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2 Reservierungsvorgang

2.1 Reservierung

2.1.1 Reservierung am Zimmerplan aufziehen

Sie bekommen eine Buchungsanfrage flir einen gewdnschten Zeitraum.
Danach wechseln Sie ins Casablanca und ziehen die gewunschte Zeit im Zimmerplan auf.

@ SystemCheck << 2015 Jul 16 Sep 16 Okt 16 Movi1e  Dezlg

Juli 2016

G 5 T il

Nachdem die Maus losgelassen wurde, 6ffnet sich das Reservierungsmodul.
2.1.2 Reservierungsdaten auswahlen
AnschlieBend wird direkt die Gastekartei gedffnet, um den gewlinschten Gast auszuwahlen.

Hier kbnnen Sie entweder die Informationen des Gastes eingeben, oder falls der Gast
schon in der Gastekartei vorhanden ist, diesen auswahlen.

f3asteblatt - Hauptgast
@ || Iﬂ] Drucken @ ﬁ—) @ Kontakte 58
Meu | Speichemn & Optionen | Laschen | Verzinen | 49 History | schriftverkehr | Email | Selg

Allgemein Funktionen Korrespondenz

£ | ! 2 I B k IMuti\reI Histary I Kontaktpersonen IReser\r\erun
& L anscht Nicht 5
Hauptadresse

Anrede Herr - Titel l:l Vomame‘ |
naconome. [ < =

StraBe |

Staat - [z | on I

Telefon | | FaTelefon | |
Telefax | | Fa.Telefax | |

Handy | | Fa.Handy | |

Emal [ ] FaEail |=
Sprache Deutsch - UID| |
Geburtsdatum | | Geb. ort | | Geb. staat -
G&star‘t Privﬂ oA Bwrtei—l‘dr '—|
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Falls der Gast schon vorhanden ist, kann man hier neben dem Feld Nachname den gelben

Smiley auswahlen und aus der Liste einen Kunden wéhlen.

Ebenso ist es méglich, nach vorhandenen Géasten zu suchen, indem mindestens die ersten
drei Buchstaben seines Nachnamens eingegeben werden.

Zusatzdaten IngaEdatenz | Bemerkungen |Mnti\re| History | Kontaktpersonen |Resewier
[ Unerwiinsent [ ] Mailingsperre ||| Newslettersperre [ | Micht Selektierbar
Hauptadresse
Anrede Herr = Titel I:l Vorname|
acnzme | < =:
I
[£3 Casablanca 2016 - [Autosuchen]
= | E [ Direkt Dk
Machname | Vorname | 5 | PLZ | Ort
Musterkopf Maria A E491  Schonwies
Musterman
Mustermann Lucas A 4701 Bad Schallerbach
Mustermann Maria A 6020 Innsbruck
L Musteimann Main N T VT TV S—

AnschlieBend bestéatigen Sie die Auswahl des Gasts mit OK.

Nachdem die Gastekartei geschlossen wurde, kdénnen nun alle Informationen der
Reservierung in der Reservierungsmaske eingegeben werden.

= Reservierung - Musterkopf Maria

®-| ] =
Ankunft 16.11.2016 % 9 ~+ Tage
Abreise 25.11.2016 5
Gast Musterkopf Maria
Reservierungsart  E-Mail v
Personengruppe Erwachsene -
Belegung Standard v
Arrangement Ubern. Friihst. - o=
Preis laut Stammdaten ~
Rabatt - Ijl%
Status - Reserviert v
Zimmerfilter Deaktiviert A

Die Ankunft und Abreise wurde schon automatisch vom Zimmerplan Gbernommen.
Falls erwunscht, kann hier noch direkt das Datum verandert werden, oder die Anzahl der
Tage dieser Reservierung angepasst werden.
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Im obigen Beispiel wurde im Feld Reservierungsart die Option E-Mail ausgewahlt. Das
bedeutet, dass diese Reservierungsanfrage uber E-Mail einging. Diese Information ist fur
die Marketingstatistiken von Bedeutung.

Mit der Option Personengruppe wird beim Zuweisen des Zimmers der Preis ermittelt. Hier
verwenden wir zum Beispiel ,,Erwachsene®.

Personengruppe Erwachsene
Erwachsene
Kind wven 0 bis 3 Jahre
Kind voen 4 bis 10 Jahre
Kind wven 11 bis 18 Jahre

Arbeiter

Im Feld Belegung konnen wir entweder die Option Standard (in den Stammdaten
vordefinierte Belegung OHNE Zustellbetten) oder die Option mit Zustellbetten (in den
Stammdaten vordefinierte Belegung MIT Zustellbetten) auswahlen bzw. eine Belegung
zwischen 1 und 20 fUr die Zimmer vorgeben.

Im Feld Arrangement wahlen wir in unserem Beispiel die Option HP (Halbpension) aus.

In der Dropdown-Liste (Liste, die bei Klick herunterklappt) werden alle Arrangements
aufgelistet, die im ausgewahlten Zeitraum vorhanden sind. Falls ein Arrangement auBerhalb
der ausgewahlten Saison verwendet werden soll, kann das Auge neben dem grinen +
angeklickt werden. Wenn dieses blau hinterlegt ist, werden alle Arrangements in der Liste
angezeigt.

Mit dem grinen + kann der Reservierung ein Arrangementwechsel hinzugefugt werden.
Im Feld Preis kénnen wir entweder die Option laut Stammdaten (in den Stammdaten
vordefinierte Preise) auswahlen oder direkt den Preis pro Person bzw. den Preis pro
Zimmer eingeben.

Falls erwlnscht, kann der Reservierung noch ein Rabatt hinzugefugt werden.

Zuletzt wahlen wir im Feld Status die Option Reserviert aus.

Nun haben wir alle bendtigten Informationen fur die Reservierung eingegeben und
bestatigen die Auswahl mit ,Zuweisen®.

[Statas Reserviert

[Zimmerfilter Deaktiviert

1 Zimmer bereits ausgewshlt

hC.'Pptn:n'l verfillt []
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Nun sehen wir rechts die Reservierung mit allen Informationen.

Drag a column header and drop it here to group by that column
B | Zimmer ¥ |Typ ¥ |Status ¥ | Personen T |Zeitraum Y| Arrangement ¥ |Pau. ¥ |P/Person ¥ |P/Day ¥ |Gesamtp. ¥ |% ¥
R Q@ = 108 2 DZ || 2 Erwachsene | 08.11.2016 - 14.11.2016  (6) | Ubern. Frahst. 60,00 120,00 720,00 0
exkl. Ortstaxe 6 150 3,00 18,00
1 markiert || 2 Erwachsene 08.11.2016-14.11.2016 (6) Ubern. Frahst. 60,00 120,00 720,00 0
10z 2 Erwachsene Arrangements 720,00
Oristaxs 18,00
Gesamtsumme 738,00
@ Abbrechen @ Ok

Falls alles korrekt ausgewahlt wurde und nichts mehr hinzugefugt werden muss, kdnnen

wir die Reservierung mit ,Ok“ speichern. Nun sehen wir die angelegte Reservierung am
Zimmerplan.

@ SystemCheck << 2015 Jul 16 Sep 16 Okt 16 Mov16  Dezl16
Juli 2016

G 3 T z

Dz
Typ &
Dz
Dz

2.1.3 Reservierung am Zimmerplan anpassen

Dauer bearbeiten — Reservierung verlangern/verkiirzen:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste am rechten Ende des Reservierungspfeils angeklickt
und die Taste gehalten, kann die Reservierung auf die passende Lange/Dauer verandert
(Verlangerung / Verkurzung) werden.

Fr 24, Mdrz - Di 28. Marz 2017 (4 Néchte)
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Reservierung verschieben:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste am linken Ende des Reservierungspfeils angeklickt
und die Taste gehalten, kann die Reservierung verschoben werden, insofern der Zeitraum
am Zimmerplan noch nicht belegt ist.

] Fr 24, Marz - Fr 31, Marz 2017 (7 Nachte) i
von 100b (EZ} nach 102 (EZ)
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Zimmerwechsel:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste in der Mitte bzw. an gewunschter Position des
Reservierungspfeils angeklickt und die Taste gehalten, kann der Reservierung ein
Zimmerwechsel zugewiesen werden. Diese Aktion kann nattrlich auch beliebig oft
wiederholt werden (siehe Bilder 3 & 4 unten).

Mi 29. Marz - Fr 31, Marz 2017 (2 Nachte)
von 101 (EZ) nach 100b (EZ)

2.2 Personengruppe hinzufugen

Wenn wir einem Zimmer eine weitere Personengruppe hinzufigen mdchten, markieren wir
auf der Reservierungsmaske das entsprechende Zimmer und kdnnen anschlieBend mit
einem Rechtsklick und der Option ,Personengruppe hinzufigen® die passende
Personengruppe auswahlen.

e = e L - o T
Reservierungsart E-Mail -
»oE 104 2 DZ || 2 Erwachsene | 12.03.2016- 19.03.2016 HP
Personengru Erwachsene - § i
gruppe Erwachsene | &3 Personengruppe hinzufligen  * | 4503 5015- 19032016 HP
Belegun Standard - i i i
gung Kind [ Arrangement hinzufiigen 12.03.2016 - 19.03.2016  HP
Arrangement HP - & Stornieren
107 2 b — cermeensene 12.03.2016-19.03.2016 HP
Preis laut Stammdaten ~ -

Mit einem Doppelklick auf die Anzahl der Kinder kénnen wir diesen Wert bearbeiten und
von 1 auf 2 erhdhen und mit einem Doppelklick auf den Preis pro Person kdnnen wir diesen
von beispielsweise Euro 30,00 auf Euro 25,00 abandern.

== = = — e e = re=e —==v

104 Q Dz - 2 Erwachsene 12.03.2016-19.03.2016 HP €6000 €12000 €840,00

5 e 000 €35000

Nachdem alle gewlnschten Informationen angepasst wurden, speichern wir die
Anderungen mit ,Ok".
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2.3 Arrangement hinzufugen

2.3.1 Arrangement am Ende einer Reservierung hinzufigen

Wenn wir einem Zimmer ein weiteres Arrangement hinzufigen méchten, markieren wir das
entsprechende Zimmer und kénnen anschlieBend mit einem Rechtsklick und der Option
»<Arrangement hinzufigen® das Einstellungsfenster 6ffnen.

Ankunft 01.08.2016 Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach diecer Spalte zu gruppieren
Abreise 06082016 & Zimmer ¥ |Typ ¥V |Status ¥ |Personen ¥ |Zeitraum Y | Arrangement ¥ |Pau. ¥ |P/Person T
Gast @ Musterkopf Maria -
. 4 103 2 D7 - 2 Erwachsene 01.08.207 " T~ "7 " e 50,00
Reservierungsart  E-Mail - 2 Personengruppe hinzufigen *
Personengruppe Erwachsene - E Arrangement hinzufigen I
Belegung Standard - ¥ Fixleistungen bearbeiten
Arrangement UF NEU - @ Gruppenkonto
Preis laut Stammdaten ~ Zimmerkonto

Stornieren

Rabatt - 0|%

In diesem Fenster kdnnen wir nun links den Zeitraum des neuen Arrangements festlegen.
AnschlieBend muss rechts nur noch das gewunschte Arragement ausgewahlt und die
Auswahl mit ,,Ok“ bestatigt werden.

3 Arrangement hinzuflgen *
Von Bis Arranﬁement
06.08.2016 % 07.08.2016 £ |DF NEU (01.05.2016 — 01.01.2050) ﬂl
1 August - 2016 L 1 August - 2016 L
Mo. Di. Mi. Do. Fr. 5a So. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa So.
31 2 s e 31 7
32 32| 8 9 10 1 12 13 14
33 33 /15 1% 17 18 19 20 21
34 34 022 23 24 25 26 27 28
35 33 129 30 AN
36 36 [] Alle Arrangements anzsigen
@ abbrechen @ Ok

Nun wird das neue Arrangement direkt unter der bestehenden Reservierung angezeigt.
Das + Symbol zeigt an, dass dieses Arrangement neu hinzugefugt und noch nicht
abgespeichert wurde.

Ankunft 01082016 t
Abreise 06.08.2016 = u| | Zimmer T |Typ T |Status T |Personen T | Zeitraum T | Arrangement ¥ | Pau. T |P/Person T
Gast @ Musterkopf Maria "

LS " 03 2 DZ - 2 Erwachsene 01.08.2016 — 06.08.2016 UF NEU 50,00
Reservierungsart E-Mail hd -

@ L] 06.08.2016 — 07.08.2016 UF NEU 50,00

Personengruppe Erwachsene -
Belegung Standard hd
Arrangement UF NEU N ]
Preis laut Stammdaten ~
Rabatt - 0[%
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2.3.2 Arrangementwechsel innerhalb des Aufenthaltszeitraum

Sollte es vorkommen, dass ein Gast innerhalb seines Aufenthaltes einen
Arrangementwechsel bendtigt, ist es moglich innerhalb der Reservierung ein
Arrangement einzuschieben. Hierzu 6ffnen wir wieder das Fenster ,Arragement
hinzufugen® und wahlen den Zeitraum, der innerhalb der vorhandenen Reservierung liegt.

en Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Zimmer ¥ |Typ T |S5tatus T | Personen T

2 Erwachsene

& Arrangement hinzufigen x

Van Bis Arrangement

03.08.2016 5 04.08.2016 s IUF NEU (01.05.2016 - 01.01.2050) I
August - 2016 Augu"t 2016
Cl. I I

Mo. Di. M. Do. Fr.
3101 2 34 5 6 3 405 6 7
32 32 “ 9 10 11 12 13 14
33 3315 16 17 18 19 20 21
34 34 | 22 23 24 25 2% 27 28
35 35|29 30 N
36 36

[ Alle Arrangements anzeigen

€ Abbrechen | & Ok

Nun muss nur wieder rechts das neue Arragement ausgewahlt werden und die Auswahl
mit ,,Ok“ bestatigt werden.

Das neue Arragement wurde hinzugefugt. Gleichzeitig wurde das alte Arragement fur den
restlichen Zeitraum hinzugefugt.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

8| Zimmer ¥ |Typ 7T |Status ¥ |Personen T | Zeitraum Y | Arrangement ¥ |Pau. 7 |P/Person ¥ |P/Day V| Gesamtp. T
B 4 m 103 2 0Z || 2 Erwachsene | 01.08.2016 — 03.08.2016| UF NEU 50,00 100,00 200,
m L] 02.08.2016 — 04,08.2016 UF NEU 50,00 109['.') 1
A— — i
@ u 04.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU 50,00 100,00 200,
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2.3.3 Mehreren Personengruppen gleichzeitig ein Arrangement hinzufigen
Falls mehrere Personengruppen vorhanden sind, kann naturlich beiden gleichzeitig ein
Arrangement hinzugefugt werden. Dazu markieren wir mit einem Linksklick auf das

Késtchen neben der Zimmernummer mehrere Personengruppen/Zimmer.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Zimmer | Typ| 5tatus| Personen Zeitraum Arrangement
u 04 2 1 Erwachsene| 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frihst.
' Miiller Max m
exkl. Oristaxe
(m] 1 Erwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frihst.
exkl. Ortstaxe

Nun kann wie gewohnt mit der rechten Maustaste ein Arrangement hinzugeflgt werden.
Dabei wird das Arrangement bei beiden Personengruppen hinzugeflugt.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Zimmer | Typ| Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pau. E;:':!nv :r::; v Egmt ‘;
rd 5 104 2 bz [ |1Enwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017  (5) Ubern. Frihst. 80,00 80,00 400,00 0 -
’ Miiller Max )
axkl, Ortstaxe 5 1,50 1,50 7,50
L] 16.02.2017 - 17.02.2017 (1) Vellpension 130,00 130,00 13000 0O
exkl. Ortstaxe 1 1,50 1,30 150
rd L] 1 Erwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017  (5) Ubern. Frihst. 80,00 80,00 400,00 0
exkl. Ortstaxe 5 150 150 750
@ L] 16.02.2017 - 17.02.2017 (1) Vellpension 150,00 150,00 15000 0
2xk], Oristaxe 1 1350 130 150

2.4 Zimmernummer andern

Um bei einem zugewiesenen Zimmer die Zimmernummer zu wechseln, muss nur ein
Doppelklick auf die Zimmernummer betétigt werden. Nun ist es moglich, aus einer Liste
das gewunschte Zimmer auszuwahlen. Es werden hier nur Zimmernummern angezeigt, die
fur den ausgewahlten Zeitraum auch tatsachlich frei sind.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Zimmer Y |Typ 7 |Status T |Personen T | Zeitraum Y | Arrangement |
103 2 DZ - 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
06.08.2016 - 07.08.2016 (F NEU

107 2 DZ - 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
i} =N 104 5 1 ~ g0z - 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU

o. Zi.Nu.

104 51

106 02

108 28 0

109 1B 1

10 ¢ 52

105 51
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Die zwei Zahlen neben der Zimmernummer besagen, wieviele Tage vor und nach der
Reservierung auf diesem Zimmer noch frei sind.

Im Fall von Zimmernummer 106 sind null Tage vor der Reservierung frei und zwei Tage
nach der Reservierung. (Info: Mit diesen Werten kann die Reservierung an den
bestmdglichen Platz am Zimmerplan gesetzt werden, um kleine Lucken zu vermeiden und
den Betrieb optimal auszulasten.)

Nun muss die Auswahl nur noch mit ,Ok* bestétigt werden, um die Anderung zu sichern.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Zimmer Y |Typ ¥ |Status T |Personen T | Zeitraum Y | Arrangement ¥ |Pau. ¥ |P/Person Y |P/Day 7V |Gesamtp. T |% T
103 2 Dz [ ] 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU 50,00 100,00 500,00 0
06.08.2016 - 07.08.2016 UF NEU 50,00 100,00 100,00 ]
107 2 DZ - 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU 50,00 100,00 500,00 ]
[} u 106 02 ~|DZ [ ] 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU 50,00 100,00 500,00 a
3DZ 6 Erwachsene 1.600,00
+ 48,00
1.648,00
1 markiert - 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU 50,00 100,00 500,00 0
& Abbrechen | @ Ok

2.5 Status andern

Um den Status einer Reservierung zu verandern, (Bsp. Angebot auf Reserviert) klicken wir
mit einem Doppelklick auf den Status (Nicht links anpassen!).

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

A
Status

Zimmer Personen Zeitraum Arrangement | Pau.

Person Macht
108 2 DZ - 2 Erwachsene 18022017 -21.022017 (3) Ubern. Friihst, 00,00 120,00 36000 0 v
exkl, Oristaxe 3 1,50 3,00 9,00

Nach dem Doppelklick kann mit einem Klick auf den Namen des Status (in diesem Fall
»<Angebot®) ein Dropdown-Menu gedffnet werden. Dort kann zwischen allen angelegten
Reservierungsstatus ein Status ausgewahlt werden.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach diese

T T

B | Zimmer | Typ| Status Personen

m 108 2 DZ | [l Angebot ~ |2 Erwachsene
- Reserviert

- Angebot

- Oninebuchung

-

- Homepageanfrage

- Reisebiiro

I Gruppe

- Fixes Zimmer
Option

Mit einem Klick auf den weiBen Bereich darunter wird die Auswahl bestéatigt. Nun muss
die Anderung mit ,Ok* gespeichert werden.
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2.6 Preise andern

Auf der Reservierungsmaske gibt es 4 Moglichkeiten den Preis anzupassen (von Links
nach Rechts)

e Preis pro Person
e Preis pro Tag
o Gesamtpreis

e Rabatt
& | 0 d d dle p 0 ppie
T[T T \j T) Preis/ ¥ |Preis/ T|Preis T|J
a . .
Zimmer | Typ| Status| Personen Zeitraum Arrangement | Paw.} Person | Nacht Gesamt
, m 108 2 DZ - 2 Erwachsene 18022017 -21.022017 (3) Ubern. Frihst. 60,00 120,00 36000 0
exkl. Ortstaxe 3 1,350 3,00 9,00

Das gewunschte Feld kann mit einem Doppelklick bearbeitet werden.

Y | preis/ ¥ |Preis/ ¥ |Preis ¥ |J
Arrangement | Pau. Ermsf lPrvElsJI|r Preis g
e dacht Gesamt
Ubern. Friihst, &0 120,00 36000 0 .
> 150 3,00 9,00

Die Eingabe wird mit der Enter-Taste bestatigt. Dabei werden die anderen Felder (Preis
pro Tag/Gesamtpreis) autmatisch angepasst.

In der % Spalte kann gegebenenfalls ein Rabatt eingegeben werden.

Achtung! Nur numerische Eingabe ohne %-Zeichen!

2.7 Zimmerbemerkung hinzufigen

Uber das rote ,i“ rechts neben der Reservierung kann eine Zimmerbemerkung hinzugefigt
werden.

Drag a column header and drop it here to group by that column

Zimmer ¥ |Typ T |Status V| Personen ¥ |Zeitraum T |Armmangement ¥ |Pau. ¥ |P/Person ¥ |P/Day T |Gesamtp. T |% 7
108 2 DZ - 2 Erwachsene 07.11.2016-09.11.2016 (2) Ubern. Frihst. 60,00 120,00 24000 0
exkl. Ortstaxe 2 1,50 3,00 6,00
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2.8 Reservierungssuche
In der Reservierungssuche kann nach allen Angeboten, Reservierungen,
Optionsreservierungen usw... gesucht werden. Die Suche kann Uber den dritten Button

oben am Zimmerplan ,Suche nach Angeboten, Reservierungen, usw...(F8)“ gestartet
werden.

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

1= Reservierungssuche
@ Profil Standard - % Reservierungen 0
“ | Allgemein Drag a column header and drop it here to group by that column

|| | Name Y| Ankunft T |Abreise Y|Tage Y |ZiTyp T|Zi-Nr Y|lab T Tl T & T
Reservierungsnummer

+ | Aufenthalt

Typ Innerhalb -

Ankunft 21072015 t4 hd

Abreise 03082017 5] hd

~  Status

- Erstellt

Unten in dem Feld kann der Nachname, Vorname, oder die E-Mail-Adresse des Gastes
eingegeben werden.

Im Bereich ,Aufenthalt“ kann der Zeitraum flr die Reservierungssuche eingeschrankt
werden.

Des Weiteren kann begrenzt werden, nach welchem Status gesucht wird, in welchem
Betrieb die Reservierung ist und von welchem Benutzer sie erstellt worden ist.
Als Beispiel suchen wir den Gast, dem wir zuvor ein Angebot erstellt haben:

=)

Reservierungssuche

2 Profil  Standard v Reservierungen 2
&7 T g

+  Allgemein Drag a column header and drop it here to group by that column

[ muste] | Name Y |Ankunft ¥ |Abreise ¥ |Tage Y |Zi-Typ Y |Zi-Nr T|lab ¥ Y| Y& T
Reservierungsnummer + - Mustermann Max, 6020 Innsbruck 06082015  09.08.2015 3 2 0 04.08.2015 09:35:44

+ - Mustermann Max, 6020 Innsbruck 04.08.2015 11.08.2015 7 1 0 04.08.2015 10:01:39

+  Aufenthalt

Typ Innerhalb M

Ankunft 21072015 15 7

Abreise 03082017 13 7

~  Status

- Erstelit

Ganz vorne sehen wir gleich durch die Farbe, welchen Status die Reservierung hat. (In
diesem Fall pink fir den Status Angebot) Ebenfalls kann man hier erkennen, fur welchen

Zeitraum das Angebot eingegeben wurde, wie viele Tage das sind, wie viele Zimmer
angeboten wurden und wann das Angebot erstellt worden ist.
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‘ ‘ Name Y | Ankunft Y ‘ Abreise T | Tage A ‘ Ii-Typ A ‘ ZiNr T ‘

+ - Mustermann Max, 6020 Innsbruck 4 1 0

)5 18
| Resenvierung |

Stornieren

Gruppenkonto

Mit einem Rechtsklick kédnnen wir wieder auf die Reservierungsmaske wechseln, die
Reservierung stornieren oder auf das Gruppenkonto der Reservierung wechseln.

‘ ‘ Name T ‘ Ankunft T ‘ Abreise Y |Tage Y |Zi-Typ T ‘
— [ Mustermann Max, 6020 Innsbruck 06082015  10.08.2015 4 1
. Mustermann Max, 8020 Innsbruck 06.08.2015 1000 N5 4 DZ
Stornieren
| Zimmerkonto |

Mit einem Doppelklick auf die gesuchte Reservierung sehen wir auch (eingertckt) genau
die reservierten Zimmer (hellgrau). Von hier aus hat man mit dem Rechtsklick auch die
Moglichkeit, auf das Zimmerkonto zu wechseln.

Oben sehen wir nun weitere Buttons:

@ EE] Profil  OnlineBuchung N @ %J

=
&7

Mit diesem Symbol wird die Suche aktualisiert.

=

Beim Druckersymbol kann eine Liste der gesuchten Reservierungen ausgedruckt werden.
(kann man mit der Zusatzoption Direkt Druck verwenden)

Profil  OnlineBuchung N '. I @ %

Dieser Teil der Symbolleiste ist fur Suchprofile zustandig.

Das Speichersymbol speichert neue Anderungen von den Einstellungen in das momentan
ausgewahlte Profil ab.

=)

Hiermit wird das ausgewahlte Profil geldscht.
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Mit diesem Symbol wird ein neues Profil mit den momentanen Sucheinstellungen angelegt
(Status und Benutzereinstellungen).

*  Status

Uber dieses Symbol wird eine Liste mit Status eingeblendet, mit denen es méglich ist, die
Suche einzuschranken.

- | Status

Status | Reservierungsart |

- Zimmer gesperrt
eingecheckt

- ausgecheckt

- Angebot

- Resenviert
Option

- TVE Systeme

- CONTIMNGEMT_STATUS

- Verb. Zimmer -

Innerhalb des Status Tabs kann man die gewunschten Kriterien auswéahlen. Markierte
Kriterien sind grau hinterlegt und werden in der Suche gefunden.

« | Status

Status | Reservierungsart |

| telefonisch

Keine

Eurotours

T

E-Mail

EasyEcoking

DIRS21

Onlinebuchung

Receptions-Assistent -

In diesem Tab ist es moglich, die Reservierungsarten einzuschranken.
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4 | Aufenthalt

Typ Innerhalb
Ankunft 22.07.2015 {5 L 4
Abreise 04.08.2017 12 L 4

In dem Abschnitt ,Aufenthalt kann man den Zeitraum der Ergebnisse einschranken.

« | Erstellt

Eenutzer Alle -
Von Enter date [F A 4
Bis Enter date [H A 4

Unten links ist es mdglich nach Géasten, die ein bestimmter Benutzer eingetragen hat, zu

suchen.

Reservierungen &

Rechts oben wird angezeigt wieviel Reservierungen zu den eingestellten Kriterien gefunden

wurden.

(=) ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmend]

Hauptmenu | Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz

ﬁ |le Drucken :', I:% %

ﬂ f:' Skalieren
Aktualisieren l‘l Kalerides Artikel buchen

Optionen Neu Suchen

Reservierung

Zimmerplan ‘
€) systemCheck << 2016 Jan17 Mar17  Apri17  Mai

G S T z

Norm Sem

Auch am Zimmerplan kann die Suche in diesem Feld direkt gestartet werden.
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