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2 Casablanca-Versionen Info

2.1 Registrierkassenpflicht

Ab der Version 2015.2461.1.0 (released am 17.12.2015) erflllen Sie mit Casablanca
die Registrierkassenpflicht, die am 1.1.2016 in Kraft trat.

2.2 Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV)

Ab der Version 2017.2.1.0 (released am 14.02.2017) erfullen Sie mit Casablanca die
Registrierkassensicherheitsverordnung, die am 1.4.2017 in Kraft trat.

2.3 Welche Version habe ich?

Um in Erfahrung zu bringen, welche Casablanca-Version aktuell installiert ist, klicken
Sie auf den Hauptreiter ,Support” und dort auf ,Info”.

cj ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmeni]
Hauptmend Schnittstellen Preis / Artikelver g Korrespond: Module Allgemein RKSV
Q @|w
Fernwartung H pag Info Wikipedi
Aligemein << Ansicht 2017
Hauptmend Schnittstellen l Support I
elw ¢ & &
il
Fernwartung = Homepage Info Wikipedia = Finanzbericht | Ereignisprotokoll ' Handbuch
AllgemeTT l RESV << Ansicht 2016

Es 6ffnet sich ein Info-Fenster. Dort kann die aktuell installierte Version abgelesen
werden.

= Information X

@0\ Casablanca 2017
‘a8 | version: 2017.2.18.0 |
Letztes Update : 18.04.2017

nfo >

Casablanca
2016.2462.11.0
Outlook-addin vi1.1

Kontakt
Telefon : +43 (0) 5418 - 5622
Fax: +43 (0) 5418 - 5622 - 17

Email : info@casablanca.at Infotelefon
www.casablanca.at Telefon: +43 (0)5418-5622
System-Info | Fax: +43 [0)5418-5622-17

Computer - |D: V= E-Mail info@casablanca.at
Host: ‘mERewmomS www. casablanca.at
1B T
1D: w—— Registrierungsnummer: [
Start | Host: I
PC; SRS P
Casablanca: 18.04.2017 09:44:50
Registrierdaten andern Registrierungsdaten Andern |

Fernwartung starten Copyright 19983-2016 Casablanca Hotelsoftware

Copyright 1993 - 2017 Casablanca Hotelsoftware ‘
Ok

Ok ‘

Ansicht 2017 Ansicht 2016
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3 Datenexport-Protokoll

Im Datenexport-Protokoll (DEP) sind alle RKSV- und finanzrelevanten Daten
(Rechnungen) protokolliert und aufgelistet.

3.1 Protokoll offnen

Im Hauptreiter ,RKSV* kann mit Klick auf den Button ,Protokoll &ffnen“ das
Datenexportprotokoll (DEP) generiert werden.

Hauptmenad Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Karrespondenz Madule Allgemein RESW Support

= | | C = @

Registrierkassen || Protokoll 6ffnen ! Sicherung erstellen | Ereignis-Protokoll ' Finanz-Bericht ' Handbuch Hilfe

Allgemein | Datenexport - Protokoll | Sonstiges |

Die Protokoll-Maske 6ffnet sich. Die Maske ist leer, da noch kein Datumsbereich
oder Beleg-Typ definiert wurde. Mit Klick auf den ,Aktualisieren“-Button werden
ALLE Rechnungen aufgelistet. ACHTUNG! Bei einer groBen Datenmenge kann dies
zu langen Ladezeiten fuhren!

2lla

F Datenexport-Protokoll x
- i fehen Sie eine Sie ihn hier ab, um

+ Beleg-Typen

[ Startbeleg
[ Standard

[ Storno

[ Training

[ Kontrollbeleg
[ sammeloeleg
[] Monatsbeleg
[[] Jahresbeleg

Nun werden alle signierten Rechnungen im DEP angezeigt.

(&) Datenexport-Protokoll
H ﬁ \-ﬁ
Hir™” ) ]
+ | Allgemein Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
T T T v T T T T T
Kassa Haupt-Registrierkasse - Rechnung Datum/Zeit Empfanger UST 20 UsT 10 UST 13 UsTO Total ¥ Zahler
Von | Datum einasben & 3 10.01.2017 15:41:03 RKSV Startbeleg 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
m eingeben
Bis | Datum eingeben o eyInbGEIOUFUZITNUGX1 bd UFUMVIDOVNBMDAszNFM) ANy OwhS MO ToOMTowh 18w
. LDAWXzASMDBMCwwhFawLDAwXzASMDBISWhIZHFNK2 IOV WsaXzlzNUZBNTYwX2ZPY25q
- | Beleg-Typen IWS-Representation .. 1t 100 EissWhxFe2dsjbnrUwpnMyHrIScYsEN/pBTWGQAWMBYRHFKNCZgpdmba)/ it code
YeZKTBYorTT/IUMId3iLa5 Xy Ng==
[] Startbeleg
[ Standard 4 10.01.2017 15:41:24 | Mustermann301-5,6020 Innsbruck 000 95,06 380,24 1050 48580 485,80
[ Stormo sz 10.01.2017 15:43:13 | MayerMartin 5020 Innsbruck 000 000 0,00 000 000 0,00
] Training 5 10.01.2017 15:43:24 | MayerMartin,6020 Innsbruck 000 000 0,00 000 000 485,20
[ Kontrollbeleg 6 12.01.2017 13:47:08 | ChristandIRupert 6410 Telfs 000 000 0,00 0,00 0,00 485,80
7 16.01.2017 08:13:10 | Siemens AG 80004 Minchen 000 000 0,00 000 000 485,80
[ Sammelbeleg
3 16.01.2017 09:06:55  ChristandIRupert 6410 Telfs 000 000 200,00 000 200,00 785,20
[] Monatsbeleg
O] sabresbele 9 16.01.2017 09:37:16 MusterkopfMaria, 6431 Schanwies 000 168,00 672,00 2100 86100 1646,80
g 59 16.01.2017 14:38:49 MusterkopfMaria 6491 Schonwies 000 -16800  -672,00 2100 -861,00 0,00
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3.2 Protokoll exportieren

Mit einem Klick auf den ,Export“-Button wird das gesamte Datenexport-Protokoll
herausgespielt.

: R
2ls

Der Dateityp, der fur den Export verwendet wird (JSON) kann nur mit einem
bestimmten Programm des Finanzprufers ausgelesen werden.

& Speichern unter

X
4~ I » DieserPC » Desktop v O "Desktop” durchsuchen »
Organisieren + MNeuer Ordner B 0
B Dieser PC ~  Name Anderungsdatum  Typ GraBe
[&=] Bilder Testhotel 13.02.2017 1&07 Dateiordner
I Desktop Test 24.03.2017 13:45 Dateiordner
Dokumente MNeuer Ordner 06.02.2017 16:39 Dateiordner
ReportBuilder30 07.04.2017 08:58 Dateiordner
; Downloads X .
Preise 13.02.2017 16:39 Dateiordner
b Musik s | Verkniipfung 15.12.2016 15:02 Verkniipfung 1KB
m Videos

i Lokaler Datentrd
== Praktikum (\\file
= Wawi Texte (L)
= Marketing (\\file
== Dokumente (\\fi

== Datenaustausch v

Dateiname:

Dateityp: | JSON (*.json)

# Ordner ausblenden

Speichern | | Abbrechen

3.3 Protokoll filtern / selektieren

Es kann ein Zeitraum eingetragen werden, sodass nur mehr die Daten innerhalb
einer bestimmten Zeitspanne angezeigt werden.

+  Allgemein

Kassa  Haupt-Registrierkasse -

Von Datum eingeben

Bis

+  Bel

stz 4|3 4 5 6 7 8 9
Clst 15 10 11 12 14 15 16
Clstc 16|17 18 19 20 21 22 23
OOtz 17 | 24 25 26 27 28 29 30
Ko 18 7 34 :

[ Sai

["] Monatsbeleg
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Weiters kann das Protokoll nach Beleg-Typen eingeschrankt werden. Mit diesem
Tool kbnnen Sie gezielt nach beispielsweise Starbeleg, Kontrollbelegen oder
Monats- und Jahresbelegen suchen.

+ | Beleg-Typen

Startbeleg
[] Standard

[] Storno

[] Training
Kontrollbeleg
[] Sammelbeleg
Monatsbeleg
Jahresbeleg
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4 Datenexport-Protokoll sichern

Nach den Richtlinien der Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV) 2017 muss
das vollstandige Datenerfassungsprotokoll (DEP) mindesten vierteljahrlich — sprich
pro Quartal einmal — auf einem elektronischen, externen Medium unveranderbar
gesichert werden. Als geeignete Datentrager gelten beispielsweise externe
Festplatten, USB-Sticks oder externe Server, die vor unberechtigtem Datenzugriff
geschutzt sind. Die Sicherungsdatei sollte dann geschutzt bzw. an einem sicheren Ort
(Bsp.: Tresor, Safe, etc.) aufbewahrt werden.

4.1 Datensicherung manuell erstellen

Um eine Datensicherung des Datenexport-Protokolls manuell zu erstellen, klicken Sie
auf den Reiter ,RKSV“ in der Casablanca Hotelsoftware. Danach wahlen Sie
»oicherung erstellen aus.

<) ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmend]

Hauptmend Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

T E G DR B @ E L

Aktualisieren Optionen Meu Suchen | Artikel buchen | Kartei GDeta”_Histh Listen Kassabuch | Schnellrechnung

|_-!| Kalender

Zimmerplan Reservierung Gaste Listen / Finanzen

|~ ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmenii]
Hauptmend Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

Registrierkassen | Protokoll affnen | Sicherung erstellen | Ereignis-Protokoll | Finanz-Bericht = Handbuch

Allgemein Datenexport - Protokoll Sonstiges

Es &ffnet sich ein neues Fenster, in dem die Kassa ausgewahlt werden muss (hier im
Beispiel: Haupt-Registrierkasse). Sollten Sie mehrere Registrierkassen verwenden,
mussen Sie fur jede Kasse eine Sicherung vornehmen. Im Anschluss kann das
Speichermedium mit Klick auf das ,Ordner“-Symbol gewahlt werden, ehe die
Sicherung mit ,,Sicherung starten“ durchgefuhrt wird.

2! Datenexport-Protokell Sicherung * Ordner suchen
Das volistéindige DEP ist zumindest vierteljéhrlich auf einem elektronischen,
externen Medium unverdnderbar zu sichern. Als geeignete Medien gelten
beispielsweise schreibgeschiitzte (abgeschlossene) externe Festplatten, USB- - Desktop ]
@ Sticks und Speicher externer Server, die vor unberechtigten Datenzugriffen > @ OneDrive

geschitzt sind. Die Unverdnderbarkeit des Inhaltes der Daten ist durch die
Signatur bzw. das Siegel und inshesondere durch die signierten Monatsbelege
gegeben, Jede Sicherung ist gemdl § 132 BAQ aufzubewahren. » [ Dieser PC

> 'y Bibliotheken

[~ — TOSHIBA ) |

» a Lukas Schwaiger, Casablanca

Kassa Haupt-Registrierkasse v | Datenexport-Protokoll

. Y USB-Laufwerk (O}
Letzte Sicherung 22032017 &3]

» |;;‘ Metzwerk
Pfad Sicherung |F\Datenexpart-Protakall | E.-l > Systemsteuerung
\& Papierkorb

) Sicherung starten » Arn Gschandkopf v
@ Abbrechen Meuen Ordner erstellen || 0K I | Abbrechen
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4.2 ,Autosave” durch Casablanca

Wurde eine manuelle Sicherung nach einem Quartal vergessen, erinnert Sie die
Hotelsoftware bei jedem Start daran, die Sicherung durchzufihren. Damit wird
gewahrleistet, dass wirklich jede Sicherung vierteljahrlich erledigt wird.

Seite |8

Beim Start der Casablanca Hotelsoftware erscheint dann automatisch dieses Fenster:

V.:-;::-.-:h:-.- Richard |HP|
.:-;::-.-:|::-.- Richard |HP.

2 ' Dirler Klaus |HP|
Das vollsténdige DEP ist zumindest vierteljdhrlich auf einem elektronischen, F

externen Medium unverdnderbar zu sichern. Als geeignete Medien gelten Dirler Klaus [HP|
beispielsweise schreibgeschitzte (abgeschlossene) externe Festplatten, USB- —’—

@ Sticks und Speicher externer Server, die vor unberechtigten Datenzugriffen = .Di"E’ Klaus |HP|
geschitzt sind, Die Unverdnderbarkeit des Inhaltes der Daten ist durch die
Signatur hzw. das Siegel und inshesondere durch die signierten Monatsbelege
gegeben, Jede Sicherung ist gemdB § 132 BAO qufzubewahren,

Kassa Haupt-Registrierkasse

§ Letzte Sicherung 14/03/2017

® Pfad Sicherung |

Abbrechen

.Staf-: Stefan |HP|

Wourde die verpflichtende Sicherung durchgefiihrt, wird das Feld beim Start der
Software nicht mehr eingeblendet.
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5 Monats- & Jahresbelege

Monats- und Jahresbelege mussen verpflichtend aufbewahrt werden. Diese Belege
werden in der Casablanca Hotelsoftware automatisch erstellt und im
Datenexportprotokoll (DEP) gespeichert. Diesem Beleg wird auch eine normale
Rechnungsnummer vergeben.

e Monats und Jahresbelege werden erstellt, sobald im neuen Monat/Jahr eine
Rechnung erstellt wird. Es erscheint dann am Konto die Frage, ob auch gleich
der RKSV Sonderbeleg gedruckt werden soll.

e Monatsbelege werden nicht an Finanz-Online Ubermittelt (ist rechtlich auch
nicht vorgegeben).

e Jahresbelege werden automatisch an Finanz-Online Ubermittelt (mudssen
rechtlich Ubermittelt werden)

5.1 Was muss ich tun?

Im Endeffekt mussen Sie keine Belege selbst erstellen, da die Casablanca
Hotelsoftware automatisch die erforderlichen Belege (Monats- & Jahresbelege)
erstellt.

Sollten Sie die Belege ausdrucken und ablegen wollen, kbnnen Sie diese jederzeit
suchen und ausdrucken - Anleitung in Punkt 5.2

5.1.1 Jahresbeleg handisch erstellen im Falle das bis 15.02. keine

Rechnung erstellt wird
Der Jahresbeleg muss bis 15.02. erstellt und Ubermittelt werden. Falls Saisonbedingt
bis zu diesem Datum keine Rechnung erstellt wird, muss der Jahresbeleg manuell
erstellt werden.

Dieser kann im MenU ->RKSV - Registrierkassen erstellt werden.

() ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2018 Professional - [Hauptmend]
Hauptmend Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Karrespondenz Module Allgemein REKSV DSGVO Support

g= Handbuch RKSV
Registrierkassen|| Protokoll 6ffnen | Sicherung erstellen | Kassennachschau | Finanzprafung = Finanz-Bericht | Ereignis-Protokoll
2 g B g g e= Handbuch Gesamt

Allgemein Datenexport - Protokoll Sonstiges Dokumente

Dann kann pro Kassa rechts der Jahresbeleg erstellt werden. Wichtig! Kann erst ab
dem 01.01 im neuen Jahr erstellt werden. Gepruft und gesendet wird er automatisch

[] Registrierkasse-Einstellungen — O *

R &8s

HSM-KeyLabel % Zertifikat abrufen @ Reset

=

| Beschreibung U ‘ Kassa-ld

[Z) startbel
+ | Haupt-Registrirkasse CASADDT = =g

|2 Kontrallbeleg

Neben-Kassa CASADOT

|Z] Monatsheleg

Gultigkeit
| -
Antragsteller

Download
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5.2 Belege suchen & ausdrucken

Wollen Monats- bzw. Jahresbelege gesucht bzw. ausgedruckt werden, klicken Sie auf
den Reiter ,RKSV* in der Casablanca Hotelsoftware. Im Anschluss wahlen Sie
~Protokoll 6ffnen“ aus.

') ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmenii]

Hauptmeni Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

TS e DR B @se- [ L

Aktualisieren |;}}|Kalender Optionen Meu Suchen | Artikel buchen | Kartei GDetaiI-History Listen Kassabuch = Schnellrechnung

Zimmerplan Reservierung Géste Listen / Finanzen

<) ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmenii]

Hauptmend Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSY Support

= <

Registrierkassen | Protokoll 6ffnen | Sicherung erstellen | Ereignis-Protokoll | Finanz-Bericht | Handbuch

Allgemein Datenexport - Protokall Sonstiges

Es offnet sich das Datenexport-Protokoll (DEP). Dort kénnen Sie nach Zeitrdumen
suchen und die Beleg-Typen filtern.

e Zeitraum: Wird kein Datum eingegeben, werden alle erstellten Belegen
angezeigt
e Beleg-Typen filtern: Hier werden in diesem Fall die Filter ,Monatsbeleg“ und
»~Jahresbeleg” ausgewahlt
Um die Suche zu starten, muss auf den ,Aktualisieren”-Button links oben geklickt
werden.

<) Datenexport-Protokell x

=+ Allgemein

T T T T
Kessa  Haupt-Registrierkasse v Rechnung Datum/Zeit Empfanger UsT 20 UsT 10 UsT 13 usto Total 3 Zahler

Vor  Daturr

Bis

- Beleg-Typen

[ Startbeleg
[ Standard

[ stomo

[ Training

[ Kontroliboeleg
[] Sammelbeleg

Nach Start der Suche erscheinen alle erstellten Monats- und Jahresbelege. Mit der
linken Maustaste wird ein Beleg ausgewahlt. Im Anschluss muss mit der rechten

Maustaste darauf geklickt werden und der Befehl ,Beleg drucken“ ausgewahlt
werden, um den Beleg zu 6ffnen und im Anschluss zu drucken.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

T T T T T
Rechnung Datum/Zeit Empfanger UST 20 UST 10 UST 12 UST 0 Total 3 Zshler

25 06.02.2017 09:02:34 RKSV ,00 0,00 0,00 000 0,00 5925,80
Konto
eylhbGciOilFUzI NiJQJ('I% | Beleg drucken | hkkﬁ MDI6MzRfM
. CwwMFBwLDAWXzAsMD TU2ZMFIVZKZW
JWS-Representation NXhpaXJNNDO.vbapxOrw Beleg Uber FinanzOnline pruren | QR-Code

+LpW2phhs1QiZ5piz6EWXINWajTeCLS/Lz3K4YgSHrGI90Q==

36 06.03.2017 13:17:32 RKSV Monatsbeleg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 794780
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6 Ereignis-Protokoll

Das Ereignis-Protokoll befindet sich im Hauptreiter ,RKSV* und zeigt alle wichtigen
Ereignisse in Casablanca an, wie beispielsweise jegliche Anderungen, Neuanlagen,
Stornierungen, etc.

Hauptmenu Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RESW Support

5 @ 8 Z = ©

Registrierkassen | Protokoll 8ffnen | Sicherung erstellen [ Ereignis-Protokoll | Finanz-Bericht ' Handbuch Hilfe

Allgemein Datenexport - Protokoll Sonstiges

6.1 Was wird angezeigt?

Nach Klick auf den Button ,Ereignis-Protokoll“ 6ffnet sich die Protokollmaske. Es
werden noch keine Ereignisse und Aktionen (bzw. nur Ereignisse vom aktuellen Tag)
angezeigt, da zuerst noch ein Zeitraum definiert werden muss, in dem gesucht wird.

Im Ereignis-Protokoll wird dann angezeigt, von wem (Benutzer), wann (Datum & Zeit),
was (Typ, Von, Bis, Reservierung, Beschreibung, Menge, Preis, Zimmer, Konto) in
Casablanca bearbeitet wurde.

Sie haben somit alle relevanten Daten im Uberblick.

[Ed] Ereignisprotokoll

Main

ﬁ EE] [‘% 01022017 t [ Meu [ Geandert [ Meu [ Reservierung storniert [] Casablanca News Benutzer Al
Aktu?:eren Drucken Export o 20{7 4 Zeitrum [ stermiert [ Wiederhergestellt [] Geandert [] stammdaten | Statussnderung e
- auswahlen | [] Gesplittet [] Ubergeleitet [ Storniert [ Schnittstelle

Funktionen Zeitraum Artikel Rechnung Sonstiges
Benutzer Datum 7 Zeit 7 | Typ Von 7 Bis 7 | Re. T ‘ Beschreibung 7 ‘ M. 7 Preis 7 | Zi T ‘ Konto
SUPERVISOR 20032017 16:02:38 Rechnung neu 28.03.2017 543 Rechnung 543 Summe: -86 Offen: 1490 101 Kappler Man
SUPERVISOR  20.03.2017 16:02:37 Meu 23.03.2017 Mastercard 1,00 -10000 101 Kappler Mant
SUPERVISOR  29.03.2017 16:02:37 Meu 13.03.2007 Barzahlung 1,00 -147600 101 Kappler Man'
SUPERVISOR  29.03.2017  16:02:37 Neu 11.03.2017 23.03.2017 Ortstaxe 12,00 300 101 Kappler Mant
SUPERVISOR  29.03.2017  16:02:37 Neu 11.03.2017 23.03.2017 Ubernachtung Frihstick 1.00 5000 101 Kappler Mant
SUPERVISOR  20.03.2017 16:02:37 MNeu 23.03.2017 Mastercard 1,00 100,00 101 Kappler Man
SUPERVISOR  20.03.2017 16:02:36 Neu 13.03.2017 Barzahlung 1,00 147600 101 Kappler Man'
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6.2 Zeitraum festlegen

Als Nachstes muss der Zeitraum ausgewahlt werden, in dem die Ereignisse angezeigt
werden sollen. Dazu muss direkt auf ein Datumsfeld geklickt werden und das Datum
im ausgeklappten Kalender ausgewahlt werden. Alternativ kann auf den Button
,Zeitraum  auswahlen®  geklickt werden. Sie kommen mit beiden
Auswahlmoglichkeiten zum Ziel.

Moglichkeit 1: Klick direkt in das Datumsfeld

() Ereignisprotokoll X
Main
Y | ‘ [ Geéndert [J Neu [] Reservierung storniert [] Casablanca News | ganutzer |Alle
Ll = = . 2017 Ml icrt [ Wiederhergestellt | [] Gesndert =[] Stammdaten [ Statusénderung
Aktualisieren B Suche
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa So, [ittet [ Ubergeleitet [ Storniert [] Schnittstelle
Funktionen 13 2 g 12 Artikel Rechnung Sonstiges Suche

y 4|3 4 5 6 7 8 9 Y
Zei s Re. Beschreibung
15010 11 12 14 15 16
1617 18 19 20 21 2 23
1724 25 26 27 28 29 30
12

YIM.Y

Preis ¥ l Zi Konto

Moglichkeit 2: Button ,Zeitraum auswéahlen®

01.01.2017

13.04.2017

Zeitraum

6.3 Protokoll aufrufen / Suche starten

Wurde der Zeitraum nach Wunsch angepasst, muss die Suche mit Klick auf den
»Aktualisieren®-Button gestartet werden. Erst dann werden die Ergebnisse des
definierten Zeitraums im Protokoll angezeigt.

(=) Ereignisprotokoll

Main
:_ F_ |oioiZo
Aktualisieren | : " 13.04_201-_‘, 5
Funktionen Zeitraum

\ b £ \4
Benutzer ‘ Datum Zeit ' Typ
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6.4 Export / Druck / Selektion / Suche

Nachdem die Auswahl aktualisiert wurde, kann in das Ereignis-Protokoll eingesehen
werden. Die Daten kdnnen im Anschluss weiter selektiert werden oder exportiert und
gedruckt werden.

e Drucken: Das gesamten Ereignis-Protokoll wird ausgedruckt
e Export: Die Liste kann ins Microsoft Excel exportiert werden (es stehen zwei
Export-Formate zur Auswahl: xIs. Oder csv.)
e Selektion:
o Artikel (Neu, Storniert, Gesplittet, etc.)
o Rechnung (Neu, Geandert, Storniert)
o Sonstiges (Res. Storniert, Stammdaten, Schnittstelle, etc.)
o Benutzer: Wer hat das Ereignis veranlasst und durchgefuhrt?
e Suche: Suche nach bestimmten Daten (z.B.: Name, Benutzer, ...)

! Nach der Selektion muss unbedingt auf den ,,Aktualisieren“-Button geklickt
werden, um das Protokoll wieder zu aktualisieren!

(Z) Ereignisprotokoll X
Main
@ Eg] ‘ [% 01.01.2017 B @ [ Neu [ Geandert [ Neu [[] Reservierung stomiert [] Casablanca News [ penutzer |Alle -
A ol Bl E—x_port 130420'[-7 i e [ Stomiert  [] Wiederhergestelit [ Geandert [ Sstammdaten [ Statusanderung I
’ auswahlen | [] Gesplittet [] Ubergeleitet [ Stomiert [ Schnittstelle
Funktionen Zeitraum Actikel Rechnung Sonstiges Suche
Benutzer Datum ¥ Zeit 4 ‘ Typ Von ¥ Bis )/ | Re. ¥ ’ Beschreibung ¥ ‘ M. )/ Preis \/ ’ Zi Konto L4 B
SUPERVISOR  27.03.2017 13:39:03 Reservierung storniert 15.02.2017 23.02.2017 Zimmer storniert. Zimmer: 103 1,00 170400 103  Mustermann Martin
SUPERVISOR ~ 27.03.2017 13:3849 Reservierung storniert 13.02.2017 15.02.2017 Zimmer storniert. Zimmer: 104b 1,00 364,00 104b Ruckl Martin
SUPERVISOR ~ 27.032017 13:38:45 Reservierung storniert 10.02.2017 13.02.2017 Zimmer storniert. Zimmer: 104b 1,00 54600 104b Wiederin Julian
SUPERVISOR  27.03.2017 13:37:21 Reservierung storniert 13.02.2017 15.02.2017 Zimmer storniert. Zimmer: 103 1,00 36400 103  Mustermann Martin
SUPERVISOR  27.03.2017 13:37:06 Reservierung storniert 10.02.2017 13.02.2017 Zimmer storniert. Zimmer: 103 1,00 54600 103  Wiederin Julian
SUPERVISOR  27.03.2017 13:36:59 Reservierung storniert 13.02.2017 15.02.2017 Zimmer storniert. Zimmer: 103 1,00 36400 103  Ruckl Martin
SUPERVISOR  27.03.2017 13:36:42 Geadndert auf 11.02.2017 21.02.2017 Ortstaxe 10,00 100 102  Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017 13:36:42 Geandert von 11.02.2017 14.02.2017 Ortstaxe 3,00 100 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR ~ 27.03.2017 13:36:42 Gedndert auf 11.02.2017 21.02.2017 Halbpension 10,00 80,00 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR ~ 27.03.2017 13:36:42 Geandert von 11.02.2017 14.02.2017 Halbpension 3,00 8000 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017 13:36:41 Geéndert auf 11.02.2017 14.02.2017 Ortstaxe 3,00 100 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017  13:36:41 Geandert von 11.02.2017 21.02.2017 Ortstaxe 10,00 100 102  Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017 13:36:41 Geadndert auf 11.02.2017 14.02.2017 Halbpension 3,00 8000 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017 13:36:41 Geandert von 11.02.2017 21.02.2017 Halbpension 10,00 8000 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017  13:36:01 Rechnung neu 27.03.2017 7 Rechnung 7 Summe: 810 Offen: 810 100b  Selbertinger Anrea
SUPERVISOR 27032017 133545  Statusanderung 18022017 21.022017 ;‘;‘:Zevr‘:" Reserviers auf eingechecic 1,00 000 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017 13:35:45 Neu 18022017 21.02.2017 Oristaxe 3,00 100 102  Selbertinger Anrea
SUPERVISOR  27.03.2017 13:35:45 Neu 18022017 21.02.2017 Halbpension 3,00 8000 102 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR ~ 27.03.2017 13:3545  Statusanderung  11.02.2017 21022017 ;‘:;:;;’:t’" Reservietkaud sigecheci: 1,00 000 101 Selbertinger Anrea
SUPERVISOR ~ 27.03.2017 13:35:45 Neu 11.02.2017 21.02.2017 Ortstaxe 10,00 100 101  Selbertinger Anrea -
@ Ok
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7 Finanz-Bericht

Der Finanz-Bericht befindet sich im Hauptreiter ,RKSV*. Der Finanz-Bericht zeigt alle
verrechneten Artikel und Leistungen in einem definierten Zeitraum an.

Hauptmeni Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

3 |4 @

Registrierkassen | Protokoll offnen  Sicherung erstellen | Ereignis-Protokoll | Finanz-Bericht | Handbuch Hilfe

Allgemein Datenexport - Protakall Saonstiges

7.1 Was wird angezeigt?

Nach Klick auf den Button ,Finanz-Bericht* 6ffnet sich die Maske. Es werden noch
keine Daten angezeigt, da zuerst noch ein Zeitraum definiert werden muss, in dem
gesucht wird.

Im Finanz-Bericht werden dann folgende Daten aufgelistet:

o Meldezettel: Meldeschein-Nummer, falls vorhanden

e Rechnung: Rechnungsnummer wird dargestellt

e Datum = Rechnungsdatum (Wann wurde die Leistung verrechnet?)

e B.Datum = Buchungsdatum der Leistung

e Beschreibung: Beschreibung der Leistung

e A.Gruppe (Artikelgruppe): Welcher Artikelgruppe wird der Artikel zugeordnet?
e Personen: Anzahl der Personen

e Menge, Preis und Summe

e Rabattoptionen: Zahlungsrabatt (Summe & %), Kontorabatt (Summe & %)
e Gesamt: (Gesamt-)Summe

e  MwST % und MwST: Mehrwertsteuer in Prozent und numerisch

e Von - Bis: Aufenthaltszeitraum

e Gast: Name des Hauptgastes & PLZ, Ort

Info: Es konnen nicht alle Spalten auf einmal angezeigt werden, deswegen gibt
es unten einen ,Scroll-Balken®, um die restlichen Spalten anzuzeigen!!!

; Finanzbericht

—
. L geweum 12002017 B - 1zoaz07 B
=

Meldezettel T Rechnung 7 Datum T B.Datum 7 Beschreibung T A.Gruppe T Personen| Menge | Preis Summe
546 18042017 13042017 Arr, Frihstick Frihstiick 2 6 -20,00 -120,00
S46 18042017 13042017  Ubernachtung Frahstick Logie (5200) 2 6 -80,00 -480,00
546 18042017 13042017  Ortstaxe Ortstaxe 6 -3,00 -18,001
546 18042017 13042017  Flasche Wein Flasche Wein 1 -50,00 -50,001
S46  18.042017 13042017 Barzahlung Barzahlung 1 668,00 668,00
547 18.042017 13.04.20177  Endreinigung Endreinigung 1 -50,00 -50,00
547 18042017 13042017  Barzahlung Barzahlung 1 50,00 50,00
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Z.Rabatt Z.Rabatt % | K.Rabatt K.Rabatt % | Gesamt MwSt % T MwSt Von v Bis y Gast T
0,00 0,00 0,00 0,00 -120,00 10,00 -1091 13.04.2017 19042017  Maller Maria, 6020 Innsbruck
0,00 0,00 0,00 0,00 -480,00 13,00 -5522  13.04.2017 19042017  Maller Maria, 6020 Innsbruck
0,00 0,00 0,00 0,00 -18,00 0,00 000 13.042017 19042017 Maller Maria, 6020 Innsbruck
0,00 0,00 0,00 0,00 -50,00 20,00 -633 13.04.2017  19.04.2017  Miiller Maria, 6020 Innsbruck
0,00 0,00 0,00 0,00 668,00 0,00 000 13.042017 19042017 Maller Maria, 6020 Innsbruck
0,00 0,00 0,00 0,00 -50,00 20,00 -633 13.04.2017  19.04.2017  Miiller Maria, 6020 Innsbruck
0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 000 13.042017 19042017 Maller Maria, 6020 Innsbruck
(l '
* @ Ok

Die Arrangements werden im Finanz-Bericht in Verpflegung (Steuersatz 13%) und
Logie (Steuersatz 10%) aufgeteilt.

(=) Finanzbericht X

: @ B 4 " =
s L@ Zeitraum | 4/18/2017 - 4/18/2017

Datum h B.Datum o Beschreibung i A.Gruppe N Personen | Menge | Preis Summe ZRabatt | ZRabatt %| K.Rabatt | K.Rabatt %| Gesamt MwSt % 7 MwSt Von X Bis y

+ | 18042017 13042017 [Am P All-Inkl. HP 1 12 3200 384.00 0.00 0.00 0.00 0.00 384,00 10. 3491 13042017 25042017
18.04.2017 13042017  Halbpension Logie 1 12 48.00 576.00 0.00 0.00 0.00 0.00 576.00| 13.00] 66.27 13.042017 25.04.2017
18.04.2017 13042017  Ortstaxe Ortstaxe 12 1.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 000 13.042017 25.042017
18.04.2017 13.042017 Visa Visa 1 -972.00 -972.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -972.00 0.00 000 13.042017 25042017
18.042017  17.042017 Bier05 Bier 0,5 1 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 20.00 050 13.042017 25.042017
1804.2017 25042017 Am HP All-Inkl. HP 3 10 84.00 840.00 0.00 000 0.00 0.00 840,00 10.00 7636 25042017 05.05.2017
18.04.2017  25.04.2017 Halbpension Logie 3 10 126.00 1260.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1260.00 13.00 14496 25042017 05052017
18042017 25042017 Ortstaxe Ortstaxe 10 3.00 30.00 000 000 0.00 0.00 30.00 000 000 25042017 05.05.2017

7.2 Zeitraum festlegen

Als Néachstes muss der Zeitraum ausgewahlt werden. Dazu muss direkt auf ein
Datumsfeld geklickt werden und das Datum im ausgeklappten Kalender ausgewahlt
werden. Alternativ kann auf den Button ,Zeitraum auswahlen® geklickt werden. Sie
kommen mit beiden Auswahlmdoglichkeiten zum Ziel.

Moglichkeit 1: Klick direkt in das Datumsfeld

13.04.2017
‘ April - 2017 »
Mo. Di.

Zeitraum - 1 13.04.2017

opf und leg

Mi. Do. Fr.

chnung 4B 8 29 30 3 1 234
|3 4] s & 7 8 9]
1510 1112 1415 16
1617 18 19 20 21 22 23
17|24 25 26 27 28 29 30
18 2 3 5 6 7

Moglichkeit 2: Button ,Zeitraum auswahlen®

Zeitraum | 13.04.2017 B3 - | 13.04.2017 &3]
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7.3 Bericht aufrufen / Suche starten

Wurde der Zeitraum nach Wunsch angepasst, muss die Suche mit Klick auf den
»2Aktualisieren“-Button gestartet werden. Erst dann werden die Ergebnisse des
definierten Zeitraums im Bericht angezeigt.

@ L% Zeitraum 01.01.2017 B - 13.04.2017

7.4 Export

Nachdem die Auswahl aktualisiert wurde, werden alle Daten im gewunschten
Zeitraum angezeigt. Die Daten kénnen im Anschluss in Microsoft Excel exportiert
werden.

Dazu muss nur der Button ,Excel-Export” in der Hauptleiste angeklickt werden und
das Export-Fenster erscheint automatisch.

<) Finanzbericht X
H @ @ Zeitraum 01012017 13 - 13042017

Meldezettel ) | Rechnung | |Datum | | B.Datum | | Beschreibung V| AGruppe ) | Personen| Menge | preis Summe | ZRabatt |ZRabatt%|KRabatt |KRabatt%|Gesamt |MwSt%
44 05012017 13012017 Arr.HP All-Ink, HP 2 2 7200 57600 000 000 0,00 000 57600 10,00

44 05012017 13012017 Halbpension Logie 2 & 10800 86400 000 000 0,00 000 86400 13,00

44 05012017 13012017 Oristaxe Ortstaxe 2 2,00 16,00 000 000 0,00 000 16,00 0,00

1 25012017 25012017 Massage Massage 1 180,00 180,00 0,00 000 000 000 18000 2000

S1 25012017 25012017 Massage Massage 1 18000  -180,00 000 000 000 000  -18000 2000

S31 25012017 30092016 A, HP All-Inkl, HP 1 7 3200 -22400 000 000 000 000  -22400 10,00

$31 25012017 30092016 Halbpension Logie 1 7 4800 -33600 0,00 000 000 000  -33600 13,00

$31 25012017 30092016 Oristaxe Ortstaxe 7 -1,00 -700 000 000 0,00 000 -7.00 0,00

$31 25012017 25012017 EC-Karte EC-Karte 1 56700 56700 000 000 0,00 000 567,00 0,00

$31 25012017 25012017 EC-Karte EC-Karte 1 000 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00

2 21022017 01022017 Am HP All-Inkl, HP 1 7 3200 22400 000 000 0,00 000 22400 10,00

2 21022017 01022017 Halbpension Logie 1 7 4800 33600 000 000 000 000 33600 13,00

2 21022017 01022017 Ortstaxe Ortstaxe 7 100 7,00 000 000 000 000 7,00 0,00

2 21022017 01022017 Am HP All-Inkl. HP 1 7 3200 22400 000 000 000 000 22400 10,00

2 21022017 01022017 Halbpension Logie 1 7 4800 33600 0,00 0,00 000 000 33600 13,00

2 21022017 01022017 Oristaxe Ortstaxe 7 1,00 7,00 000 000 0,00 000 7,00 0,00

2 21022017 01022017 AmHP All-Inkl, HP 1 7 3200 22400 000 000 0,00 000 22400 10,00

2 21022017 01022017 Halbpension Logie 1 7 4800 33600 000 000 0,00 000 33600 13,00

2 21022017 01022017 Ortstaxe Ortstaxe 7 1,00 7,00 000 000 0,00 0,00 7.00 0,00

2 21022017 01022017 AmHP All-Inkl. HP 1 7 3200 22400 000 000 000 000 22400 10,00

2 21022017 01022017 Halbpension Logie 1 7 4800 33600 000 000 000 000 33600 13,00

2 21022017 01022017 Ortstaxe Oristaxe 7 100 7,00 000 000 000 000 7,00 0,00
3 14032017 15022017 Am HP All-Inkl, HP 2 e 7200 57600 000 000 000 000 57600 1000 |

v

@ Ok

Sie kénnen zwischen zwei Export-Formaten auswéahlen:

e Xxls-Format
e csv-Format

Dateiname: ~

Dateityp: | Excel-Arbeitsmappe (*.xIsx) v

Excel-Arbeitsmappe (*.xlsx)
CSV-Datei (*.csv)
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Nachdem das gewunschte Format ausgewahlt wurde, 6ffnet sich die Export-Datei
automatisch in Microsoft Excel.

Ansicht
a
3 Ausschneiden Calibri -1 ¢ Textumbruch Standard - Eﬂﬁ E}' Standard Gut Neutral schlecht

= ER Kopieren ~ Ed -
e . FKU- &~ rbinden und zentrieren + L+ 9 o0 G & Bedingte  AlsTabelle |[Ausgabe | [Berechnung | [Eingabe Erkidirender ... =

. rmat bertragen A0S S S 2

Zwischenablage & Schriftart & Ausrichtung n Zahi [ Formatvorlagen

R19 -l £
4 a | B | ¢ | b | 3 | F |l e |l v s [ k]| v | M| v |o|Pr|al r | s | T |
1 |Meldezette Rechnung Datum  B.Datum  Beschreibung AGruppe  PersonenMenge Preis Summe 2 Rabatt Z Rabatt % K.Rabatt K.Rabatt % Gesamt MviSt% MwSt Von Bis Gast
2| 46 18.04.2017 13.04.2017 Arr. Frihstiick Frohstick 2 % 20,00 "120,00'0,00 a,ou 00 00 "120,00 10,00 710,91 13.04.2017 15.04.2017 Maller Maria, 5020 Innsbruck
3 | 545 18.04.2017 13.04.2017 Ubemnachtung Frihstick Logie (5200) 2 %  "s000 “aso00000 00 00 00 "480,00 1 1300 755,22 13.04.2017 19.04.2017 Miller Maria, 6020 Innsbruck
4| 46 18.04.2017 12.04.2017 Ortstaxe Ortstaxe %  "zo0 100 D00 oo oo oo T1s00 B0 0,00 13.04.2017 19.04.2017 Miiller Maria, 6020 Innsbruck,
5 | sa6 18.04.2017 13.04.2017 Flasche Wein Flasche Wein 1 "s0,00 "s0,00 00 ‘D00 .00 000 "s0,00 2000 7833 13.04.2017 19.04.2017 Muller Maria, 6020 Innsbruck
6 | 546 18.04.2017 13.04.2017 Barzahlung Barzahlung 1 "68,00 563,00 0,00  ‘D,00 00 000 'sssoo 0,00 ',00 13.04.2017 19.04.2017 Miller Maria, 6020 Innsbruck
7| sa7 18.04.2017 12.04.2017 Endreinigung Endreinigung 7 "so00"so00 D00 oo .00 00 "s0,00 20,00 3,33 13.04.2017 19.04.2017 Maller Maria, 6020 Innsbruck
8 | sa7 18.04.2017 13.04.2017 Barzahlung Barzahlung n 50,00 0,00 o0 D00 .00 000 0,00 ",00 0,00 13.04.2017 19.04.2017 Maller Maria, 6020 Innsbruck
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8 Finanzprufung / Kassanachschau

Um den Datenexport fur Prafungen zu vereinfachen, haben wir zwei Funktionen
eingebaut, damit binnen weniger Klicks alles fur einen Prufer exportiert werden
kann.

Die Funktionen unterscheiden sich nur in dem Inhalt des Exports
Kassanachschau und Finanzbericht:

e Startbeleg

e Kontrollbeleg (0 Rechnung)
e Datenexport-Protokoll

e E131-Erklarung

e Handbuch

Finanzbericht zusatzlich:

e Finanzbericht des ausgewahlten Zeitraums

8.1 Kassanachschau
Diese Funktion kann im Menu RKSV gefunden werden.

(4] ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2018 Professional - [Hauptmend]
Hauptmeni Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSY DSGVO Support

—— b= = E131
B @ =

= Handbuch RESV
Registrierkassen | Protokoll 6ffnen | Sicherung erstellen || Kassennachschau | Finanzprifung = Finanz-Bericht | Ereignis-Protokoll 12 Handbuch Gesamt

Allgemein Datenexport - Protokoll Sonstiges Dokumente

AnschlieBend kdnnen Kassa und Zeitraum eingeschrankt werden.

[Z) Kassennachschau X

Kassa Alle

Zeitraum 01.01.0001 [ - 31.12.9999 51

— Startbeleg k4
— Kontrollbeleg E4
— Datenexport-Protokall E4
— E131-Erklsrung E4
= Handbuch 14

Z @

Dateisystem Email

® Ok E Abbrechen

Diese Daten kénnen dann entweder Uber E-Mail (Es wird eine E-Mail, wo alle
Dateien bereits angehangt sind, erstellt) oder Lokal in einen Ordner gespeichert
werden (Button Dateisystem - Ordner wahlen wo die Dateien abgelegt werden.
Empfehlung - eigenen Ordner dafur anlegen)
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8.2 Finanzprufung

Diese Funktion kann im Menu RKSV gefunden werden.

(<] ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2018 Professional - [Hauptmend]
Hauptmeno Schnittstellen Preis [ Artikelverwaltung Karrespondenz Maodule Allgemein | RKSV | DSGVO Support

% E\% & e

o ga Handbuch RKSV
Registrierkassen | Protokoll 6ffnen | Sicherung erstellen | Kassennachschau | Finanzprofun Finanz-Bericht | Ereignis-Protokoll
g g B 2 g go Handbuch Gesamt

Allgemein | Datenexport - Protokoll | Sonstiges | Dokumente |

AnschlieBend kénnen Kassa und Zeitraum eingeschrankt werden.

[£) Finanzprifung X

Einstellungen

Kassa Alle

Zeitraum 01.01.0001 (- 31129999
— Startbeleg k4
— Kontrollbeleg k4
— Datenexport-Protokoll k4
= Finanzbericht E4
— E131-Erklsrung k4
= Handbuch £

Gesamt-Export

2 &

Dateisystem Email

(] Ok @ Abbrechen

Diese Daten kdnnen dann entweder Uber E-Mail (Es wird eine E-Mail, wo alle
Dateien bereits angehangt sind, erstellt) oder Lokal in einen Ordner gespeichert
werden (Button Dateisystem - Ordner wahlen wo die Dateien abgelegt werden.
Empfehlung > eigenen Ordner dafir anlegen)
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