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2 Zimmerinformation

2.1 Ubersicht (Zimmertyp, Zimmernummer, Belegung)

Auf der linken Seite werden Informationen fur die Zimmer dargestellt.

o ,DZ% Zimmertyp

e ,100% Zimmernummer

e ,2|1" Belegung (erste Ziffer, in diesem Fall ,,2“ bedeutet Betten und zweite
Ziffer bedeutet Zustellbetten)

2.2 Zimmerinfo

Mit einem Rechtsklick auf die Zimmernummer 6ffnet sich die Zimmerinfo.

Dort wird die Zimmerbeschreibung und ein Bild dargestellt.

@ Zimmer 100a — O 4
ca. 20 m2_ Balkon, Bad oder
— Dusche/WC, Fon. Radio, Telefon,
[ Schénjoch \ |
Kabel-TV, Safe.
[ Einzelzimmer \
| Haupthaus \
| 1. Etage ‘
Betten Zustellbetten
[ 1 ]| 1
Telefon 1 ‘
Telefon 2 ‘ E Bild andern Zimmer - Einstellungen dndern
] Unrein
Ok Abbrechen
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2.2.1

Zimmerfarben anpassen

Seit

e |11

Links werden alle Informationen des Zimmers dargestellt. Mit einem Klick auf den
,Farbkreis“ kann die Farbe des Zimmers am Zimmerplan verandert werden.

| (<) Zimmer 100a = O X
I
|
ca. 20 m2. Balkon. Bad oder
— Dusche/WC, Fon. Radio, Telefon,
\ Schénjoch |
Kabel-TV, Safe.
l Einzelzimmer
| Haupthaus
[ 1. Etage
Betten Zustellbetten
1] 1 |
Telefon 1 ‘ |
Telefon 2 | | Bild andern Zimmer - Einstellungen dndern
II:I Unrein

Ok Abbrechen

Falls diese Farbe auf mehrere Zimmer Ubernommen werden soll, kann dieser Wert
kopiert werden und bei den nachsten Zimmern eingefugt werden.

@ Zimmer 1003 = O X
- B &
E==EET) . 2, Balkon, Bad oder
‘ Sthonodh | 'WC. Fon. Radio, Telefon,
: Mo *| | Brsafe
| Einzelzimmer |
R o N
} Haupthaus |
| G 128 | |
[ 1. Etage | . — &
Betten Zustellbetten
{ : ] I 3 i A 100% | |
£ #  FFO080CO
Telefon 1 ‘ | l.
Telefon 2 | gimmer - Einstellungen dndem
L] Unrein Ok Abbrechen
Ok Abbrechen
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2.2.2 Zimmerinfo andern

Seite |12

Alle Daten zum Zimmer kdnnen mit einem Klick auf den Button ,Zimmer —

Einstellungen andern“ angepasst werden.

[

=2 Zimmer 100a

Schénjoch

1 |
] Einzelzimmer ]
| |
| l

Betten Zustellbetten
L1 ] 1 |
Telefon 1 l ]

ca. 20 m2_ Balkon, Bad oder
Dusche/WC, Fon. Radio, Telefon,
Kabel-TV, Safe.

Telefon 2 ‘

Bild ndern |

Zimmer - Einstellungen dndern I

] Unrein

Ok Abbrechen

In diesem Fenster kdnnen nun die Zimmerdaten nach Belieben angepasst werden.
Mit Klick auf ,,Ok“ werden die Anderungen gespeichert.

= Zrens o *
T Wil = K} [:J: ' l . Apsatet St (0 Lo
H 3L = &g l Q ’»ﬁu (55 Verincere Zevrrar -Toot. L e Sgebam
Y| nme T Doty Vlb.u.v.-...., Vi Gebute® | ' &t = Semcouchen
’i‘ T T T "V “; TR = Dlaveer 0@
Dumomunaer 100y Zarer s e - lﬁ.. M A\
Dereichonng  Schamoch [ V——— Schengoch = ~ =
Gabubarte Hazttas N el =0
= Diemertyp  Sirzdzve bRt Meigrmaa N0
Stoclewerk L Eage b2 1 tage e
Anuratt dar Sty 1
Cewtatbn e |
My CrlesaipecnWetund B4 Sag pogen  © Timmeteitimges
W =on == [ e !
| R Z PFovprhen e Lh'-' Musge | Pown
B o Vauptima = \ A -
Pine 1
| R = Pt
[TSwTY =g TR
W ue © g LSS
Viwgs
W s Fauptha
Caryr ergEmehdet v aar .
| R Wi Macptumi
Mute woiviem
Lo w BT
b - . Nt o b Datiin
| T [+ 4 Faeten ~ Voraridorss Zmme
Comanerigenie yin Tag
e o b ey Camatttzrens ¥t alle Wornsren Lt 2amer 101
W Aspatarrert Wrtimt o PR
| RS ap? Appactecsent L Teleton Ll T W2
W wsz Asperterent R - Dl e 108
| I8 oz Favpmen SR -
e w@ [y Cougme ®0 i D 100
13 Ads Faicer mt * tng Plcstiocer. o Abisachen
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3 Datum an Zimmerplan

Seite |13

3.1 Allgemein Datumsleiste

In der Datumsleiste, oberhalb des Zimmerplans werden folgende Daten dargestellt:

Februar 2017 << Monat & Jahr
< < Kalenderwoche
<< Wochentag & Datum

<< Anzahl Zimmer, die an
diesem Tag noch frei sind.

3.2 Tooltip auf Datum

Wenn mit der Maus uber einen Tag gefahren und die Maus nicht bewegt wird, 6ffnet
sich ein Tooltip, der Informationen Uber Géste- und Zimmeranzahl am ausgewéhlten
Tag gibt.

13 14 15
Mo Di Mi
| 10. Februar 2017

im Haus
Anreisen
Abreisen

Anreisen = im Haus

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria
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4 Navigation am Zimmerplan

4.1 Leiste

In dieser Leiste kann zu einem Datum gesprungen werden.

e Jan17% ,Feb 17% etc.: Hier wird das Monat am Zimmerplan gewechselt.
o ,<<2016“ & ,2018 >>": Hier wird das Jahr am Zimmerplan gewechselt.

l-'.-m 17 -wn.‘ APE1? MM dun it WYY Aug 1l Sep 17 OKITT Wew 1! Dert? 0i3ss o0’ - u)»»]

<< 2016 Jan 17 Mar17  Apr17  Mail17

4.2 Pfeile

e Mit einem Klick auf den einfachen Pfeil (,<“ & ,,>“) kann am Zimmerplan
einen Tag vor oder zurtckgesprungen werden.

¢ Mit einem Klick auf den doppelten Pfeil (,<<* & ,>>“) kann am Zimmerplan
um eine Kalenderwoche vor oder zurtuckgesprungen werden.

¢ Mit einem Klick auf den dreifachen Pfeil (,<<<“ & ,>>>%) kann am
Zimmerplan um ein Monat vor oder zuriickgesprungen werden.

&K ¢ |Mi 01.02.2017 __v_|| WanN»

4.3 Kalender

Hier kann direkt ein Datum aus dem Kalender ausgewahlt werden. Nach Klick
darauf, springt der Zimmerplan zum ausgewahlten Datum.

& ¢ |Mi 01.02.2017 »|| &
4 Februar 2017 2

Mo Di Mi Do Fr Sa So
30 512 3 a5
20 2115 7 8 9 10 11 2F
| 14 15 16 17
21 22 23 24
28 1 2 3

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria
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4.4 Heutiger Tag

Mit einem Klick auf das Symbol ,Sonne“ wird automatisch auf den heutigen Tag
gewechselt.

& < IMi 01.02.2017 _vJI WoaN»

4.5 Alternative Navigation

Mit gehaltener STRG-Taste + Linksklick kann um eine Woche zurickgesprungen
werden.

STRG |+ L

Mit gehaltener STRG-Taste + Rechtsklick kann um eine Woche nach vorne
gesprungen werden.

STRG |+ _j

4.6 Skalierung des Zimmerplans

Die Skalierung des Zimmerplans kann mit STRG-Taste + Mausrad angepasst werden.
ACHTUNG! Das Mausrad langsam rollen, da ansonsten der Zimmerplan extrem
grofB/klein wird.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria
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5 Kalendereintrage

Seite |16

5.1 Kalendereintrag erstellen

Um einen Kalendereintrag anzulegen, muss mit gehaltener STRG-Taste + linker
Maustaste an den Wochentagen entlang gezogen werden. (ACHTUNG! In der
gleichen Zeile bleiben!)

Kalender - Termin eingeben X
Von Bis
4| Mi 15022007 <||[EA» 4| Mi 22022017 =||[EX>  [zimmertyp| zimmer | A
: EZ 100a
Titel Farbe T% £z 100b
| MALERMEISTER ||| ® © aa @ I 70 & o
Kurzbeschreibung EZ 102
| Malarbeiten | Dz 103
_Beschrei-bung bz 104b
Fassade wird erneuert! Wsz 105
WSZ 106 |
EZ 201 VY
Freimeldung Sperre \ Ok 1

Es &ffnet sich ein neues Fenster, in dem die Daten des Termins eingegeben werden
kénnen. Mit ,Ok“ wird der Kalendereintrag gespeichert.

Hier wird der Titel des Kalenders dargestellt.
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15 16 17 18 : 0 21 22

’ 8 Malarbeiten 0

Fassade wird erneuert!

Wenn mit der Maus Uber den Termin / Kalendereintrag gefahren und die Maus nicht
mehr bewegt wird, wird die Kurzbeschreibung und die Beschreibung des Eintrags
angezeigt.

Mit einem Rechtsklick auf den Termin, kann dieser bearbeitet oder geldscht werden.

5.2 Termin bearbeiten

Kalender - Termin eingeben
Von Bis
4| mi 15022007 <] |DA> 4| mi 22022017 | |EX» Zimmertyp| Zimmer | A
: EZ 100a
Titel Farbe T% 7 100b
| MALERMEISTER || ® @ ||| 7 % i
Kurzbeschreibung EZ 102
| Malarbeiten | Dz 103
Beschreibung bz 104b
Fassade wird erneuert! WsZ 105
WSZ 106
EZ 200 VY
J
[] Freimeldung Sperre : Ok

Zuruck im ,, Termin-Fenster“: Hier kbnnen die Daten des Termins immer wieder
abgeandert werden.

e Oben: Datum

e Darunter: Farbe der Darstellung auf dem Zimmerplan

e Rechts: Welche Zimmer sind betroffen (bei keiner Auswahl werden
automatisch alle Zimmer ausgewahlt)

Anderungen werden mit ,Ok*“ gespeichert.
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5.3 Ubersicht Termine / Kalendereintrage

Seite |18

Hauptmenu ‘ Schnittstellen Preis,l

=D i Drucken
i ‘_E Skalieren @
Aktualisieren LH Kalender Optionen

Zimmerplan

€ systemCheck << 2016 Jani7

Mit dem Button ,Kalender“ kénnen alle Termine / Eintrdge angezeigt werden.

Kalender X
Termin | St | Ende
MALERMEISTER 15.02.2017 22022017
Freimeldung Sperre 24.01.2017 02.02.2017
asdfasdf 12122016 17.12.2016
Freimeldung Sperre 04.12.2016 09.12.2016
Freimeldung Sperre 01.10.2016 10.10.2016
| e |

Diese kdnnen mit einem Rechtsklick bearbeitet oder geldéscht werden.

Mit dem ,Blatt-Symbol“ rechts unten neben dem ,,Ok-Button®, kann ein neuer
Termin angelegt werden.
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6 Zimmerplane

6.1 Wechsel zwischen den Zimmerplanen

0 SystemCheck << 2016 Jan17 Mar17  Apri7 Mai 17

G S T z
6
8 9 10 11 13 14 15
N | SE | W e
Wi Do Fr |[Sa Mo Bi
| ok AL
nzZ

Hier kann zwischen den verschiedenen Zimmerplanen gewechselt werden.

¢ _N“: Normaler Zimmerplan mit den Zimmerreservierungen
o I“ Interner Zimmerplan

e ,SE": Seminarraumplan

o W Wellnessplan

6.2 Interner Zimmerplan

Februar 2017
G |35 | F |2
6 7 8
8 B 10 | n 13 14 15 16 17 | 18 9 20 21 22 23
N |t fsE| W .
Mi Do Fr | Sa . Mo Di M Da Fr S3 : Ma Di Mi Do
| ok
nzZzZ

Hier wird nun der interne Zimmerplan angezeigt.

6.3 Seminarraumplan

&K« MW | <<jan 1 2 3 ;‘74!5 79 10 1142 13 14 15 16 17 1‘8!20 21 22 23 24 25!

G S Mittwoch, 8. Februar 2017

8 9 10 1 12
| ok B 0 SBH s 0 s Bl s 0 sEHG 0 sFBY s 0 & E]

SE SE1 1 Federer Roger

SE SE2 1 Ruckl Martin: ‘Test Franz —‘

Mit Klick auf ,SE“ wird er Zimmerplan der Seminarraumverwaltung angezeigt.
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6.4 Wellnessplan

Seite |20

&K <« MWW | <<1an 1 2 3 _:j4.s 7!9 10 1’*{"13 14 15 16 17 1,;3'20 21 22 23 24 25;'27 28 1 2 3 Mars>

Mittwoch, 8. Februar 2017

8 9 10 1 12 13 14

o Il s 0 sEH s 0 s Bl sEBEs o sBl s o sl o sBY s 3

Ederer Simone ‘

Mustermann Fritz

Der Button ,W* 6ffnet den Wellnessplan.

6.5 ,Normaler” Zimmerplan

= Februar 2017
G |s|71 =

om «< 2016 Jmn-mvﬂ AptIT Ma1? un Y7 N7 Aug)T  Sep1T Oxt17 Nov1]  Dex1? 2018 s> «
| [
|

24

o4

[ 74

02

D27 . : rmiae ) O ber Klpus 1Y
Wiz ]| ‘ a : s 1 A Dever Ll HI

Mit Klick auf den Button ,N“ gelangt man wieder zurlck auf den
,2nhormalen® Zimmerplan.
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7 Die Optionen G/S/T/Z

In der linken oberen Ecke kénnen weitere Einstellungen flir den Zimmerplan
festgelegt werden. Hier kann eingestellt werden was bzw. wie der Zimmerplan
dargestellt werden soll.

7.1 Symbol ,G* (Gebaude)

@ SystemCheck << 2016 Jan17 Mar17  Apri17  Mail17 Jun 17 Jul17  Augi17  Sep 17
Februar 2017
G S T z
6 7
<Alle>
fHaupthaus
Appartementhaus
EZ
EZ
EZ

In Casablanca Hotelsoftware ist es moglich mehrere Gebaude anzulegen. Klickt man
links oben auf das ,,G* (Gebaude) kann man auswahlen welche Gebaude am
Zimmerplan sichtbar sein sollen. Je nach dem welches Gebaude ausgewahlt wurde,
werden genau die Zimmer, die dem Gebaude zugeteilt wurden, am Zimmerplan
angezeigt. Wahlt man die Option Alle werden alle Gebaude angezeigt.

7.2 Symbol ,S* (Stockwerke)

0 SystemCheck << 2016 Jan 17 Mar17  Apri7 Mai 17 Jun 17 Jul17 Aug17  Sep 17
Februar 2017

G S T ‘ Z
<Al 48
N |1, Etage
2. Etage
3. Etage

6 7

Als zweites Symbol sehen wir das ,S“ (Stockwerke). Hier kann man auswaéhlen,
welches Stockwerk am Zimmerplan angezeigt werden soll. Wahlen wir z.B. ,1.
Stock® werden nur die Zimmer des 1. Stockwerkes angezeigt. Bei der Option Alle
werden wieder alle Zimmer aller Stockwerke angezeigt.
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7.3 Symbol ,T“ (Typ-Ansicht)

Das dritte Symbol ist das ,,T“. Hier kann der Zimmerplan auf die Zimmerplantyp-
Ansicht umgestellt werden. Links bei den Zimmertypen ist dann ein kleiner grauer
Schalter fUr jeden einzelnen Zimmertypen.

Hier kann dann der jeweilige Zimmertyp aufgeklappt werden (wie das Ordnersystem
im Windows-Explorer) und es werden nur die Zimmer des jeweiligen Zimmertyps
untereinander aufgelistet. Weiters sehen wir auf dem Zimmerplan selbst in der
obersten Zeile wieder, wie viele Zimmer pro Zimmertyp noch zur Verfugung stehen.
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7.4 Symbol ,,Z* (Standard-Einstellungen)

°SystemChed( << 2016 Jan17 Mar17  Apr17  Mai17  Jun17 Jul17  Aug17 Sep17  Okt17  Nov17 Dez17
Februar 2017

G S T Z

6 7 8

N |

WSZ 31 > eﬂu:kl Martin jHP|

Die vierte Option ,,Z2“ wird dazu verwendet um den Zimmerplan wieder auf die
Standardansicht zu setzen.
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8 Symbole einer Reservierung

Auf einer eingecheckten Reservierung sind einige Symbole dargestellt.

e €-Zeichen: Es ist noch ein Betrag am Konto offen

e ,i“-Zeichen: Der Reservierung ist eine Bemerkung hinterlegt worden

e N-Zeichen: Der Gast/Die Gaste wurden noch nicht Gber das Meldewesen
angemeldet

e Nummer (,3%): Anzahl der Gaste im Zimmer (blaue Darstellung der Ziffer bei
zu wenig Gasten im Zimmer, rote Darstellung bei zu vielen Géasten im Zimmer,
keine farbliche Hinterlegung bei exakter Gastanzahl im Zimmer)

8.1 Symbole ein- / ausblenden

E} ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmeni]
Hauptmenu Schnittstellen Preis /f Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV
=) lfj Drucken @ @ @ & selektion = L
&7 #.* Skalieren e
Aktualisieren E}'I Kaléridar Optcfmen Neu Suchen | Artikel buchen | Kartei ' %) Detail-History LISEEFI Kass
Zunarhn Ansicht *| v Meldewesen-Status ‘
0 SystesnCherk 222 Symbeole v | Bemerkung ™ YR e
c | s ‘ T |z i Zimmerplaneinstellungen v Personenanzahl FEb"":r a
- — | v Offene Konten
4 6 7 8 9 i - 14 15 16
N ! SE | W : ¥ | Basis-Arrangement s
Sa 50 Ma Di Mi Do Di
| Ok 0 0 Daten wiederholen
nzz Saisonen anzeigen
EZ di aderer Rog
EZ SQEre b od

Mit Klick auf den Button ,Optionen“ - ,Ansicht“ kdnnen Symbole aus- bzw.
eingeblendet werden.

Zusatzinfo:

1 Wird eine Bemerkung ,deaktiviert“ wird weder das Symbol noch die Bemerkung
angezeigt.
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8.1.1 Spezialfall ,€“-Symbol (Offene Konten)

DR B @ s
Optionen Neu Suchen  Artikel buchen | Kartei {2) Detail-H
g Ansicht * | v Meldewesen-Status
Symbole v Bemerkung
Zimmerplaneinstellungen v Persocnenanzahl
L v Offene Konten
v | Basis-Arrangement
Daten wiederholen
Saisonen anzeigen

Mit dieser Option kann die Darstellung des €-Symbols auf der Reservierung
deaktiviert werden.

Casablanca 2017 b4

Fur welche Konten soll das Eurosymbol am
Zimmerplan dargestellt werden 7

Offene Konten

i Offene Konten ohne Rechnung

,_'Ke‘ine_ l

Nachdem der Hacken bei ,Offene Konten“ entfernt wurde, 6ffnet sich ein neues
Fenster und die Frage: ,Fur welche Konten soll das Eurosymbol am Zimmerplan
dargestellt werden?*

3 Optionen:

o ,Offene Konten®: Immer wenn ein Betrag auf dem Konto noch offen ist

e .Ohne Rechnung®: Sobald eine Rechnung ausgestellt wurde, wird das
Symbol nicht mehr angezeigt

o .Keine*: Symbol wird nie angezeigt
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9 Benutzerdefinierte Symbole erstellen

In der Casablanca Hotelsoftware kbnnen benutzerdefinierte Symbole fur
Reservierungen erstellt werden.

Hauptmenu |  Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz,

D T | B |3 &8

Aktualisieren [:ﬂ Kalender _thlfmen' Neu Suchen = Artikel buchen

Zimmerplan Ansicht > \
3 SsystemCheck o | Symbole k17 Mai
c S T z Zimmerplaneinstellungen

Uber Optionen - Symbole kdnnen solche benutzerdefinierten Symbole erstellt
werden.

9.1 Symbole bearbeiten

=) Casablanca 2017 X
Ak
S
Code v \ Beschreibung Farbe |
* d
L J * | Stammgast A~
> * | Anreise mit dem Flugzeug A~
& *  Wintergast A ¢
@ Ck

Ein neues Fenster 6ffnet sich, wo alle vom Benutzer angelegten Symbole angezeigt
und bearbeitet werden kénnen (Symbol auswéahlen; mit Doppelklick auf Textfeld
Beschreibung anderbar; Farbe auswahlen)
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9.2 Symbole neu erstellen

Seite |27

&) Casablanca 2017

B

N

‘ Code A | Beschreibung Farbe I
* Lix
L J | Stammgast A
> * | Anreise mit dem Flugzeug i
& *  Wintergast "_\, e
@ ok

Mit Klick auf das ,Blatt“-Symbol kann ein neues Symbol angelegt werden.

= Casablance 2017 x
3 E S s
Code V| Beschueibuang \(arbv J
. A .
v *  Stammgare A -
»> * Anrese mit dem Flugzeug -‘. d
i © Wintergast D
x [ A - |

LS R

(V] Ok

Es kann vom Benutzer frei ein Symbol, eine Beschreibung und die Farbe des
Symbols ausgewahlt werden.

i@ N v || Skifahreq A~

Anderungen werden mit der ,Diskette* oder mit Klick auf ,Ok" gesichert.
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9.3 Symbole zuordnen

; . A Relerverung..

- Gast im Zimmer

- Bemerkung Zimmer

- Bemerkung Gruppe
Schriftverkehr
Meidewesen / Geuppermarmen
Astangernents
Zimiver tauschen

Stomieren

Reservierung -> Interne Zimmer
Aufbachen

< Chece
Satus sndern

an hole ordnes

Trace

Gruppenkonto
Zimmverkunte
@  CheckOut Ake

Kurtave fUr diese Reservierung
¥ Mgroum 75 Move: 1068, Guest; 283

Um einer Reservierung ein Symbol zuzuordnen, wird am Zimmerplan mit der
rechten Maustaste auf den gewulnschten Reservierungspfeil geklickt und ,,.Symbole
zuordnen®“ ausgewahlt.

|2} Casatianca 2017 x
. = b R
H
! Yymbol Lucadeung ¥
* | Gesamte Gruppe
@  Sammgest

& Aeweise mit dem Hugreus

2% Skifahrer

v %

Dieses Fenster 6ffnet sich danach automatisch. Dort kann der Reservierung ein
gewunschtes Symbol hinzugefugt werden. Mit dem ,Blatt+“ kbnnen der
Reservierung mehrere Symbole hinzugeflugt werden. Mit dem ,Blatt-,, Button
kdnnten diese wieder deaktiviert werden.

‘.Test Franz/|HP| i 1 %

Nachdem die Anderungen gesichert wurden, wird auf der Reservierung (am
Reservierungspfeil am Zimmerplan) nun das gewunschte Symbol angezeigt.
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10 Zimmerplan-Einstellungen
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(=) ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmend]
Hauptmeno | Schnittstellen Preis f Artlkerverwaltung Korrespondenz
=" teh Drucken
g E:_' Skalieren
Aktualisieren Optconen eu Suchen ' Artikel buchen = Kartei
[_-J'g{ Kalender \
Zimmerplan Asicicht » )
€ systemCheck <2 gl w17 maitr
¢l s | 1| 2 Zimmerplaneinstellungen
5 £
4 7 8 9 10 | N
N I SE | W [ l—=
Sa : DI Mi Do Fr | Sa
H | ok 0 g :

Unter ,Optionen® - ,Zimmerplaneinstellungen® kdnnen allgemeine Einstellungen

zum Zimmerplan definiert werden.

5 Standtard 5 Arzahl Dimemvr [ Settw Als Stanclerd fur Ale Ciert - Evatelungen
Gastart *  Resebirotert
Tag T Avzeqgedatum bem Stant des Zimmenpiang

Mauptet-Enstelungen
® 3 |Zelen scrolien

Zimvearplan ene ganze Seite scrolien
Farbe
fave tur Samstage | farke fur Somntage Farbe fir Meute

. Farbe Ar Highlght ' Farbe fir nz. Zimmes

(] Zeige mctit 2ugeniesene Zimmar aem Zisevarplan

(7] Fartroestaut fur R Fpteie dese

[ Rooomharing attw

] tern <o Nomma! Retervatung kopieren statt verschieben

Kesne Personensnzahi sichtbar (Iimmerpilan dadurchs schnetier)
® Persccenanzanl schibar
8 Persocengnzand auf sien fleserverungen schiter
Persooenanzanl mor wenn 2u wele oder 2u wenige Personen im Zimmer zind sichtbar
o] Parscasegahl ist 1ot htrvergehoben wann 2u vitle Pesicosn im Zmmee gnd
¥ Perver E g mit Tunatzbettnndef [Aneige 7u vl / 2 werig)
V| Perscoenzaht ist blsu harvorgehcben wenn zu wenige Personen im Zrmmer sod
] Persooenzahioestimenng mit Zusatzbettendefinae [Aaeige Ju viel / u wenig)

Staten fir ZTimmerplasatatictit
Sactabar
< . Tommar gespertt

Ok Abbrechen

In diesem Fenster kdnnen alle Einstellungen, die den Zimmerplan betreffen,

getroffen werden.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




=

] ] .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |30
“a Ib

10.1Zimmer / Seite

\ > Standard 25 Anzahl Zimmer / Seite Als Standard far Alle

Hier kann die Anzahl der Zimmer, die auf der Zimmerplanseite angezeigt werden
sollen, angepasst werden.

Wird der Button ,Als Standard fur alle” angeklickt, wird die Darstellungsoption fur
alle Benutzer Ubernommen.

10.2Mausrad-Einstellungen

Mausrad-Einstellungen
@®| 3 ] Zeilen scrollen

() Zimmerplan eine ganze Seite scrollen

Unter Mausrad-Einstellungen kann festgelegt werden, wie schnell mit dem Mausrad
am Zimmerplan gescrollt wird.

10.3Farbeinstellungen

Farbe
Farbe fur Samstage I Farbe fir Sonntage Farbe fur Heute

I Farbe fiir Highlight l Farbe fur n.z. Zimmer

Mit einem Klick auf einen dieser Buttons kdnnen die Farben angepasst und
benutzerdefiniert vergeben werden.
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10.4Statuseinstellungen
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Status fir Zimmerplanstatistik
Sichtbar A

l Zimmer gesperrt

LY

eingecheckt

3

l ausgecheckt

K & ©
gL | | &
=
8 % 8
3 -
n

D Wallnare (¥

Hier kann eingestellt werden, welche Status fUr die Zimmerplanstatistik verwendet
werden.

10.5Weitere Einstellungen

Zeige nicht zugewiesene Zimmer am Zimmerplan
Farbverlauf fir Reservierungspfeile deaktivieren

[] Roomsharing aktiv

[ ] Intern <--> Normal Reservierung kopieren statt verschieben

() Keine Personenanzahl sichtbar (Zimmerplan dadurch schneller)
® Personenanzahl sichtbar
(® Personenanzahl auf allen Reservierungen sichtbar
() Personenanzahl nur wenn zu viele oder zu wenige Personen im Zimmer sind sichtbar
Personenzahl ist rot hervorgehoben, wenn zu viele Personen im Zimmer sind
Personenzahlbestimmung mit Zusatzbettendefinition (Anzeige zu viel / zu wenig)
Personenzahl ist blau hervorgehoben, wenn zu wenige Personen im Zimmer sind
[] Personenzahlbestimmung mit Zusatzbettendefinition (Anzeige zu viel / zu wenig)

Zuletzt kdbnnen hier noch weitere, den Zimmerplan betreffende Optionen, angepasst
werden.
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11 Gastekartei

In der Gastekartei kdbnnen Daten von Gasten gespeichert, bearbeitet und verwaltet
werden.

11.1Gastekartei aufrufen

Grundsatzlich kann die Gastekartei in Casablanca Hotelsoftware immer Uber den
gelben Smiley aufgerufen werden.

) HOTEL - GAST - Casablanca J015 Light - [Hauptment]
llllllllll Strestistatben Spasn

s - Desibe [or I7 f T o g L N - B vetan - prow | -
4 Lty = . 1 (o
¥ . WL D8 K B =i L8 \ N s 3
Aty " " Ctoeen e Gngemputung  Sahem Al Bumer Kane | ) Detas #urtnry rter et Totetieceieng B0 Desboren Cmad  Gutacherw  Motizas  Sasedeten
N . - . coen

Dmwarghen Fararnmeng Cam Lamen / Prares Mo

11.2Allgemeine Felder in der Gastekartei

Offnen wir die Gastekartei, erscheint oben links ein Feld um die grundsatzlichen
Gastdaten einzugeben. Alle weiBen Felder gehdren hier zusammen.

@ |:| Unerwianscht |:| Mailingsperre |:| Mewslettersperre |:| Micht Selektierbar
E Hauptadresse

Anrede  Herr | Titel ‘ufurname| Max |
vacovame A © = -

Strake | TeststraBe 5

Staat Osterreich |PLE|| 6020 | Drt| Innsbruck I
Telefon | 0043 5418 5622 | FaTelefon | |
Telefax | 0043 5418 5622 17 | FaTelefax | |
Handy| | Fa.Handy| |

E-Mail | demo@casablanca.at | Fa.E-Mail | | x
Sprache Deutsch - UID| |
Geburtsdatum Geb. Ort | Innsbruck | Geb. Staat Osterreich -

Gastart Privatgast -

Motive | Radfahrer | Stammgast

Die Anreden sind in den Stammdaten hinterlegt und es kénnen dort neue angelegt
bzw. Anreden abgeandert werden.

Gibt man eine E-Mail-Adresse ein, erscheint hinten im Feld dieses Symbol.

Klickt man auf das Symbol, kann dem Gast direkt eine E-Mail geschickt werden.
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Rechts neben den weiBen Feldern finden wir grine Felder. In den grunen Feldern
kann man noch zusatzlich zum Gast eine Firmenadresse anlegen. Ist die
Firmenadresse noch nicht vorhanden, fragt Casablanca Hotelsoftware nach, ob diese
neu angelegt werden soll. Bestatigt man hier mit ,Ja“ wird die Adresse bei den
Debitoren (Firmenadressen) hinterlegt. Haben wir nur eine Firmenadresse, geben wir
diese bei Privat mit Anrede ,Firma“ ein.

Zusatzliche Firmenadresse
Anrede Firma = Eg
) = o]
Firmenname | Siemens AG &*9

StraBe {r Siemensstrae

Stast Deutschland - PLZ| 80004
Telefon {6029

| Ort | Manchen

Telefax | 0049

Handy |

E-Mail | =

Sprache Deutsch v

11.2.1 Autosuche

Wenn man in der Casablanca Gasteverwaltung einen Nachnamen eingibt, schaltet
sich automatisch nach den ersten drei Buchstaben die ,,Autosuche” ein. Ab wie vielen
eingegebenen Buchstaben die Autosuche startet, kann in den Stammdaten eingestellt
werden. Gastekartei - Optionen - "Anzahl der Buchstaben fir Géastesuche"
(Standard ist bei drei Buchstaben)

Gibt man also die ersten drei Buchstaben ein kommt folgendes:

- Titel I:I 1\|.|f-::|rnz|m».=.t| |

Anrede Herr

Strake |_ |
Staat ( = Casablanca 20°
TEI&fc’”[ = | E [7] Direkt Diruck
Telefax |
|: Machname Vorname | S | FLZ | Ort
Handy |: Musterkopf Maria A B491  Schanwies
E-Mail [ Mustermann Lucas A 4701  Bad Schaller
- " Mustermann Maria A 6020 Innsbruck
rache
+ Mustermann Martin A 6020  Innsbruck
Geburtsdatum |: Mustermann Ma A 6020 Innsbruck
Gastart Mustermann Maria A 6020  Innsbruck
= Mustermann Thomas A 6020  Innsbruck
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Hier werden nun alle Gaste aufgelistet die mit ,Mus...“ beginnen. Ist der Gast, den wir
bendtigen, schon in der Gastekartei, kann dieser mit einem Doppelklick ausgewéhlt
und in der Gastemaske geladen werden.

Die Autosuche ist bei den Postleitzahlen bzw. Orten ebenfalls aktiv. Gibt man also eine
Postleitzahl ein, kommen automatisch die dazugehdérigen Orte des jeweilig
ausgewahlten Staates in der Autosuche. Kennt man nur den Ort und gibt diesen ein,
werden automatisch die dazugehoérigen Postleitzahlen in der Autosuche erganzt.

:PL2: | 6020 | ot | innsbruck

@I Casablanca 2013 Light - [Autosuchen]
Plz | Ort | Kfz-Id

5020 Innsbruck

11.3Zusatzliche Daten zum Gast

Andert man nun oben die verschiedenen Tabs, sehen wir, dass sich immer nur der
untere Teil (unter der gelben Zeile ,Motive®) verandert und zusétzliche Daten zum
Gast eingegeben werden kénnen. Gehen wir nun die einzelnen Tabs durch:

11.3.1 Zusatzdaten

Reiseburo -

Region Tirol =

ﬁusweisart| Reisepass |

Ausweisnummerl Ausstel.ort |

Ausstel datum I:I

Steuernummer |

Beruf | Maurer

Geschlecht Mannlich - Autokennzeichen

Strafe 2 |

Abteilung |

Positionl

Beim Feld Reiseblro kann eingetragen werden, von welchem Reisebulro der Gast
Ubermittelt wurde. Die Region flllt sich ebenfalls selbst aus (geht nach Staat bzw.
Postleitzahl). In den anderen Feldern kann man noch Ausweisart, Ausweisnummer
usw. selbst angeben. Bei ,,StraBe 2“ kann eine abweichende Adresse eingetragen
werden.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




n a :
CASABLANCAhotelsoftware Seite |35

Eriefanrede 1 | Sehr geehrter Herr Mustermann

Eriefanrede 3 |

|
Eriefanrede 2 | Lieber Max |
|
|

Eriefanrede 4 |

Fav. Zimmer1 103 - Fav. Zimmer2 103 -

Mame am ZP | FMustermann " kA | Rabatt(®)

Die erste Briefanrede wird automatisch generiert. Je nachdem welche Anrede beim
Gast angegeben wurde, wird die dazugehoérige, passende Briefanrede generiert.
Diese Optionen sind unter ,Optionen®“ - ,Titel“ bearbeitbar.

Man hat hier auch noch die Moéglichkeit, drei weitere Briefanreden selbst einzugeben.
Diese kénnen dann auch auf den einzelnen Briefen durch ein Seriendruckfeld mit
ausgegeben werden. (z.B.: Wenn man den Brief mit der ,Du” Anrede auswahlt, soll
immer die Briefanrede 2 auf dem Brief mit ausgegeben werden.

Rechts unten kénnen zwei Favoritenzimmer eingetragen werden, die der Gast
préaferiert.

Das Feld ,Name am ZP“ oder ,ID am ZP“ beschreibt wie die Reservierung am
Zimmerplan aufscheinen soll. Hier wird automatisch der Nachname des Gastes
eingetragen (kann jedoch umgeschrieben werden).

Im Feld ,,Rabatt(%)“ kann man einen Rabatt fir den Gast eintragen. Hat man hier z.B.
einen Stammgast, der immer 3% Rabatt bekommt, kann das hier eingetragen werden.
Beim Anlegen einer Reservierung wird in der Reservierungsmaske direkt dieser Rabatt
eingetragen. (kann naturlich noch handisch entfernt oder veréandert werden)

11.3.2 Zusatzdaten Il

Motwe

[ Homepage | Wy casablanca.at J l Tetieid &

Textfeld 2 Jestieid 7

Testieid 3 Test
Tertliond 4 Textteld 9
Testfeld 5 Testfeld 10
Mocheeitstog intesne 0
OCatumatesd 2 Nunmernfela 2
Catumifeld 3 Munmernfeic 3

Datumafeid 4 Nunmernfeid 4

SN N NN NSNNSNIS

Ostumifedd § 4 fummesnfeld 3] J

[SSSSSSSSSS]
3

Abbrucn Qk

Im Tab , Zusatzdaten 2“ kann man sich noch selbst Felder definieren. Es stehen zehn
weitere Textfelder, funf Datumsfelder und funf Nummernfelder zur VerflUgung.
Definieren kann man die Felder Uber den Bleistift neben den Feldern.

Will man z.B. bei jedem Gast die Homepage-Adresse mit eingeben kénnen, kann man
sich ein Feld so definieren und es erscheint immer auf der Gastekartei. (wie hier im
Beispiel)
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11.3.3 Bemerkungen

Es gibt zwei Arten von Bemerkungen. Einmal die Bemerkungen, die immer beim Gast
selbst mit abgespeichert werden. (z.B. Allergiker gegen Erdbeeren, will immer einen
2. Kopfpolster etc...)

Die zweite Variante sind die Reservierungsbemerkungen, die nur fur den Aufenthalt
gelten. (z.B. kommt diesmal erst um 23:00 Uhr an, nimmt diesmal einen Hund mit
etc...). Die Bemerkungen hier sind jene, die immer beim Gast mit abgespeichert
werden. Die Bemerkungen sind in vier Sparten unterteilt: Rezeption, Zimmer, Service
und Wellness.

Rezeption | Bemerkung fir die Rezeption ... Wellness | Bemerkung fir Wellness Mitarbeiter ...

Zimmer | Bemerkung fr Zimmermddchen ... Semvice | Bemerkung for den Service ...

Dies hat den Vorteil, dass man bei jeder Liste separat einstellen kann, welche
Bemerkung mit ausgedruckt werden soll. (z.B. Auf der Tagesgasteliste will man immer
die Rezeptionsbemerkung mit ausgedruckt haben und auf der Zimmermadchenliste
immer die Zimmerbemerkung.)

Will man auf jeder Liste alle Bemerkungen sichtbar haben, gibt man am besten alles
unter Rezeption ein und stellt bei jeder Liste diese Bemerkung ein. (Bei den Listen
immer im Menu Inhalt)

11.3.4 Motive

Hier kbnnen wir einem Gast ein Motiv zuweisen. Rechts sind alle Motive aufgelistet,
die im Programm hinterlegt sind. (Man kann Motive in den Stammdaten hinzufligen
oder abandern. Reiter Allgemein - Spalte Motive)

Motiv-Typ Zugewiesene Motive Magliche Motive
. & Gast Eﬁ Allgemein Eﬁ Allgemein
Bl%| Reservierung E}@ Allgemein | - Allgemein
B 101 o Radfahrer
e ‘ Mustermann Max - Stammgast

Sommer
Eﬁ Winter
-- Winter

Links sehen wir, welche Motive dem Gast zugeordnet sind. Man kann einem Gast die
Motive durch Anhaken des Motives zuweisen, oder wieder nehmen. Ein Gast kann
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naturlich auch mehrere Motive zugewiesen bekommen. Die Zuweisung von Motiven
ist far die Selektionen wichtig. Will man z.B. allen Stammgéasten eine
Weihnachtspostkarte schicken, kdnnen wir somit alle Gaste herausfiltern, die das
Motiv ,Stammgast” hinterlegt haben und die Adressen dann in Excel exportieren. Von
hier kann man dann eine Serienaussendung starten.

In der Mitte sehen wir nun in der roten Zeile, welche Motive der Gast zugewiesen hat.

IMotive | Radfahrer | Stammgast

Diese Zeile ist ebenfalls wie schon erwahnt immer ersichtlich, auch wenn die Tabs
oben verandert werden.

11.3.5 History

Im Tab History sind alle Aufenthalte des Gastes aufgelistet. Hier kann man nachsehen
in welchem Zimmer der Gast schon einmal war, wann er angereist bzw. abgereist ist
und wie viel Tage das waren.

History Zimmer | Arr, Anfang | Arr, Ende | Tage | Arrangement Tagespreis Umsatz ~

110 31.03.2015 | 07.04.2015 7 Halbpension 220,00 1 540,00
31.03.2015 07.04.2015 Halbpension 60,00 420,00
31.03.2015 | 07.04.2015 Halbpension

Rechts daneben sieht man noch welches Arrangement der Gast gebucht hatte,
welchen Tagespreis er hatte und welchen Gesamtumsatz er erbracht hat. Hatte der
Gast mehrere Aufenthalte im Haus, so werden diese untereinander aufgelistet. In der
untersten Zeile sieht man immer eine Gesamtsumme. Die Eintrdge werden immer
nach dem Check Out der Reservierung generiert!

11.3.6 Kontaktpersonen

Im Tab Kontaktpersonen hat man die Méglichkeit Personen, die zusammen reisen mit
anzugeben.

Um hier Gaste einzuflgen, gibt es zwei Moglichkeiten. Einmal Gber den grauen Smiley
ganz vorne. Klickt man auf diesen, erscheint die Gastekartei und man kann alle Daten,
die man von der Kontaktperson hat eingeben. Hat man alles eingegeben und bestatigt
mit ,OK“, kann noch die Verbindungsart abgeandert werden.

Verbindungsart Anrede Vorname Machname Staat Plz Region Geb.Datum Geburtsort

Ehefrau jFrau Maria Mustermann 6020 Tiral 10.05.1955 -
Kind jHerr Thomas Mustermann 6020 Tiral 15.09.2009

Mitreisendeperson j Maria Huber 6020 Tirol 01.01.1955

A
A
A
Mitreisendeperson jHerr Martin Mayer A 6020 Tiral 01.01.2010

eeee

Die zweite Moglichkeit, um Kontaktpersonen zu hinterlegen ist, dass man einfach in
der Zeile alle verfugbaren Daten eingibt. Ist man beim Nachnamen angelangt und
geht mit Enter oder der Tabulatortaste weiter, kommt die Frage, ob man die Adresse
des Hauptgastes Ubernehmen will. Bestatigt man dies mit ,Ja“ werden die
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Adressdaten fur die Kontaktperson mit Gbernommen. Danach kommt noch die Frage,
ob man die Motive des Hauptgastes mit ubernehmen will.

Alle hier eingegebenen Gaste werden separat in der Gastekartei angelegt und nur mit
dem Hauptgast verbunden. Wahlt man einen Gast aus, wechselt zu den
Kontaktpersonen, kann man in der grinen Zeile sehen mit welchem er verbunden ist.
Hier steht dann bei der Verbindungsart , Ist Kontaktperson von®.

Sollte man Verbindungen entfernen wollen (falsch eingegeben, Scheidung etc...),
kann man dies uber das Kontrollkastchen vorne machen.
Man markiert den Gast mit dem man die Verbindung entfernen mdchte mit einem
Hacken und klickt mit der rechten Maustaste darauf.

Hier kann man dann die Option ,Verbindung zu ..... I6schen®. Der Gast bleibt dann
noch normal in der Gastekartei, ist aber nicht mehr mit diesem verbunden.

Verbindungsart Anrede Vorname Nachname Staat Plz Region Geb.Datum Geburtsort
(Z)| v Enefrau - | Frau Regina I achlaitnar A AEON Tirnl ha
@ Kind - | Frau Marti Verbindung zu Hans Lechleitner lGschen 19,04,1984
@ Kind - | Herr Lukas Lechleitner A 6561 Tirol
@ Kind - | Frau Monika Leis A 6534 Tirol
@ Kontaktperson ~* Frau Julia Bock A 6534 Tiral
@ ~ Herr Christan Sprenger A 6500 Tiral 01,02,1991

11.3.7 Detail History

Im Tab Detail History werden alle Schritte, die mit dem Gast passiert sind, aufgelistet.

ERSEEEeLEeR
Datum | Datum 2 | Beschreibung
12022016 1832 Rechnung 464 gedruckt, Summe: 500 €
% 12.02.2016 1630 Gedndert: Bank-Anzahlung : 300 €
%‘ 12022016 16:30 Bank-Anzahlung : 300
12.02.2016 1501 Rechnung 462 gedruckt, Summe: 900 €
| 12.02.2016 14:49 | 12.02.2016 | Anzahlungsbestitigung deutsch
E 12022016 14:48 Rank-&nzahlunn : 500

Will man sich nun z.B. die Anzahlungsbestatigung nochmal ansehen kann man dies
mit einem einfachen Doppelklick darauf. Der Brief den man dem Gast gesendet hat
offnet sich dann wieder im Word.

Will man sich die Rechnung nochmal ansehen, macht man dort einen Doppelklick
drauf. Es 6ffnet sich das Konto auf dem die Rechnung fur den Gast gedruckt wurde.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




=

] ] .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |39
“a lb

11.3.8 Rechnungen

In diesem Tab werden alle ausgegebenen Rechnungen mit der Rechnungsnummer,
Datum, Name, Staat, Ort, Zimmernummer, Summe und der Betrag, der noch offen ist,
angezeigt.

=} [F [ pirekt Druck

Re.Nr. | Datum Name | staat| ort Zi.NF. Sum

|| 1 25.06.2014  Siemens AG O Mdianchen 109 123

|| 2 25.06.2014 Mustermann Max A Innsbruck 104-104-10 157
11.3.9 Notiz

Im Tab Notiz kann man sich nochmals eine Bemerkung zum Gast hinterlegen.

Maotiz

Diese Bemerkung hat jedoch den Vorteil, dass sie auf keiner Liste erscheint.
11.3.10 Buchungen

Im Tab Buchungen kann man zuerst auswéahlen, ob man alles oder nur Angebote,
Reservierungen oder Stornierungen finden méchte. Daneben ist es moglich veraltete
Reservierungen auszublenden.

Direkt darunter kann man noch die eingecheckten und die zukunftigen
Reservierungen des Gastes sehen. (Unterscheidung durch die Farbe des Status
davor).

|o | Name | Ankunft | Abreise  |Tage Zim.Nr | Zio.Nr | Erstelldatum
Federer Foger 05.03.2017 17032007 12 5 0 03022017 11:26
‘ Federer Fioger 05.03.2017 17032017 12 M 400b 03022017 11:26
Federer Fioger 05.03.2017 17032017 12 D2 400a 03022017 11:26
Federer Fioger 05.03.2017 17032017 12 wsZ 400 03022017 11:26
Federer Fioger 05.03.2017 1703zm7 12 D2 03 03022017 11:26
Federer Fioger 05.03.2017 1703207 12 EZ 08 03022017 11:26
Federer Foger 11.032017 17032017 6 2 0 03022017 11:38
Federer Roger 11.032017 17032017 6 wsZ 303 03022017 11:38
Federer Roger 11.032017 1703207 6 DZ 0z 03022017 11:38
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Man hat von hier aus auch die Moglichkeit, direkt zur Reservierung zu springen, die
Reservierung zu stornieren, oder auf das Gruppenkonto zu wechseln. Dies funktioniert
Uber Rechtsklick auf die jeweilige Reservierung.

(Hinweis: Wird eine Reservierung storniert wird dies in der Detail History bzw. dem
Ereignisprotokoll protokolliert)

e Name | Ankunft | Abreise  Tage ZimNr | ZioMNr | Erstelldatum
Federer Roger 05.03.2017 17.032017 12 5 i 03022017 11:26
1 Feederer Roger 05.03.2017 17.032017 12 IM 400b 03022017 11:26
Federer Roger = 05.03.2017 17.032017 12 DZ 400a 03022017 11:26
Feederer Roger Reservierung 05.03.2017 17.032017 12 wsZ2 400 03022017 11:26
Federer Rager *  Stornieren 05.03.2017 1703207 12 0z 309 0302207 11:26
Federer Roger Gruppenkonto 05.03.2017 17.032017 12 EZ 08 03022017 11:26
Federer Roger ) 11.03.2017 17.032017 6 2 i 02022017 11:38
Federer Rager T 11.022017 17032017 B WSZ2 I 03022017 11:38
Federer Roger Tooktip Aus 11.03.2017 17.032017 B Dz 302 02022017 11:38

Darunter (etwas eingerickt und in grauer Schrifty kann man auch auf das
Zimmerkonto wechseln.

0503207 17022017 12 rljuz

05.03.2( Reservierung 5z
050220 ¥ Stornieren £
05.03.20 Gruppenkonto z
11.03.2( 2
11.03.21 Zimmerkonto 5z
11.03.2( Tooltip Aus z
11.3.11 Bilder

Beim néchsten Tab Bilder kann man Bilder des Gastes hinterlegen. Diese werden
dann auch auf dem Tooltip der Reservierung mit angezeigt.

Die Bilder kénnen Uber zwei Arten zum Gast hinterlegt werden. Man kann hier tGber
eine Webcam ein Bild des Gastes aufnehmen, oder eine Bilddatei, die auf dem
Computer gespeichert ist, verwenden. Unten werden alle Bilder, die zum Gast
hinterlegt wurden, angezeigt.

2

Standbild erfassen

a

Bild von Datei laden
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Mit einem Rechtsklick kann das Hauptbild (fir den Tooltip) festgelegt werden. Ebenso
kann auf diese Weise das Bild geléscht werden.

|
[£ Bild als Hauptbild festlegen

(5] Bild I6schen s

Hier ein Beispiel einer Reservierung mit dem Bild im Tooltip:

I

Firma Bau GmbH, A-6330 FKufstein N
- Herr Max Mustermann, A-B020 Innzbruck |

Res-Mr 222

Mithwoch 02.02.2017 - Mithwoch 09.02.2011

11.4 Symbole auf der Gastekartei

Oben auf der Géastekartei sehen wir diese Symbole.

— =
(=) Drucken @ > | @ Kontakte Do - @ & zuraek || | Karteidatum: 09.11.2015
@ H DD - [ i Kartei-Nr.: 303

Erweiterte Suche
Neu | Speichern |9 Optionen  Loschen | Vereinen =45 History | Schriftverkehr | Email | Selektion > Vor 5
[7] Notiz Suche Aufenthalte:

Allgemein Funktionen Korrespondenz Suche Reserv,-Nr.:

Neu

Mit Klick auf ,Neu“ wird die aktuelle Maske geschlossen/geleert und eine neue
Gastemaske gedffnet.

Speichern
Hier kdbnnen geanderte Daten eines Gastes schnell abgespeichert werden.

IE] Drucken

Uber das Druckersymbol in der Géastemaske kann man die Daten des Gastes
ausdrucken. Alle Daten werden beim Druck bertcksichtigt (Bemerkungen, Notiz,
History, usw.)

% Optionen
Uber das Symbol Optionen kann man diverse Einstellungen fiir die Gastemaske
bestimmen.
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2

Laschen

Hier kann ein Gast aus der Datenbank gel6scht werden. Vergangene Rechnungen
und Reservierungen des Gastes bleiben trotzdem gespeichert.

3O

Vereinen

Das Symbol Vereinen kann dazu verwendet werden Gaste, die versehentlich
mehrfach eingegeben wurden, zu einem Gast zusammenzufuhren. Hier werden dann
auch alle Aufenthalte, Detail Historys, Eintrage, Rechnungen, Reservierungen etc. mit
ubernommen.

Beispiel um Gaste zusammenzufuhren: Als erstes wahlt man den Hauptgast (mit dem
der falsche Gast dann zusammengefuhrt werden soll) in der Gastekartei aus. Dann
klicken wir auf das Symbol um Gaste zusammenzufuhren. Es erscheint folgendes
Fenster:

Cazablanca Hotelsoftware hod
Machname Vorname Staat PLZ Ort Aufenthalte
Lechleitner Hang A £534 Serfaus 2

Gast hinzuflgen

In der ersten Zeile (grin) sehen wir nun den Hauptgast. Um nun den Gast
auszuwahlen welcher mit diesem zusammengefuhrt werden soll klicken wir unten auf
den Button Gast hinzufigen. Wir wéhlen den Gast aus der Géastekartei aus und
bestatigen mit OK. (Hier hat man auch die Méglichkeit mehrere Géaste ins Fenster zu
laden).
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Cazablanca Hotelsoftware -4
Machname Vorname Staat PLZ ort Aufenthalte

Lechleither Hans A E534 Serfaus 2

Test b anni 1]

test test 1]

Gast hinzufldgen Aktualisieren

Wenn alle Gaste ins Fenster geladen wurden, kdnnen wir diese markieren. Um den
Vorgang abzuschlieBen, klickt man auf den Button Aktualisieren. Die Gaste werden.

Achtung! Wenn man Gaste zusammenfiihrt, ist dies nicht mehr riickgangig zu
machen!

@ Kontakte

,Kontaktperson hinzufiugen® Wahilt man dieses Symbol 6ffnet sich eine weitere
Gastemaske wo man eine Kontaktperson zum Gast hinzufugen kann. (Gleiche
Funktion wie Tab Kontaktpersonen -> Grauer Smiley)

@Histnry

Mit dem Uhr-Symbol kann man die History-Eintrdge des Gastes in einer Tabelle
aufrufen. Hier kann man dann auch History-Eintrage manuell hinzufigen. Die unterste
Zeile fullt sich dann mit den Daten der Zeile. Hier kann man nun die Anderung
durchfuhren und uber die Diskette speichern. Um einen neuen Eintrag einzuflllen
wahlt man nichts aus. Hier tragt man einfach die Informationen in der untersten
(leeren) Zeile ein und speichert diese wiederum mit der Diskette.

U d&® [E7]
Herr Hans Lechleitner
Zimmer Ankunft Abreise Tage Arrangement Arr.Anfang Arr.Ende Tages Preis Umsatz

-+ 202 12.02.2016 | 14.02.2016 2 |Ubernachtung Fraohstick | 12.02.2016 | 14.02.2016 120,00 240,00

-+ 203 23.11.2015 | 26.11.2015 3 | Ubernachtung Frihstick | 23.11.2015 | 26.11.2015 240,00 720,00

-4

=+ | Summen: 5 960,00
Schriftverkehr

Das néachste Symbol ,Schriftverkehr in der Gastekartei ist jenes flr die Erstellung von
Briefen fur einen Gast.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




|
CASABLANCARotsisoftware Seite |44
]
Klickt man darauf kommt eine Auswabhl aller in Casablanca angelegten Briefe.
Man kann hier den Brief, den man erstellen will bei ,Vorlage“ auswéahlen und auf ,E-
Mail erstellen® klicken. Es &ffnet sich der gewlnschte Brief mit den Daten des Gastes

in Outlook.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi >
Briefanuppe Status Sprache
Alle ~ | |Alle v | | kalienisch v|
Vordage Angebot Deutsch + | E-Mail erstellen ||cgm

E-Mail Betreff |Ihre Arfrage im Hotel Casablanca™ |

Kontaktperson |
el v B 15 10 2016 Beservierungsbestatigung Deutsch By -

) 18.10.2016 Reservierungsbestatigung
Betrieb 117.10.2016 Anzahlungsbestatigung Devtsch
Optionen lEl 17.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch
17102016 Angebot Deutsch
= | 04.10. 2016 Anreisemail
_1]4.1112[!16 Angebot Deutsch v

nsbruck |

In der nachsten Zeile ist der E-Mail Betreff hinterlegt, kann hier jedoch noch selbst
abgeandert werden. Zusatzlich hat man hier in der Auswahl auch noch die Méglichkeit
eine Kontaktperson aus der Gastekartei mit auszuwéahlen. (Diese kann dann auf dem
Brief mit ausgegeben werden.)

Bei ,Korrespondenz“ kann man die Briefe sehen, die man dem Gast schon einmal
geschickt hat.

B

Uber diesen Button ,Brief Andern“ kann man den ausgewdhlten Brief nochmal
aufrufen und abandern, nochmal schicken, etc...

B

Uber das ,Brief léschen®“-Symbol kann der ausgewahlte Brief geléscht werden.
Das Léschen von Briefen wird in dem Ereignisprotokoll mitprotokolliert.

Email

Das nachste Symbol auf der Gastemaske 6ffnet das Casablanca E-Mail Modul. Mit
diesem Modul ist es moglich, E-Mails von Outlook in Casablanca zu importieren und
die E-Mails dann den jeweiligen Gasten zuzuteilen. Hat man ein E-Mail einmal einem
Gast zugeordnet und bekommt nochmal ein Mail Gber die gleiche E-Mail-Adresse,
wird jenes Mail dann auch gleich automatisch diesem Gast zugeteilt. Des Weiteren
kann man auch E-Mails von diesem Modul aus schicken. Der Vorteil des E-Mail
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Moduls liegt darin, dass man die gesamte Korrespondenz zu einem Gast in der Detail
History hinterlegt hat und von dort aus auch alle Mails, Briefe etc. wieder schnell 6ffnen
kann.

TERa - Verwaiting =&
E-Maits ; g Neve E-Mal () Gastekartei Loschver Drucher Aertwinrtey

. S # Vo Bewd Evhaten -9
- =gy
o Petausang
o Etedgle EMais
© Ncit ed Ebais

E-Madls von:
- Het Max Mustermaen Kene EMads vohanden
‘W
w Posteusgeng
& Edodge EMake
o Hicht ert Edlals

Dies ist die Maske des E-Mail Moduls.

g

Selektion

Mit dem Fernglas-Symbol kann man Gaste in der Gastekartei selektieren und dort z.B.
deren Adressen nacheinander Uberprifen, bevor man eine Seriendruckaussendung
macht. Wie man Gaste selektieren kann, wird gleich noch beschrieben.

{( Zurack
»rvor

Diese zwei Pfeile werden aktiv, wenn man zuvor mit dem Fernglas-Symbol Géaste
selektiert hat. Hier kann dann in der Kartei Gast-fur-Gast weiter- oder zurtickgeblattert
werden.

| technik@ |
Erweiterte Suche

|:| Motiz Suche
Suche

Das Feld Gastesuche kann zum Suchen von Gasten verwendet werden. Hier hat man
auch noch die zwei Zusatzoptionen ,Erweiterte Suche” und ,Notiz Suche®.

Erweiterte Suche bedeutet in diesem Fall erweiterte Gastesuche. Aktiviert man diese
Option kann man auch nach Ort, E-Mail-Adresse, Telefonnummer usw. eines Gastes
suchen (alle weiBen Felder). Hakt man auch noch die zweite Zusatzoption ,Notiz
Suche® an, kann man auch nach Eintragen, die bei Notiz hinterlegt wurden, suchen.
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[ technik@ || Karteidatum: 04.08.2015 D

Erweiterte Suche Kartei-Mr.:

[l Motiz Suche Aufenthalte:

Suche Reserv.-Mr.:

| &

= | E [ Direkt Diruck

Machname Vorname
i | casablanca Hotelsoftware Gmb

Mustermann Max

Beispiel: Hier haben wir die Option ,Erweiterte Suche® aktiv. Wir haben nur die E-Mail-
Adresse und fangen an diese einzugeben. Alle Gaste, die eine E-Mail-Adresse
eingegeben haben und mit fechnik@ beginnt, werden hier nun angezeigt.

Karteidatum: 21.04.2011 D
Kartei-Mr.: 7
Aufenthalte: 2

Reserv.-MNr.:

In der Gastekartei sehen wir oben rechts auch noch vier Felder. Das Datum gibt an,
wann der Gast in der Gastekartei zum ersten Mal eingegeben bzw. abgespeichert
wurde (hier ,21.04.2011%).

In den zwei Feldern Kartei-Nr. und Reservierungs-Nr. sehen wir die interne

Reservierungsnummer.
Nach dieser kann man spater z.B. auch in der Reservierungssuche suchen bzw. hat

ebenfalls die Moglichkeit, diese Nummer auf eine Reservierungsbestatigung,
Rechnung oder Angebot mit auszugeben. Der Wert ,,Aufenthalte“ besagt, wie oft der
Gast schon im Haus war.

|:| Unerwianscht |:| Mailingsperre |:| MNewslettersperre |:| Micht Selektierbar

Direkt ober der Hauptadresse sehen wir noch Zusatzoptionen, die man fir jeden Gast
separat definieren kann.

Unerwinscht: Ist diese Option aktiviert, wird der Gast bei keiner Selektion mehr
berlcksichtigt (bekommt keine Aussendungen mehr) und scheint in der Gastekartei
mit einer roten Markierung auf. (Meistens schreibt man sich noch eine Notiz, warum
man diese Option gesetzt hat)

Mailingsperre: Aktiviert man diese Option, wird der Gast bei keiner
Seriendruckselektion mehr mit ausgewahlt.

Newslettersperre: Diese Option sperrt den Gast bei Newsletter Aussendungen. Er
wird bei keiner Newsletterselektion ausgewahlt.

Nicht selektierbar: Der Gast scheint (mit den Standardoptionen der Autosuche) nicht
mehr bei der Gasteauswahl auf und wird bei keiner Selektion mehr ausgewahilt.
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Bei dem nachsten Symbol in der Gastemaske (ganz rechts oben unter dem X) kann
die Sprache der Darstellung durch Klick darauf ausgewahlt werden. Verflgbare
Sprachen sind Deutsch, Englisch und Italienisch.

Die Funktion des Schlosses kann in den Stammdaten eingestellt werden.
(Stammdaten - Stammdaten - Optionen)

€]

Ist das Schloss gedffnet, kann man alle Daten beim Gast abandern. (StraBe, PLZ, Ort
usw.)

&

Ist das Schloss geschlossen, werden die auswahlbaren Felder ausgegraut und man
kann beim Gast keine Daten mehr andern.

Durch einen einfachen Klick kann das Schloss geéffnet oder geschlossen werden.
Die Standardeinstellung ist so gesetzt, dass das Schloss nach der ersten Eingabe des
Gastes geschlossen wird, damit nicht die Gefahr besteht, dass man sich Géaste
versehentlich Gberschreibt.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




=

| | :
CASABLANC Ahotelsoftware Seite |48
LN | .b

12 Reservierungsvorgang

12.1Reservierung

12.1.1 Reservierung am Zimmerplan aufziehen

Sie bekommen eine Buchungsanfrage fur einen gewunschten Zeitraum.
Danach wechseln Sie ins Casablanca und ziehen die gewunschte Zeit im Zimmerplan
auf.

@ SystemCheck <= 2015 Jullg Sep 16 Okt 16 Mav 16  Dez 16

Juli 2016

G 5 T £

DZ

Typ A
DZ

DL

Nachdem die Maus losgelassen wurde, 6ffnet sich das Reservierungsmodul.
12.1.2 Reservierungsdaten auswahlen

AnschlieBend wird direkt die Gastekartei gedffnet, um den gewilnschten Gast
auszuwahlen.

Hier kbnnen Sie entweder die Informationen des Gastes eingeben, oder falls der Gast
schon in der Gastekartei vorhanden ist, diesen auswahlen.
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Led H Il Drutken o ah | @ vontskte Ca J
Med  Speichern SR ORUSOen ar vnmmen SO0 Sche#tverkenr | Email | Sel
Asgemein Funktionen Komespondenz
i ] bt 2 l e l" : et oy l Lomtattpersonen | Heservreruny
P 1y wola g M parre [ che s A

x Hauptadresse

Ansede Merr + Tae Vorname

raancar [ -
Srake |
Stam - R2 Oon

Feisfon FaTeieton

Tetetax FaTelatas

Handy FaHanay

£Mu Fas-nal i

Sprache Deutsch . wo
Geburticatum Ged, Ont Geb. Staat

r:w:v M(g:l ha gnﬂ Yutel n-

Falls der Gast schon vorhanden ist, kann man hier neben dem Feld Nachname den
gelben Smiley auswahlen und aus der Liste einen Kunden wahlen.

Ebenso ist es mdglich, nach vorhandenen Gasten zu suchen, indem mindestens die
ersten drei Buchstaben seines Nachnamens eingegeben werden.

Zusatzdaten Ingaudatenz I Bemerkungen IMot'nreI History I Kontaktpersonen IReseru'ier
D Unenwinscht |:| Mailingsperre |:| Mewslettersperre |:| Micht Selektierbar
Hauptadresse

Anrede Herr - Titel I:l 1«afrorr1ame|
nacnname |, © =

I
=) Casablanca 2016 - [Autosuchen]
= | E [ Direkt Druck
Machname | Vorname | 5 | PLZ | Ort

Musterkopf Maria A 6491  Schonwies

Musterman

Mustermann Lucas A 4701  Bad Schallerbach

Mustermann Maria A 6020 Innsbruck
—LMustermann Liartin R

AnschlieBend bestatigen Sie die Auswahl des Gasts mit OK.

Nachdem die Gastekartei geschlossen wurde, kénnen nun alle Informationen der
Reservierung in der Reservierungsmaske eingegeben werden.
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l=2 Reservierung - Musterkopf Maria

-
Ankunft 16.11.2016 2 9 ~ Tage
Abreise 25.11.2016 3
Gast ‘@‘ Musterkopf Maria
Reservierungsart E-Mail v
Personengruppe Erwachsene v
Belegung Standard b
Arrangement Ubern. Friihst. v o=
Preis laut Stammdaten ~
Rabatt [ olw
Status . Reserviert v
Zimmerfilter Deaktiviert v

Die Ankunft und Abreise wurde schon automatisch vom Zimmerplan Gbernommen.
Falls erwunscht, kann hier noch direkt das Datum verandert werden, oder die Anzahl
der Tage dieser Reservierung angepasst werden.

Im obigen Beispiel wurde im Feld Reservierungsart die Option E-Mail ausgewahlt.
Das bedeutet, dass diese Reservierungsanfrage uber E-Mail einging. Diese
Information ist fur die Marketingstatistiken von Bedeutung.

Mit der Option Personengruppe wird beim Zuweisen des Zimmers der Preis ermittelt.
Hier verwenden wir zum Beispiel ,Erwachsene®.

Personengruppe  Erwachsene M
Erwachsene
Kind von 0 bis 3 Jahre
Kind von 4 bis 10 Jahre
Kind von 11 bis 18 Jahre

Arbeiter

Im Feld Belegung kénnen wir entweder die Option Standard (in den Stammdaten
vordefinierte Belegung OHNE Zustellbetten) oder die Option mit Zustellbetten (in den
Stammdaten vordefinierte Belegung MIT Zustellbetten) auswéhlen bzw. eine
Belegung zwischen 1 und 20 fur die Zimmer vorgeben.

Im Feld Arrangement wahlen wir in unserem Beispiel die Option HP (Halbpension)
aus.
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In der Dropdown-Liste (Liste, die bei Klick herunterklappt) werden alle Arrangements
aufgelistet, die im ausgewahlten Zeitraum vorhanden sind. Falls ein Arrangement
auBerhalb der ausgewahlten Saison verwendet werden soll, kann das Auge neben
dem grunen + angeklickt werden. Wenn dieses blau hinterlegt ist, werden alle
Arrangements in der Liste angezeigt.

Mit dem grinen + kann der Reservierung ein Arrangementwechsel hinzugefugt
werden.

Im Feld Preis kdbnnen wir entweder die Option laut Stammdaten (in den Stammdaten
vordefinierte Preise) auswahlen oder direkt den Preis pro Person bzw. den Preis pro
Zimmer eingeben.

Falls erwlnscht, kann der Reservierung noch ein Rabatt hinzugefugt werden.

Zuletzt wahlen wir im Feld Status die Option Reserviert aus.

Nun haben wir alle bendtigten Informationen fur die Reservierung eingegeben und
bestatigen die Auswahl mit ,,Zuweisen®.

rSlnn,e- Reserviert
Zimmerhiter Deaktadert

1 Zmmer bereds ausgewshit

fophen varttt 7]

Nun sehen wir rechts die Reservierung mit allen Informationen.

| @ | Zinener T|Typ ¥ | Status T |Personen ¥ | Zeltraum ¥ | Acangement ¥|Pau. T!PPerson Y| P/Day ¥|Gecamtp. ¥[% 7|
O = ez oz WM 2Erwechwene| 08112016~ 14112016 {6)] Ubem. Frihst 6000 12000 e 0 O
exid, Ortstare 6 150 300 1800
& 1 marcert ) 2 Erwachsene D811.2016~- 14112016 {6} Ubern Frahse 60,00 120,00 720,00 0
102 2 Erwachzene Asrangements 720,00
Ortstaxe 18,00
Gesamtsumme r——00
O Avtrerren @ Ok

Falls alles korrekt ausgewahlt wurde und nichts mehr hinzugefiigt werden muss,
kénnen wir die Reservierung mit ,Ok“ speichern. Nun sehen wir die angelegte
Reservierung am Zimmerplan.
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@ SystemCheck <= 2015 Jul 16 Sep 16 Okt 16 MNovié  Dez 16
Juli 2016

G 5 T z

M |

Dz
Typ &
Dz
DZ

12.1.3 Reservierung am Zimmerplan anpassen

Dauer bearbeiten — Reservierung verlingern/verkiirzen:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste am rechten Ende des Reservierungspfeils
angeklickt und die Taste gehalten, kann die Reservierung auf die passende
Lange/Dauer verandert (Verlangerung / Verkurzung) werden.

Fr 24, Marz - Di 28, Marz 2017 (4 Nachte)

Reservierung verschieben:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste am linken Ende des Reservierungspfeils angeklickt und
die Taste gehalten, kann die Reservierung verschoben werden, insofern der Zeitraum am
Zimmerplan noch nicht belegt ist.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




=

] ] .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |53
“a Ib

100a

100b

100a
100b
101

102 vl Aavi [k
Fr 24, Marz - Fr 31. Marz 2017 (7 Nachte)
von 100b (EZ)} nach 102 (EZ)

23 24 25 BT 27 28 29 30 31
N | | sE | W N =
| Do Fr 55, 0 Mo Di Mi Bo Fr
ﬂ | ok 4
nzZ
EZ
EZ
EZ
EZ
DZ
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Zimmerwechsel:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste in der Mitte bzw. an gewilinschter Position des
Reservierungspfeils angeklickt und die Taste gehalten, kann der Reservierung ein
Zimmerwechsel zugewiesen werden. Diese Aktion kann natiirlich auch beliebig oft wiederholt
werden (siehe Bilder 3 & 4 unten).

Mi 29, Marz - Fr 31, Marz 2017 (2 Nachte)
von 101 (EZ) nach 100b (EZ)

12.2Personengruppe hinzufugen

Wenn wir einem Zimmer eine weitere Personengruppe hinzufligen mochten, markieren wir
auf der Reservierungsmaske das entsprechende Zimmer und kénnen anschliefend mit einem
Rechtsklick und der Option ,Personengruppe hinzufligen” die passende Personengruppe
auswahlen.

== = = — —eeee—ee———e—
Reservierungsart E-Mail A
»oEm 104 2 Dz || 2 Erwachsene | 12.03.2016- 19.03.2016 HP
Personengruppe Erwachsene N Erwachsene | 23 Personengruppe hinzufligen  * | 45035016 _ 10022016 HP
Belegun Standard - i i i
gung Kind [ Arrangement hinzufigen 12.03.2016 - 19.03.2016 HP
Arrangement HP - ﬁ Stornieren
107 2 b= — cermaesene 12.03.2016 - 19.03.2016 HP
Preis laut Stammdaten ~ L ~ . — o . e
—

Mit einem Doppelklick auf die Anzahl der Kinder kdnnen wir diesen Wert bearbeiten und von
1 auf 2 erhéhen und mit einem Doppelklick auf den Preis pro Person kénnen wir diesen von
beispielsweise Euro 30,00 auf Euro 25,00 abandern.
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104 Q DZ - 2 Erwachsene 12.03.2016 - 19032016 HP £60,00 €120,00 £ 840,00
-

Nachdem alle gewiinschten Informationen angepasst wurden, speichern wir die Anderungen
mit ,,0k“.

12.3Arrangement hinzufugen

12.3.1 Arrangement am Ende einer Reservierung hinzufigen

Wenn wir einem Zimmer ein weiteres Arrangement hinzufligen méchten, markieren wir das
entsprechende Zimmer und kénnen anschlieBend mit einem Rechtsklick und der Option
»Arrangement hinzufligen” das Einstellungsfenster 6ffnen.

i dm il Bl i Sie esmen Spattenkopt und legen Sie ihe heer b, Gm nach dieser Spate m gruppreren

e S a0 - 1 = i Timmer T f Typ ¥ i Staren ¥ i Persanen ¥ | Zaitsaam T }‘ Arrangemest T Pau T 1‘ P/Person T
Gast @ Musterkopf Marie = - LA M- 442 | ehoedil 15 i
2 ’ = w3 ow® = Z Ewachuene Q1082077 ~" =" =T" 3000
Reservarungsart E-Mal v 5 Persorengruppe hinzufogen  *

Personengruppe  Erwachsene . IL_b Arangement heutigen 1

Zalegung Starclaed . @  Fudestungen bearberiten

Amangesent  (F NIV . o Gragpeniomto

Fres laut Stammdiaten * Zimmerksoto

Rabatt - | 0% &  Steenieren

———

In diesem Fenster kdnnen wir nun links den Zeitraum des neuen Arrangements festlegen.
AnschlieBend muss rechts nur noch das gewlinschte Arragement ausgewahlt und die
Auswahl mit ,0k” bestatigt werden.

3 Arrangerment hinzufigen X
Van Bis Arrangement
06.08.2016 {5 07.08.2016 s I UF NEU (01.05.2016 — 01.01.2050) II
1 August - 2016 L 1 August - 2016 C:
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa 5o Mo. Di. Mi. Do. Fr. S5a 5o
st 1 2 3 | s [ 31 7
32 2,8 9 10 11 12 13 14
33 3315 1% 17 18 19 20 21
34 34 022 23 24 25 26 27 28
35 35 129 30 AN
36 36 [] Alle Arrangements anzeigen
@ apbrechen @ Ok

Nun wird das neue Arrangement direkt unter der bestehenden Reservierung angezeigt.
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Das + Symbol zeigt an, dass dieses Arrangement neu hinzugefiigt und noch nicht
abgespeichert wurde.

Ankunft o1gs20n0 NI it e nen Sputerkeapl und g e ihn b i neh deer Spalle = grgyneten

Hlirene 05082016 ; : ® | Zimmer ¥ [Typ V| State ¥|Pesonen 7| Zeitiomem V| Arangement V; Paaic Y!Pﬂm T

Gant © Musterkopf Maris -
. lw 1032 02 B ZEwsowene  01.082016-G6082016 OF NEU 5000
Seservierungsyt E-Maid e
- -
Sersanengruppe | Ermec (] 06082016~ 07062016 0F NEUY
Salegurg Standeed
Arangemess UF NEU = ]
Pres ot Stammdaten *
Rabatt . 0%

12.3.2 Arrangementwechsel innerhalb des Aufenthaltszeitraum

Sollte es vorkommen, dass ein Gast innerhalb seines Aufenthaltes einen
Arrangementwechsel benoétigt, ist es méglich innerhalb der Reservierung ein Arrangement
einzuschieben. Hierzu 6ffnen wir wieder das Fenster , Arragement hinzufligen” und wahlen
den Zeitraum, der innerhalb der vorhandenen Reservierung liegt.
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en Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Zimmer ¥V |Typ ¥V

103 2 DZ || 2 Erwachsene || 01.08.2016 — 06.08.2016

& Arrangement hinzufigen x

Von Bis Arrangement

03.08.2016 B | 04082016 41 IDF NEU (01.05.2016 — 01.01.2050) I

August - 2016

33 33 /1% 1% 17 18 19 20 21
34 34 | 22 23 24 25 26 27 28
35 35 29 30 I 2 - -
36 36

[ Alle Arrangements anzeigen

& Abbrechen | @ Ok

Nun muss nur wieder rechts das neue Arragement ausgewahlt werden und die Auswahl mit
, Ok“ bestatigt werden.

Das neue Arragement wurde hinzugefiigt. Gleichzeitig wurde das alte Arragement fir den
restlichen Zeitraum hinzugefigt.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

8 | Zimmer Y|Typ 7V |Status ¥ |Personen T | Zeitraum Y | Arrangement ¥ |Pau. ¥ |P/Person ¥ |P/Day T |Gesamtp. T
r W 103 2 DZ || 2 Erwachsene | 01.08.2016 - 03.08.2016| UF NEU 5000 100,00 200,
m L] 03.08.2016 — 04.08.2016 UF NEU 50,00 10&[[) 1
S— S— — —
Q = 04.02.2016 — 06.08.2016 UF NEU 5000 100,00 200,
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12.3.3 Mehreren Personengruppen gleichzeitig ein Arrangement hinzufugen

Falls mehrere Personengruppen vorhanden sind, kann natirlich beiden gleichzeitig ein
Arrangement hinzugefligt werden. Dazu markieren wir mit einem Linksklick auf das Kastchen
neben der Zimmernummer mehrere Personengruppen/Zimmer.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

. T(_Y \J T . A A
Zimmer | Typ| 5tatus| Personen Zeitraum Arrangement
u 04 2 oz - 1 Erwachsene| 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frihst.
' Miiller Max ()
exkl, Cristaxe
(m] 1 Erwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Friihst.
exkl. Ortstaxe

Nun kann wie gewohnt mit der rechten Maustaste ein Arrangement hinzugefiigt werden.
Dabei wird das Arrangement bei beiden Personengruppen hinzugefligt.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Zimmer Ty; StatuTs Personen 7 Zeitraum ' Arrangeme:t Pa:. E::':nY :r:ci:i v Egmt ' ‘;o
rd 5 104 2 bz [ |[1Emwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frahst. 80,00 80,00 40000 0 -
’ Miller Max D)
exkl, Ortstaxe 5 1,50 1,50 7,50
L] 16.02.2017 - 17.02.2017 (1) Vollpension 130,00 130,00 13000 0
exkl. Ortstaxe 1 1,50 1,30 150
rd L] 1 Erwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frahst. 80,00 80,00 40000 0
exkl. Oristaxe 5 150 150 7.50
@ L] 16.02.2017 - 17.02.2017 (1) Vollpension 150,00 150,00 15000 0
sk, Oristaxe 1 1350 130 150

12.4Zimmernummer andern

Um bei einem zugewiesenen Zimmer die Zimmernummer zu wechseln, muss nur ein
Doppelklick auf die Zimmernummer betatigt werden. Nun ist es moglich, aus einer Liste das
gewiinschte Zimmer auszuwahlen. Es werden hier nur Zimmernummern angezeigt, die fir den
ausgewahlten Zeitraum auch tatsachlich frei sind.
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Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Zimmer Y | Typ ¥V |Status T |Personen T | Zeitraum T | Arrangement 7|
103 2 DZ [ ] 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
06.08.2016 - 07.08.2016 (F NEU
107 2 DZ [ ] 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
i} =y 104 31~ || 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
o. Zi.Nu.
104 51
106 02
108 28 0
109 B 1
w0 &£ 52
105 51

Die zwei Zahlen neben der Zimmernummer besagen, wieviele Tage vor und nach der
Reservierung auf diesem Zimmer noch frei sind.

Im Fall von Zimmernummer 106 sind null Tage vor der Reservierung frei und zwei Tage nach
der Reservierung. (Info: Mit diesen Werten kann die Reservierung an den bestmoglichen Platz
am Zimmerplan gesetzt werden, um kleine Licken zu vermeiden und den Betrieb optimal
auszulasten.)

Nun muss die Auswahl nur noch mit ,,0k“ bestétigt werden, um die Anderung zu sichern.

Tieten S sinee Spalteniopl und wgen Sie fhin her s s nach deesar Spaie 2y gruppieeen
F — Y| Typ T|Stetus ¥ Pecsomen T | Zoitewum T | Accungement T |Pau. ¥|P/Person T E/Duy T Geumtp. T|% 7|
103 2 Dz =32 2 Ermacraane 01082016 - 06082016 UF NEU 000 2000 30000 0
06032016 - 07082016 UF ARV 5000 100,00 100,00 0
167 2 74 =) 2Ewachmane  D1082016- 06082016 OF NEU 000 10000 500.00 ]
i s (106 02-|0z2 B 2Gwkhwene 01022018-D6082018 UF NEU. WoE Mo w00 o
108 & Ermastusne LE00 00
AR 00
1648 00
V1 markien =] 2 Erwachiens 01022016 - 06082016 UF NEU o0 100 000 o
© oo

12.5Status andern

Um den Status einer Reservierung zu verandern, (Bsp. Angebot auf Reserviert) klicken wir
mit einem Doppelklick auf den Status (Nicht links anpassen!).

Zighen 5Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

= 7 T . Preis/ ¥ |Preis/ 7 |Preis 7
Zimmer | Typ | Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pau. Person | Nacht Gesamt %
108 2 bZ - 2 Erwachsene 18022017 - 21022017 (3) Ubern. Frihst. 60,00 120,00 38000 0

exkl. Ortstaxe 3 1,50 3,00 9,00
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Nach dem Doppelklick kann mit einem Klick auf den Namen des Status (in diesem Fall
»Angebot”) ein Dropdown-Meni gedffnet werden. Dort kann zwischen allen angelegten

Reservierungsstatus ein Status ausgewahlt werden.

Fiehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach diese

\J T

B | Zimmer | Typ| Status Personen

108 2 Dz

-Angeboi * | 2 Erwachsene

Fe

- Reserviert

- Angebot

- Oninebuchung

- Homepageanfrage

- Reisebiiro

I Gruppe

- Fixes Zimmer
QOption

Mit einem Klick auf den weilRen Bereich darunter wird die Auswahl bestétigt. Nun muss die
Anderung mit ,,0k“ gespeichert werden.

12.6Preise andern

Auf der Reservierungsmaske gibt es 4 Moglichkeiten den Preis anzupassen (von Links nach
Rechts)

e Preis pro Person
e Preis proTag
e Gesamtpreis

e Rabatt
T_7 T T Y| Y)rreiss ¥ |Preis/ ¥|Preis T|Y
= . .
Zimmer | Typ| Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pauw.} Person | Nacht Gesamt
, m 108 2 DZ - 2 Erwachsene 18.02.2017 - 21.02.2017 (3) Ubern. Frihst. 60,00 120,00 360,00 0
exkl, Ortstaxe 3 130 3,00 9,00

Das gewiinschte Feld kann mit einem Doppelklick bearbeitet werden.

Preis/ ¥ | Preis/ ¥ | Preis
Arrangement | Pau. Bapes Macht Gesamt F
Ubern. Friihst. [<1i] 120,00 36000 O -
3 1,00 3,00 a.00

Die Eingabe wird mit der Enter-Taste bestatigt. Dabei werden die anderen Felder (Preis pro
Tag/Gesamtpreis) autmatisch angepasst.
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In der % Spalte kann gegebenenfalls ein Rabatt eingegeben werden.

Achtung! Nur numerische Eingabe ohne %-Zeichen!

12.7 Zimmerbemerkung hinzufugen

Uber das rote ,,i“ rechts neben der Reservierung kann eine Zimmerbemerkung hinzugefiigt
werden.

0 & Codirm hawder and rop it here 10 group by Bt cotumn

‘ ! Zimmer ¥ i w ¥ : Status V| Personen ¥ | Zeitraum T | Arangement ¥ | Pau 'j Pflerson ¥ P/Day 7 ;Gaamtp Yi%Y
08 2 oz = 2 Erwachsene O7.11.2016-09.71.2016 {2} Ubern. Fribut 6000 12000 2400 0 ©
wdd. Oetstaxe 2 130 300 600
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12.8Reservierungssuche

In  der Reservierungssuche kann nach allen Angeboten, Reservierungen,
Optionsreservierungen usw... gesucht werden. Die Suche kann lber den dritten Button oben
am Zimmerplan ,Suche nach Angeboten, Reservierungen, usw...(F8)“ gestartet werden.

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

e
e . =3
I o Pkl | Sunded . H. I_é Resenienisgen 0 |
«  Algessen Pvmg & ssdeare twmsiey wnat o # hwerw to o by tht comimn
| MNanre TiAmuntt TiAlweie Yilage T OTpe T 2N Tl V| Adibdistun T | T Erarelidaum T
Autwrthas
Tye Irees bl
I aneann 1072015 M L 4
| Atrwise 03082017 2 v
Seaess
Frytelr

Unten in dem Feld kann der Nachname, Vorname, oder die E-Mail-Adresse des Gastes

eingegeben werden.

Im Bereich ,Aufenthalt” kann der Zeitraum fir die Reservierungssuche eingeschrankt werden.
Des Weiteren kann begrenzt werden, nach welchem Status gesucht wird, in welchem Betrieb
die Reservierung ist und von welchem Benutzer sie erstellt worden ist.
Als Beispiel suchen wir den Gast, dem wir zuvor ein Angebot erstellt haben:

[
o9 .
-~ ’_ Pl Standaed
* Aligerean
masted ViAchurtt ¥ Awwise ¥ fage T ZiTyp ViZiow Titak 7| Absbdatum ¥| T|intelidetion ¥
+ M Miatermans Mac S002 hrabnuk DEDE2ONS OO0A0IE 3 2 o 4082015 003544
+ B v My 8029 neabnuck MRS 11982078 7 1 0 0882015 100045
Autermalt
Tye nerhalts
Aniantt 20072015 ¥ v
Abtens 03032017 v
Saatia
Erstein

Ganz vorne sehen wir gleich durch die Farbe, welchen Status die Reservierung hat. (In diesem
Fall pink fiir den Status Angebot) Ebenfalls kann man hier erkennen, fiir welchen Zeitraum das
Angebot eingegeben wurde, wie viele Tage das sind, wie viele Zimmer angeboten wurden und

wann das Angebot erstellt worden ist.
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Tage 7 ‘ Zi-lyp Y ‘ ZiNr T ‘

‘ ‘ Mame T ‘ Ankunft T ‘ Abreise T

5 0
| Resenvierung |

+ - Musterrmann Max, 6020 Innsbruck 4 1 0

Stornieren

Gruppenkonto

Mit einem Rechtsklick kdnnen wir wieder auf die Reservierungsmaske wechseln, die
Reservierung stornieren oder auf das Gruppenkonto der Reservierung wechseln.

‘ Name Y ‘ Ankunft Y ‘ Abreise T | Tage Y | Zi-Typ Y |
— B Mustermann Max, 6020 Innsbruck 06082015  10.08.2015 4 1
. Mustermann Max, 6020 Innsbruck 06.08.2015 1008 N15 A DZ
Stornieren
Zimmerkonto |

Mit einem Doppelklick auf die gesuchte Reservierung sehen wir auch (eingertickt) genau die
reservierten Zimmer (hellgrau). Von hier aus hat man mit dem Rechtsklick auch die
Moglichkeit, auf das Zimmerkonto zu wechseln.

Oben sehen wir nun weitere Buttons:

@ @ Profil  OnlineBuchung = @ [:%

>

Mit diesem Symbol wird die Suche aktualisiert.

=

Beim Druckersymbol kann eine Liste der gesuchten Reservierungen ausgedruckt werden.
(kann man mit der Zusatzoption Direkt Druck verwenden)
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Profil  OnlineBuchung ¥ @

Dieser Teil der Symbolleiste ist fiir Suchprofile zustandig.

Das Speichersymbol speichert neue Anderungen von den Einstellungen in das momentan
ausgewahlte Profil ab.

=)

Hiermit wird das ausgewahlte Profil gel6scht.

Seite |64

¢

Mit diesem Symbol wird ein neues Profil mit den momentanen Sucheinstellungen angelegt
(Status und Benutzereinstellungen).

*  Status

Uber dieses Symbol wird eine Liste mit Status eingeblendet, mit denen es méglich ist, die
Suche einzuschranken.

« | Status

Status | Reservierungsart

- Zimmer gesperrt
eingecheckt

- ausgecheckt

B :ngebot

Y Reserviert
Option

- TVE Systeme

- CONTIMGEMT_STATUS

- Verb. Zimmer -
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Innerhalb des Status Tabs kann man die gewlinschten Kriterien auswahlen. Markierte Kriterien
sind grau hinterlegt und werden in der Suche gefunden.

« | Status

IHI Reservierungsart
' telefonisch
Keine
Eurctours
™
E-Mail
EasyBocking
DIRS21
Onlinebuchung
Receptions-Assistent B

In diesem Tab ist es moglich, die Reservierungsarten einzuschranken.

& | Aufenthalt

Tvp Innerhalb M
Ankunft 22.07.2015 3] v
Abreise 04.08.2017 31 v

In dem Abschnitt ,Aufenthalt” kann man den Zeitraum der Ergebnisse einschranken.

+ | Erstellt

Benutzer Alle -
Von Enter date ¥ A 4
Bis Enter date 4 A 4

Unten links ist es moglich nach Gasten, die ein bestimmter Benutzer eingetragen hat, zu
suchen.
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Reservierungen &

Rechts oben wird angezeigt wieviel Reservierungen zu den eingestellten Kriterien gefunden

wurden.

@ ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmeni]
Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz

Hauptmeno

@ il Drucken @ @

-10 Skalieren
Aktualisieren = jpu Optionen Neu Suchen ' Artikel buchen
[“5] Kalender G

Reservierung

|

Zimmerplan
€ systemCheck << 2016 Jan17 Mar17  Apri17  Mai

G S T Zz

Norm Sem Well

| ok

L L

Auch am Zimmerplan kann die Suche in diesem Feld direkt gestartet werden.
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13 Reservierungsvorgang

13.1Reservierung

13.1.1 Reservierung am Zimmerplan aufziehen

Sie bekommen eine Buchungsanfrage fur einen gewunschten Zeitraum.
Danach wechseln Sie ins Casablanca und ziehen die gewunschte Zeit im Zimmerplan
auf.

@ SystemCheck <= 2015 Jullg Sep 16 Okt 16 Mav 16  Dez 16

Juli 2016

G 5 T £

DZ

Typ A
DZ

DL

Nachdem die Maus losgelassen wurde, 6ffnet sich das Reservierungsmodul.
13.1.2 Reservierungsdaten auswahlen

AnschlieBend wird direkt die Gastekartei gedffnet, um den gewlnschten Gast
auszuwahlen.

Hier kbnnen Sie entweder die Informationen des Gastes eingeben, oder falls der Gast
schon in der Gastekartei vorhanden ist, diesen auswahlen.
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Led H Il Drutken o ah | @ vontskte Ca J
Med  Speichern SR ORUSOen ar vnmmen SO0 Sche#tverkenr | Email | Sel
Asgemein Funktionen Komespondenz
i ] bt 2 l e l" : et oy l Lomtattpersonen | Heservreruny
P 1y wola g M parre [ che s A

x Hauptadresse

Ansede Merr + Tae Vorname

raancar [ -
Srake |
Stam - R2 Oon

Feisfon FaTeieton

Tetetax FaTelatas

Handy FaHanay

£Mu Fas-nal i

Sprache Deutsch . wo
Geburticatum Ged, Ont Geb. Staat

r:w:v M(g:l ha gnﬂ Yutel n-

Falls der Gast schon vorhanden ist, kann man hier neben dem Feld Nachname den
gelben Smiley auswahlen und aus der Liste einen Kunden wahlen.

Ebenso ist es mdglich, nach vorhandenen Gasten zu suchen, indem mindestens die
ersten drei Buchstaben seines Nachnamens eingegeben werden.

Zusatzdaten Ingaudatenz I Bemerkungen IMot'nreI History I Kontaktpersonen IReseru'ier
D Unenwinscht |:| Mailingsperre |:| Mewslettersperre |:| Micht Selektierbar
Hauptadresse

Anrede Herr - Titel I:l 1«afrorr1ame|
nacnname |, © =

I
=) Casablanca 2016 - [Autosuchen]
= | E [ Direkt Druck
Machname | Vorname | 5 | PLZ | Ort

Musterkopf Maria A 6491  Schonwies

Musterman

Mustermann Lucas A 4701  Bad Schallerbach

Mustermann Maria A 6020 Innsbruck
—LMustermann Liartin R

AnschlieBend bestatigen Sie die Auswahl des Gasts mit OK.

Nachdem die Gastekartei geschlossen wurde, kénnen nun alle Informationen der
Reservierung in der Reservierungsmaske eingegeben werden.
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l=2 Reservierung - Musterkopf Maria

-
Ankunft 16.11.2016 2 9 ~ Tage
Abreise 25.11.2016 3
Gast ‘@‘ Musterkopf Maria
Reservierungsart E-Mail v
Personengruppe Erwachsene v
Belegung Standard b
Arrangement Ubern. Friihst. v o=
Preis laut Stammdaten ~
Rabatt [ olw
Status . Reserviert v
Zimmerfilter Deaktiviert v

Die Ankunft und Abreise wurde schon automatisch vom Zimmerplan Gbernommen.
Falls erwunscht, kann hier noch direkt das Datum verandert werden, oder die Anzahl
der Tage dieser Reservierung angepasst werden.

Im obigen Beispiel wurde im Feld Reservierungsart die Option E-Mail ausgewahlt.
Das bedeutet, dass diese Reservierungsanfrage uber E-Mail einging. Diese
Information ist fur die Marketingstatistiken von Bedeutung.

Mit der Option Personengruppe wird beim Zuweisen des Zimmers der Preis ermittelt.
Hier verwenden wir zum Beispiel ,Erwachsene®.

Personengruppe  Erwachsene M
Erwachsene
Kind von 0 bis 3 Jahre
Kind von 4 bis 10 Jahre
Kind von 11 bis 18 Jahre

Arbeiter

Im Feld Belegung kénnen wir entweder die Option Standard (in den Stammdaten
vordefinierte Belegung OHNE Zustellbetten) oder die Option mit Zustellbetten (in den
Stammdaten vordefinierte Belegung MIT Zustellbetten) auswéhlen bzw. eine
Belegung zwischen 1 und 20 fur die Zimmer vorgeben.

Im Feld Arrangement wahlen wir in unserem Beispiel die Option HP (Halbpension)
aus.
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In der Dropdown-Liste (Liste, die bei Klick herunterklappt) werden alle Arrangements
aufgelistet, die im ausgewahlten Zeitraum vorhanden sind. Falls ein Arrangement
auBerhalb der ausgewahlten Saison verwendet werden soll, kann das Auge neben
dem grunen + angeklickt werden. Wenn dieses blau hinterlegt ist, werden alle
Arrangements in der Liste angezeigt.

Mit dem grinen + kann der Reservierung ein Arrangementwechsel hinzugefugt
werden.

Im Feld Preis kdbnnen wir entweder die Option laut Stammdaten (in den Stammdaten
vordefinierte Preise) auswahlen oder direkt den Preis pro Person bzw. den Preis pro
Zimmer eingeben.

Falls erwlnscht, kann der Reservierung noch ein Rabatt hinzugefugt werden.

Zuletzt wahlen wir im Feld Status die Option Reserviert aus.

Nun haben wir alle bendtigten Informationen fur die Reservierung eingegeben und
bestatigen die Auswahl mit ,,Zuweisen®.

rSlnn,e- Reserviert

Zimmerhiter Deaktadert

1 Zmmer bereds ausgewshit

fophen varttt 7]

Nun sehen wir rechts die Reservierung mit allen Informationen.

| @ | Zinener T|Typ ¥ | Status T |Personen ¥ | Zeltraum ¥ | Acangement ¥|Pau. T!PPerson Y| P/Day ¥|Gecamtp. ¥[% 7|
O = ez oz WM 2Erwechwene| 08112016~ 14112016 {6)] Ubem. Frihst 6000 12000 e 0 O
exid, Ortstare 6 150 300 1800
& 1 marcert ) 2 Erwachsene D811.2016~- 14112016 {6} Ubern Frahse 60,00 120,00 720,00 0
102 2 Erwachzene Asrangements 720,00
Ortstaxe 18,00
Gesamtsumme r——00
O Avtrerren @ Ok

Falls alles korrekt ausgewahlt wurde und nichts mehr hinzugefigt werden muss,
kénnen wir die Reservierung mit ,Ok“ speichern. Nun sehen wir die angelegte
Reservierung am Zimmerplan.
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Dz
Typ &
Dz
DZ

13.1.3 Reservierung am Zimmerplan anpassen

Dauer bearbeiten — Reservierung verlingern/verkiirzen:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste am rechten Ende des Reservierungspfeils
angeklickt und die Taste gehalten, kann die Reservierung auf die passende
Lange/Dauer verandert (Verlangerung / Verkurzung) werden.

Fr 24, Marz - Di 28, Marz 2017 (4 Nachte)

Reservierung verschieben:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste am linken Ende des Reservierungspfeils angeklickt und
die Taste gehalten, kann die Reservierung verschoben werden, insofern der Zeitraum am
Zimmerplan noch nicht belegt ist.
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100a

100b

100a
100b
101

102 vl Aavi [k
Fr 24, Marz - Fr 31. Marz 2017 (7 Nachte)
von 100b (EZ)} nach 102 (EZ)

23 24 25 BT 27 28 29 30 31
N | | sE | W N =
| Do Fr 55, 0 Mo Di Mi Bo Fr
ﬂ | ok 4
nzZ
EZ
EZ
EZ
EZ
DZ
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Zimmerwechsel:

Eine erstelle Reservierung kann direkt am Zimmerplan bearbeitet werden. Wird die
Reservierung mit der linken Maustaste in der Mitte bzw. an gewiinschter Position des
Reservierungspfeils angeklickt und die Taste gehalten, kann der Reservierung ein
Zimmerwechsel zugewiesen werden. Diese Aktion kann natiirlich auch beliebig oft wiederholt
werden (siehe Bilder 3 & 4 unten).

Mi 29, Marz - Fr 31, Marz 2017 (2 Nachte)
von 101 (EZ) nach 100b (EZ)

13.2Personengruppe hinzufugen

Wenn wir einem Zimmer eine weitere Personengruppe hinzufligen méchten, markieren wir
auf der Reservierungsmaske das entsprechende Zimmer und kénnen anschliefend mit einem
Rechtsklick und der Option ,Personengruppe hinzufligen” die passende Personengruppe
auswahlen.

== = = — —eeee—ee———e—
Reservierungsart E-Mail A
»oEm 104 2 Dz || 2 Erwachsene | 12.03.2016- 19.03.2016 HP
Personengruppe Erwachsene N Erwachsene | 23 Personengruppe hinzufligen  * | 45035016 _ 10022016 HP
Belegun Standard - i i i
gung Kind [ Arrangement hinzufigen 12.03.2016 - 19.03.2016 HP
Arrangement HP - ﬁ Stornieren
107 2 b= — cermaesene 12.03.2016 - 19.03.2016 HP
Preis laut Stammdaten ~ L ~ . — o . e
—

Mit einem Doppelklick auf die Anzahl der Kinder kdnnen wir diesen Wert bearbeiten und von
1 auf 2 erhéhen und mit einem Doppelklick auf den Preis pro Person kénnen wir diesen von
beispielsweise Euro 30,00 auf Euro 25,00 abandern.
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104 Q DZ - 2 Erwachsene 12.03.2016 - 19032016 HP £60,00 €120,00 £ 840,00
-

Nachdem alle gewiinschten Informationen angepasst wurden, speichern wir die Anderungen
mit ,,0k“.

13.3Arrangement hinzufugen

13.3.1 Arrangement am Ende einer Reservierung hinzufigen

Wenn wir einem Zimmer ein weiteres Arrangement hinzufligen méchten, markieren wir das
entsprechende Zimmer und kénnen anschlieBend mit einem Rechtsklick und der Option
»Arrangement hinzufligen” das Einstellungsfenster 6ffnen.

i dm il Bl i Sie esmen Spattenkopt und legen Sie ihe heer b, Gm nach dieser Spate m gruppreren

e S a0 - 1 = i Timmer T f Typ ¥ i Staren ¥ i Persanen ¥ | Zaitsaam T }‘ Arrangemest T Pau T 1‘ P/Person T
Gast @ Musterkopf Marie = - LA M- 442 | ehoedil 15 i
2 ’ = w3 ow® = Z Ewachuene Q1082077 ~" =" =T" 3000
Reservarungsart E-Mal v 5 Persorengruppe hinzufogen  *

Personengruppe  Erwachsene . IL_b Arangement heutigen 1

Zalegung Starclaed . @  Fudestungen bearberiten

Amangesent  (F NIV . o Gragpeniomto

Fres laut Stammdiaten * Zimmerksoto

Rabatt - | 0% &  Steenieren

———

In diesem Fenster kdnnen wir nun links den Zeitraum des neuen Arrangements festlegen.
AnschlieBend muss rechts nur noch das gewtlinschte Arragement ausgewahlt und die
Auswahl mit ,0k” bestatigt werden.

3 Arrangerment hinzufigen X
Van Bis Arrangement
06.08.2016 {5 07.08.2016 s I UF NEU (01.05.2016 — 01.01.2050) II
1 August - 2016 L 1 August - 2016 C:
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa 5o Mo. Di. Mi. Do. Fr. S5a 5o
st 1 2 3 | s [ 31 7
32 2,8 9 10 11 12 13 14
33 3315 1% 17 18 19 20 21
34 34 022 23 24 25 26 27 28
35 35 129 30 AN
36 36 [] Alle Arrangements anzeigen
@ apbrechen @ Ok

Nun wird das neue Arrangement direkt unter der bestehenden Reservierung angezeigt.
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Das + Symbol zeigt an, dass dieses Arrangement neu hinzugefiigt und noch nicht
abgespeichert wurde.

Ankunft o1gs20n0 NI it e nen Sputerkeapl und g e ihn b i neh deer Spalle = grgyneten

Hlirene 05082016 ; : ® | Zimmer ¥ [Typ V| State ¥|Pesonen 7| Zeitiomem V| Arangement V; Paaic Y!Pﬂm T

Gant © Musterkopf Maris -
. lw 1032 02 B ZEwsowene  01.082016-G6082016 OF NEU 5000
Seservierungsyt E-Maid e
- -
Sersanengruppe | Ermec (] 06082016~ 07062016 0F NEUY
Salegurg Standeed
Arangemess UF NEU = ]
Pres ot Stammdaten *
Rabatt . 0%

13.3.2 Arrangementwechsel innerhalb des Aufenthaltszeitraum

Sollte es vorkommen, dass ein Gast innerhalb seines Aufenthaltes einen
Arrangementwechsel benoétigt, ist es méglich innerhalb der Reservierung ein Arrangement
einzuschieben. Hierzu 6ffnen wir wieder das Fenster , Arragement hinzufligen” und wahlen
den Zeitraum, der innerhalb der vorhandenen Reservierung liegt.
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en Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Zimmer ¥V |Typ ¥V

103 2 DZ || 2 Erwachsene || 01.08.2016 — 06.08.2016

& Arrangement hinzufigen x

Von Bis Arrangement

03.08.2016 B | 04082016 41 IDF NEU (01.05.2016 — 01.01.2050) I

August - 2016

33 33 /1% 1% 17 18 19 20 21
34 34 | 22 23 24 25 26 27 28
35 35 29 30 I 2 - -
36 36

[ Alle Arrangements anzeigen

& Abbrechen | @ Ok

Nun muss nur wieder rechts das neue Arragement ausgewahlt werden und die Auswahl mit
, Ok“ bestatigt werden.

Das neue Arragement wurde hinzugefiigt. Gleichzeitig wurde das alte Arragement fiir den
restlichen Zeitraum hinzugefigt.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

8 | Zimmer Y|Typ 7V |Status ¥ |Personen T | Zeitraum Y | Arrangement ¥ |Pau. ¥ |P/Person ¥ |P/Day T |Gesamtp. T
r W 103 2 DZ || 2 Erwachsene | 01.08.2016 - 03.08.2016| UF NEU 5000 100,00 200,
m L] 03.08.2016 — 04.08.2016 UF NEU 50,00 10&[[) 1
S— S— — —
Q = 04.02.2016 — 06.08.2016 UF NEU 5000 100,00 200,
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13.3.3 Mehreren Personengruppen gleichzeitig ein Arrangement hinzufugen

Falls mehrere Personengruppen vorhanden sind, kann natirlich beiden gleichzeitig ein
Arrangement hinzugefligt werden. Dazu markieren wir mit einem Linksklick auf das Kastchen
neben der Zimmernummer mehrere Personengruppen/Zimmer.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

. T(_Y \J T . A A
Zimmer | Typ| 5tatus| Personen Zeitraum Arrangement
u 04 2 oz - 1 Erwachsene| 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frihst.
' Miiller Max ()
exkl, Cristaxe
(m] 1 Erwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Friihst.
exkl. Ortstaxe

Nun kann wie gewohnt mit der rechten Maustaste ein Arrangement hinzugefiigt werden.
Dabei wird das Arrangement bei beiden Personengruppen hinzugefiigt.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Zimmer Ty; StatuTs Personen 7 Zeitraum ' Arrangeme:t Pa:. E::':nY :r:ci:i v Egmt ' ‘;o
rd 5 104 2 bz [ |[1Emwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frahst. 80,00 80,00 40000 0 -
’ Miller Max D)
exkl, Ortstaxe 5 1,50 1,50 7,50
L] 16.02.2017 - 17.02.2017 (1) Vollpension 130,00 130,00 13000 0
exkl. Ortstaxe 1 1,50 1,30 150
rd L] 1 Erwachsene 11.02.2017 - 16.02.2017 (5) Ubern. Frahst. 80,00 80,00 40000 0
exkl. Oristaxe 5 150 150 7.50
@ L] 16.02.2017 - 17.02.2017 (1) Vollpension 150,00 150,00 15000 0
sk, Oristaxe 1 1350 130 150

13.4Zimmernummer andern

Um bei einem zugewiesenen Zimmer die Zimmernummer zu wechseln, muss nur ein
Doppelklick auf die Zimmernummer betatigt werden. Nun ist es moglich, aus einer Liste das
gewiinschte Zimmer auszuwahlen. Es werden hier nur Zimmernummern angezeigt, die fir den
ausgewahlten Zeitraum auch tatsachlich frei sind.
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Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie thn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Zimmer Y | Typ ¥V |Status T |Personen T | Zeitraum T | Arrangement 7|
103 2 DZ [ ] 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
06.08.2016 - 07.08.2016 (F NEU
107 2 DZ [ ] 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
i} =y 104 31~ || 2 Erwachsene 01.08.2016 - 06.08.2016 UF NEU
o. Zi.Nu.
104 51
106 02
108 28 0
109 B 1
w0 &£ 52
105 51

Die zwei Zahlen neben der Zimmernummer besagen, wieviele Tage vor und nach der
Reservierung auf diesem Zimmer noch frei sind.

Im Fall von Zimmernummer 106 sind null Tage vor der Reservierung frei und zwei Tage nach
der Reservierung. (Info: Mit diesen Werten kann die Reservierung an den bestmoglichen Platz
am Zimmerplan gesetzt werden, um kleine Licken zu vermeiden und den Betrieb optimal
auszulasten.)

Nun muss die Auswahl nur noch mit ,0k“ bestétigt werden, um die Anderung zu sichern.

Tieten S sinee Spalteniopl und wgen Sie fhin her s s nach deesar Spaie 2y gruppieeen
F — Y| Typ T|Stetus ¥ Pecsomen T | Zoitewum T | Accungement T |Pau. ¥|P/Person T E/Duy T Geumtp. T|% 7|
103 2 Dz =32 2 Ermacraane 01082016 - 06082016 UF NEU 000 2000 30000 0
06032016 - 07082016 UF ARV 5000 100,00 100,00 0
167 2 74 =) 2Ewachmane  D1082016- 06082016 OF NEU 000 10000 500.00 ]
i s (106 02-|0z2 B 2Gwkhwene 01022018-D6082018 UF NEU. WoE Mo w00 o
108 & Ermastusne LE00 00
AR 00
1648 00
V1 markien =] 2 Erwachiens 01022016 - 06082016 UF NEU o0 100 000 o
© oo

13.5Status andern

Um den Status einer Reservierung zu verandern, (Bsp. Angebot auf Reserviert) klicken wir
mit einem Doppelklick auf den Status (Nicht links anpassen!).

Zighen 5Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

= 7 T . Preis/ ¥ |Preis/ 7 |Preis 7
Zimmer | Typ | Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pau. Person | Nacht Gesamt %
108 2 bZ - 2 Erwachsene 18022017 - 21022017 (3) Ubern. Frihst. 60,00 120,00 38000 0

exkl. Ortstaxe 3 1,50 3,00 9,00
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Nach dem Doppelklick kann mit einem Klick auf den Namen des Status (in diesem Fall
»Angebot”) ein Dropdown-Meni gedffnet werden. Dort kann zwischen allen angelegten

Reservierungsstatus ein Status ausgewahlt werden.

Fiehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach diese

\J T

B | Zimmer | Typ| Status Personen

108 2 Dz

-Angeboi * | 2 Erwachsene

Fe

- Reserviert

- Angebot

- Oninebuchung

- Homepageanfrage

- Reisebiiro

I Gruppe

- Fixes Zimmer
QOption

Mit einem Klick auf den weilRen Bereich darunter wird die Auswahl bestatigt. Nun muss die
Anderung mit ,,0k“ gespeichert werden.

13.6Preise andern

Auf der Reservierungsmaske gibt es 4 Moglichkeiten den Preis anzupassen (von Links nach
Rechts)

e Preis pro Person
e Preis proTag
e Gesamtpreis

e Rabatt
T_7 T T Y| Y)rreiss ¥ |Preis/ ¥|Preis T|Y
= . .
Zimmer | Typ| Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pauw.} Person | Nacht Gesamt
, m 108 2 DZ - 2 Erwachsene 18.02.2017 - 21.02.2017 (3) Ubern. Frihst. 60,00 120,00 360,00 0
exkl, Ortstaxe 3 130 3,00 9,00

Das gewinschte Feld kann mit einem Doppelklick bearbeitet werden.

Preis/ ¥ | Preis/ ¥ | Preis
Arrangement | Pau. Bapes Macht Gesamt F
Ubern. Friihst. [<1i] 120,00 36000 O -
3 1,00 3,00 a.00

Die Eingabe wird mit der Enter-Taste bestatigt. Dabei werden die anderen Felder (Preis pro
Tag/Gesamtpreis) autmatisch angepasst.
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In der % Spalte kann gegebenenfalls ein Rabatt eingegeben werden.

Achtung! Nur numerische Eingabe ohne %-Zeichen!

13.7 Zimmerbemerkung hinzufugen

Uber das rote ,,i“ rechts neben der Reservierung kann eine Zimmerbemerkung hinzugefiigt
werden.

0 & Codirm hawder and rop it here 10 group by Bt cotumn

‘ ! Zimmer ¥ i w ¥ : Status V| Personen ¥ | Zeitraum T | Arangement ¥ | Pau 'j Pflerson ¥ P/Day 7 ;Gaamtp Yi%Y
08 2 oz = 2 Erwachsene O7.11.2016-09.71.2016 {2} Ubern. Fribut 6000 12000 2400 0 ©
wdd. Oetstaxe 2 130 300 600

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




» “m .
CASABLANC Ahotelscftware Seite | 81
i D

13.8Reservierungssuche

In  der Reservierungssuche kann nach allen Angeboten, Reservierungen,
Optionsreservierungen usw... gesucht werden. Die Suche kann lber den dritten Button oben
am Zimmerplan ,Suche nach Angeboten, Reservierungen, usw...(F8)“ gestartet werden.

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

e
e . =3
I o Pkl | Sunded . H. I_é Resenienisgen 0 |
«  Algessen Pvmg & ssdeare twmsiey wnat o # hwerw to o by tht comimn
| MNanre TiAmuntt TiAlweie Yilage T OTpe T 2N Tl V| Adibdistun T | T Erarelidaum T
Autwrthas
Tye Irees bl
I aneann 1072015 M L 4
| Atrwise 03082017 2 v
Seaess
Frytelr

Unten in dem Feld kann der Nachname, Vorname, oder die E-Mail-Adresse des Gastes

eingegeben werden.

Im Bereich ,Aufenthalt” kann der Zeitraum fir die Reservierungssuche eingeschrankt werden.
Des Weiteren kann begrenzt werden, nach welchem Status gesucht wird, in welchem Betrieb
die Reservierung ist und von welchem Benutzer sie erstellt worden ist.
Als Beispiel suchen wir den Gast, dem wir zuvor ein Angebot erstellt haben:

[
o9 .
-~ ’_ Pl Standaed
* Aligerean
masted ViAchurtt ¥ Awwise ¥ fage T ZiTyp ViZiow Titak 7| Absbdatum ¥| T|intelidetion ¥
+ M Miatermans Mac S002 hrabnuk DEDE2ONS OO0A0IE 3 2 o 4082015 003544
+ B v My 8029 neabnuck MRS 11982078 7 1 0 0882015 100045
Autermalt
Tye nerhalts
Aniantt 20072015 ¥ v
Abtens 03032017 v
Saatia
Erstein

Ganz vorne sehen wir gleich durch die Farbe, welchen Status die Reservierung hat. (In diesem
Fall pink fiir den Status Angebot) Ebenfalls kann man hier erkennen, fiir welchen Zeitraum das
Angebot eingegeben wurde, wie viele Tage das sind, wie viele Zimmer angeboten wurden und

wann das Angebot erstellt worden ist.
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Tage 7 ‘ Zi-lyp Y ‘ ZiNr T ‘

‘ ‘ Mame T ‘ Ankunft T ‘ Abreise T

5 0
| Resenvierung |

+ - Musterrmann Max, 6020 Innsbruck 4 1 0

Stornieren

Gruppenkonto

Mit einem Rechtsklick konnen wir wieder auf die Reservierungsmaske wechseln, die
Reservierung stornieren oder auf das Gruppenkonto der Reservierung wechseln.

‘ Name Y ‘ Ankunft Y ‘ Abreise T | Tage Y | Zi-Typ Y |
— B Mustermann Max, 6020 Innsbruck 06082015  10.08.2015 4 1
. Mustermann Max, 6020 Innsbruck 06.08.2015 1008 N15 A DZ
Stornieren
Zimmerkonto |

Mit einem Doppelklick auf die gesuchte Reservierung sehen wir auch (eingertickt) genau die
reservierten Zimmer (hellgrau). Von hier aus hat man mit dem Rechtsklick auch die
Moglichkeit, auf das Zimmerkonto zu wechseln.

Oben sehen wir nun weitere Buttons:

@ @ Profil  OnlineBuchung = @ [:%

>

Mit diesem Symbol wird die Suche aktualisiert.

=

Beim Druckersymbol kann eine Liste der gesuchten Reservierungen ausgedruckt werden.
(kann man mit der Zusatzoption Direkt Druck verwenden)
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Profil  OnlineBuchung ¥ @

Dieser Teil der Symbolleiste ist fiir Suchprofile zustandig.

Das Speichersymbol speichert neue Anderungen von den Einstellungen in das momentan
ausgewahlte Profil ab.

=)

Hiermit wird das ausgewahlte Profil gel6scht.
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¢

Mit diesem Symbol wird ein neues Profil mit den momentanen Sucheinstellungen angelegt
(Status und Benutzereinstellungen).

*  Status

Uber dieses Symbol wird eine Liste mit Status eingeblendet, mit denen es méglich ist, die
Suche einzuschranken.

« | Status

Status | Reservierungsart

- Zimmer gesperrt
eingecheckt

- ausgecheckt

B :ngebot

Y Reserviert
Option

- TVE Systeme

- CONTIMGEMT_STATUS

- Verb. Zimmer -
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Innerhalb des Status Tabs kann man die gewlinschten Kriterien auswahlen. Markierte Kriterien
sind grau hinterlegt und werden in der Suche gefunden.

« | Status

IHI Reservierungsart
' telefonisch
Keine
Eurctours
™
E-Mail
EasyBocking
DIRS21
Onlinebuchung
Receptions-Assistent B

In diesem Tab ist es moglich, die Reservierungsarten einzuschranken.

& | Aufenthalt

Tvp Innerhalb M
Ankunft 22.07.2015 3] v
Abreise 04.08.2017 31 v

In dem Abschnitt ,Aufenthalt” kann man den Zeitraum der Ergebnisse einschranken.

+ | Erstellt

Benutzer Alle -
Von Enter date ¥ A 4
Bis Enter date 4 A 4

Unten links ist es moglich nach Gasten, die ein bestimmter Benutzer eingetragen hat, zu
suchen.
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Reservierungen &

Rechts oben wird angezeigt wieviel Reservierungen zu den eingestellten Kriterien gefunden

wurden.

@ ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmeni]
Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz

Hauptmeno

@ il Drucken @ @

-10 Skalieren
Aktualisieren = jpu Optionen Neu Suchen ' Artikel buchen
[“5] Kalender G

Reservierung

|

Zimmerplan
€ systemCheck << 2016 Jan17 Mar17  Apri17  Mai

G S T Zz

Norm Sem Well

| ok

L L

Auch am Zimmerplan kann die Suche in diesem Feld direkt gestartet werden.
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14 Reservierung von Zimmern ohne
Zimmernummer

Es kdénnen auch Zimmer reserviert werden, ohne dass eine Zimmernummer
zugewiesen wird. Das erleichtert oft den Umgang mit Reiseblrobuchungen und
groBen Reisegruppen.

14.1Reservierung ohne Zimmernummer(n) erstellen

Dazu erstellen wir ganz gewohnlich eine Zimmerreservierung. Wir klicken auf
,Neu“ und legen eine neue Reservierung an.

@Q@

Optionen Suchen  Artikel buchen

Reservierung

Nach der Eingabe der Gastdaten, kann die Reservierung (Zeitraum,
Reservierungsdaten, etc.) angepasst werden.

I el Tl RN S T 0
- NS
I sl AN P
. o
- T’..'.w s m— - >
i e -v—nin
- - -
Ankunft 11.03.2017 B 2 | v Tage
Abreise 13.03.2017 4
Gast @ Mustermann Daniel
Gastart Privatgast v
Reservierungsart e-mail v
Personengruppe ' Erwachsener
Belegung Standard
Arrangement Halbpension b o=
Preis laut Stammdaten ~
Rabatt -1 0%
Status - Reserviert b
Zimmerfilter Deaktiviert

WICHTIG! Beim Zimmerfilter muss auf ,,Ohne Zimmernummer* gestellt werden!
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I Zimmerfilter Deaktiviert v
: Deaktiviert L N
Zimmertyy

Ohne Zimmernummer
—  Gesamt
Gebadude »
* [N Gebdude und Stockwerke *
EZ

Nur reine Zimmer

Nun kann hier die Zimmeranzahl eingegeben werden. Mit Klick auf ,Zuweisen® wird
die Auswahl bestéatigt und die Reservierung erstellt. (WICHTIG! Nicht das grtne ,,+-
Symbol“ zur Zimmerauswahl verwenden, da ansonsten Zimmernummern zugewiesen

werden.)
Zimmertyp Zimmer Betten 1
—  Gesamt @ | olffreis) | ol (Frei13)

" olfFreio) | ol(Frei0)

IN
[z ©f dfmn [geen

l
bz @ | olffrei [ o|(Frei0)
wsz @ | olffreia [ olFrei6)
APP @ | olffeia [ olFeien .

Hier kann man sehen, dass den Zimmern keine Zimmernummer zugewiesen wurde.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

" . Preis/ V| Preis/ V|Preis ¥
Zimmer Typ | Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pau. Person | Nacht Gesamit %
@ o.ZiNu. |2 DZ - 2 Erwachsener 14.03.2017-15.03.2017 (1) Halbpension 90,00 180,00 18000 0 &0 -
exkl, Ortstaxe 1 1,00 2,00 2,00
@ o.ZiNu. |2 DZ - 2 Erwachsener 14.03.2017-15.03.2017 (1) Halbpension 90,00 180,00 18000 0 10~
exkl, Ortstaxe 1 1,00 2,00 2,00
(] o.ZiNu. {2 DZ - 2 Erwachsener 14.03.2017-15.03.2017 (1) Halbpension 90,00 180,00 18000 0 40 -
exkl, Cristaxe 1 1,00 2,00 2,00
Q o.ZiNu |2 DZ - 2 Erwachsener 14.03.2017 -15.03.2017 (1) Halbpension 90,00 180,00 18000 0 @)
exkl, Ortstaxe 1 1,00 2,00 2,00

14.2Darstellung am Zimmerplan

Diese Zimmer sind nicht am Zimmerplan sichtbar. Unter der Verfugbarkeitsleiste
wird angezeigt, dass an diesem Tag drei bzw. vier Zimmer gibt, die keine
Zimmernummer besitzen.
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14.3Reservierungen wieder aufrufen
Durch Klick auf die Darstellung der Zimmer ohne Zimmernummer, werden alle
»=anreisenden Reservierungen“ an diesem Tag angezeigt.

Seite | 88

Hier werden alle anreisenden Gaste mit Zimmern ohne Zimmernummer angezeigt.
Mit einem Doppelklick 6ffnet sich die Reservierung.

®-J - ~a£" B8O

G chew 7 e ar rre sty gl bl

Freay W Poeks

-

feraent | Matht. | Gwsswnt | 7 |

| Phavemer | Pyp | Stemes| Povsonen | Jultonan| Arengement | Pas

O Arocehen

14.4Zimmernummern zuweisen

Um nun Zimmernummern zuzuordnen, wahlen wir die Zimmer mit einem Linksklick
aus. Ganz oben kénnen alle ausgewahlt werden.

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Typ Statuys Personen . An’angemerrt PaI. Preis/ V| Preis/ 7| Preis
D o.ZiNu, 2 DZ - 2 Erwachsener 11.03.2017-13.03.2017 (2} Halbpension
exkl, Ortstaxe 2 1.00 2,00 400
77D 0. ZiNu, 2 DZ i 2 Erwachsener 11.03.2017 - 13.03.2017 (2) Halbpension 90,00 180,00 360,00 ; i JIRZ
exkl, Ortstaxe 2 1,00 2,00 400
D o.ZiNu. 2 DZ - 2 Erwachsener 11.03.2017 - 13.03.2017 (2) Halbpension 90,00 180,00 360,00 0"@77"
exkl, Ortstaxe 2 1.00 2,00 400

14.4.1 Automatische Zuweisung der Zimmer
Nun kénnen mit diesem Button automatisch Zimmernummern zugewiesen werden.
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Ausgewshiten Zimmern Zimmernummem zuordnen :
T T e e iy sy aer s vengers 18 1NN hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Y 1 Y| Y|Preis/ ¥ |Preis/ ¥ |Preis V|J
‘ X Typ| Status| Personen Zeitraum Arrangement | Pau. :reﬁ/ Pesiss Freks %
erson
8 o7ziNu 2 DZ W 2Ecwachsener 11.03.2017-13.032017 (2) Halbpension 9000 18000 36000 Of
exkl, Ortstaxe 2 1,00 2,00 400
s ® o7ziNu 2 DZ [l 2Ewachsener 1103.2017-13.032017 (2) Halbpension 9000 18000 36000 O
*| Tage exkd, Ortstaxe 2 100 200 400
® o7ZiNu. 2 0Z [l 2Ewachsener 11.032017-13.032017 (2) Halbpension 9000 18000 386000 0
el exkl. Ortstaxe 2 1,00 2,00 4,00

14.4.2 Manuelle Zuweisung der Zimmer
Ebenso konnen die Zimmer manuell am Zimmerplan ausgewahlt werden. Dazu
markieren wir wieder die Zimmer und klicken auf diesen Button.

I e ke
R ‘_;Immrm.nrmtm {ibor Zsmmerpian zuardnen
x ‘ W] | Zinmer lypf Status | Personen ; Zetrawm An.mgcmrnl‘ plu,} g;“:" 1 :‘(':}Y( ] :;':’:"‘ | %
® ok 2 DZ . 2 Erwachsener 11032017 - 13032017 (2) Malbpensica Q000 18000 38000 0|
exkl, Ortstaxe 2 100 200 400
g " aZiN 2 DZ - 2 Erwechsensr 11032017 13032017 (1) Halbpension Q0 18000 35000 0|
bt exl Crtstaxe 2 190 20 4
& oy 2 D2 . 2 Eraachsener 11032017 - 11032017 () Halbpension 000 18000 38000 0
ricl exkl. Ortataxe 2 100 0 400

Nun kann der Reservierungspfeil auf das gewlnschte Zimmer mit einem Linksklick
platziert werden.

Hinweis: Die Reservierung kann nicht nach rechts oder links verschoben werden.
Der Zeitraum ist fixiert.

Weiters werden die Zimmer nacheinander am Zimmerplan eingeblendet — diese
mussen dann von lhnen direkt platziert werden.

| Sa 11. Marz - Mo 13. Marz 2017 (2 Nachte)
von (DZ) nach 201 (EZ)

Nachdem alle Zimmer platziert worden sind, 6ffnet sich wieder die
Reservierungsmaske und die Eingabe kann mit ,,Ok“ gespeichert werden.
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Wir sehen, dass den Zimmern nun Zimmernummern zugewiesen wurden.

(&) Resenimnuny - Masteymarn Davel - Ry, 81 - o *
AEsie I - 8 L300 -0
- Prp— Tt Fit sinss Sndtash o wtel o P St T P e Lyslie Fitnrrs
Sache
T

Sates Lt
< Ferroerung
Arhur 11232017 M 2 v Tage ot Drtctare 2 100 100 40
Adswin SR Son|waln o W 3Eeachens 1N 0RT ) Melpersicn W@ s W% 9 O -
Gt @ Matermane Dwvel ot Otitave 3 110 100 o
Caster Frivetgent
Anierverguant v madl
Aerzrengrazps - Ereectueres
vz anard
ArsrgeTern Rl guriion Ow
) st Stamenilaten *
Wabatt 0N
Sata -m
Zovmariter  Desktwiert

e T L [
- Gewent Q oFmD D e 1)

"~ 0Fel 0=

o O oFwd 0 (Fe )

or O aimea Oibw

Wiz Q Jown 0 (fe W 3 e B tractemmer 1100281713053 (1) talizerscn o) 1Mo Moo @

T © dped 0 e & 100 [ T————— Anwszervarts 120000
. Orarime —
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15 E-Mail / Brief versenden

15.1Angebots- & Reservierungsbestatigung versenden

Um einem Gast eine E-Mail zu senden (zum Beispiel Angebots- oder
Reservierungsbestatigung) wird in der Reservierungsmaske (siehe Bild) der
»ochriftverkehr“-Button angeklickt.

T g [ — e —
8 sosia [Bamcagm 8 bkagias: |1y ovmiie  Sepoit | W o 2 %
[ SRR — 5 Samnnacs | ) Seter M St [ Satpye sy | I | (ot vty
Ao N ) rvd s L -
ry ﬁé—-—.——,-—-u- s
el | [Eeaem
R e

L
N
'l |

1:;
]

1

Sy

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Die Vorlagen werden je nach Status der Reservierung
und Sprache des Gastes eingeschrankt. Es wird automatisch die passende Vorlage
ausgewahlt.

l-; Schriftverkehr - Selbertinger Anrea - ResNr.: 799 X I|
Ale v E Reserviert

A=l Rl Reservieningsbestatigung Deutsch ~ || E-Mail erstellen E
E-Mail Betreff |Ihne Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ |

Komespondenz  20.02.2017 Reservierunasbestatigung Deutsch = @ -
Betrieb  Hotel Casablanca v Text - Bausteine
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Mit Klick auf den Button ,E-Mail erstellen“ wird eine Mail generiert und Outlook
geodffnet.

20 w§ B
T b Vbt b (¥ S
I’m

Die E-Mail 6ffnet sich automatisch mit den passenden Daten im Outlook. Hier kann
alles kontrolliert werden. Mit ,Senden® kann die Mail direkt versendet werden.

- Selbertinger Anrea - ResNr.: 759 X pon 80,

e s 10 10

v'l' i Reserviert v l] Deutsch v I ion 80,(

‘ 10 14

Vodage  Reservierungsbestatigung Deutsch + | EMai erstellen | ion 80
E-Mail Betreff |Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ In PDF konvertieren

Kontaktperson | Als Brief erstellen

Komespondenz  20.02.2017 Reservienungsbestatigung Deutsch | Als PDF senden

| E-Mail+PDF
Betrieb  Hotel Casablanca v | Text- i

Optionen [

Zuruck bei der ,Schriftverkehr“-Maske: Mit dem ,,+“-Symbol kann ein anderes
Format der Sendung gewahlt werden.

e Brief
e PDF-Format
e Usw.
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() Schriftverkehr - Selbertinger Anrea - ResNr.: 793 X u
pE :‘*7~:}‘ = : ‘::iﬁ;* . éMS:MIF -

Voriage  Reservienngsbestatigung Deutsch ~ + | E-Mailerstelen |ign| 1

E-Mail Betreff Ilhre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ I |
Kortaktperson | H
6Tty o v 00 02 2017 Reservierungsbestatigung Deutsch

% 20,02 2017 Reservierungsbestatigung
Betrieb 50022017 Reservienungsbestatigung Deutsch
Optionen GJ 08.07.2016 Angebot Englisch
27.01.2016 Anzahlungsbestatiqung Deutsch
27.01.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch

27.01.2016 Resewienmgsbestﬁ' iqung Deutsch M

Hier wird der bisherige Schriftverkehr mit dem Gast angezeigt. Mit einem Klick auf
das ,Blatt“-Symbol kdnnen alle Sendungen wieder gedffnet werden.
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16 Erweiterte Einstellungen

Wie bereits zuvor erwahnt, beeinflusst der Status einer Reservierung, welche
Textvorlagen beim Offnen des Schriftverkehrs ausgewéhlt werden kénnen. Ist
beispielsweise eine Reservierung unter dem Status ,Reserviert” gespeichert, wird der
Schriftverkehr automatisch auf Reservierungstextvorlagen eingeschrankt.

16.1Vorlagen-Filter
Es gibt aber noch mehrere Filter, die die zur Verfugung stehenden Textvorlagen
einschranken. Diese werden hier u.a. erklart.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
[Aie] v | | Ale v | | talienisch v|
Vorlage ~Wertgutschein v |BnefTeﬂen'@
E-Mail Betreff |Hotel Casablanca™ |
Kontaktperson | @
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch = -
Betrieb  Hotel Casablanca + | Text-Bausteine |
Optionen (g

16.1.1 Briefgruppe
Hier kdénnen Briefgruppen (Bsp.: Angebot, etc.) ausgewahlt werden. Wird eine Gruppe
ausgewahlt, werden nur mehr Textvorlagen dieser Gruppe bereitgestellt.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X

Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ v
Betrieb  Hotel Casablanca v ’ Text - Bausteine |
Optionen (g
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16.1.2 Status
Hier werden die Status (Reservierung, Angebot, usw.) zur Selektion der Textvorlagen

in Betracht gezogen.

l[.; Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
v [+ ||| tatienisch v|
"} Onlinebuchung AN
Onlinebuchung AN
Vorlage Wertgut ion | Brief erstellen @
E-Mail Betreff [Hotel Cadi TUI |
TVB Systeme b
Kontaktperson
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ v
Betieb  Hotel Casablanca + | Text-Bausteine |
Optionen ‘g

16.1.3 Sprache
Der Filter ,Sprache® wird automatisch auf die Sprache des Gastes (in der Gastekartei

hinterlegt) gesetzt. Um die Sprache des Gastes schnell zu andern, muss nur auf den
Smiley links geklickt werden (nach SchlieBen des Schriftverkehr-Fensters) und die
Sprache werden. Weiteres genugt es, die Anrede beispielsweise auf ,Mr.“ Oder ,Mrs.“
zu andern — dann wird die Sprache automatisch auf Englisch gesetzt.

l:’} Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X

Al 3 v | |Reserviet

Vorlage Anreisemail
E-Mail Betreff |Hotel Casablanca™

Kontaktperson |
Komespondenz  13.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch ) @ -
Betrieb  Hotel Casablanca + | Text-Bausteine |
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16.2E-Mail Anhang hinzufugen
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Mit einem Klick auf den Button ,,Optionen® kdnnen verschiedene Einstellungen zum
Schriftverkehr getroffen werden. Hier kann u.a. ein (Standard-) E-Mail-Anhang

hinzugefugt werden.

l-; Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833

X

v}

Vorlage  Reservierungsbestatigung Deutsch v | E-Mail erstellen

-

E-Mail Betreff Ilhne Reservierungsbestatiqgung Hotel Casablanca™™™

Kontaktperson |
Komespondenz
Retrieb  Hotel Casablanca

o8 -

Text - Bausteine

18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch

% ‘

ey

Mit dem ,,Ordner“-Symbol kann ein Anhang am Computer gesucht und ausgewahlt
werden. Sollten bereits Anhange ,,upgeloaded® worden sein, kdnnen diese mit dem

,+“ & ,-“ hinzugefligt bzw. entfernt werden.

(=, Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
|Alle v HE v l Deutsch v i
Vorlage Reservierungsbestatigung Deutsch - ‘ E-Mail ersteflen KE‘
E-Mail Betreff  [Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ |
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch = @ -
Betrieb  Hotel Casablanca v | Text-Bausteine
E-Mail Anhange Bindeworter / Komprimierung
[ Zmmertyp
2 Zimmer
Zim. Leistung
Arangement
Arr. Leistung
Personen
Standard Komprimieren []
Textvordage bearbeiten Als Standard
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Nach dem erfolgreichen Upload der Datei erscheint diese in den E-Mail Anhangen,
wie in diesem Fall die ,AGB’'S 2017*.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
|A|Ie v | |A|Ie v IH{Deutsch v I
Vorlage  Reservierungsbestatigung Deutsch v | E-Mail erstellen :‘LEI
E-Mail Betreff ||hre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ I
Kontaktperson |
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ -
Betrieb Hotel Casablanca ~ | Text-Bausteine |
E-Mail Anhange Bindeworter / Komprimierung
4y ; L}
AGBS_2017pcf [ Zimmertyp
,—.
Zim. Leistung
Amrangement
Py
Pesonen [ |
Als Standard Kopeemes [ |
Textvorage bearbeiten Als Standard

Nach Klick auf den Button ,E-Mail erstellen” 6ffnet sich automatisch das Outlook
und der Inhalt wird generiert. Ebenfalls wurde der Anhang in die E-Mail
Ubernommen.

- . sial . - ™ P tactwurteigerg -
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HOTEL CASABLANCA®***

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

Sehr geehrtar Harr Mustermann,

wiwhan Dank fir thee Beverviersng an Hoted Taaslanca, seiche wy ihmee hisrmtt Bedatgen dirfon,

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




=

] ] .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |98
“a lb

Unter dem Feld ,E-Mail Anhange® kénnen ausgewahlte Anhangen ,Als Standard”
definiert werden — d.h. sie erscheinen standardméBig als Anhang in jeder E-Mail.

Mit Klick auf den Text ,, Textvorlage bearbeiten®, kann die Textvorlage nach Wunsch
angepasst werden.

E-Mail Anhange

Als Standard

Textvorage iten

16.3Bindeworter hinzufugen

Bei einer Gruppenreservierung wird standardmaBig beim Schriftverkehr
(Angebotsbestatigung, Reservierungsbestatigung, etc.) der Preis fur jedes Zimmer
einzeln aufgelistet.

= Verders =112 P IS S l‘ 8 X B D setiyen ¢ P Pachentobpang ° a

o ’m'a' B Bervent avtagen - | Witheagien bech
Exdugen F - ¢ - A= 3N Ay " - 3
. * LA A B== obuprifes A Srutas & Wttigiee: vty

et 4 e e [T

e 5 thetet C

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

welen Dank N (hee Beservieryng im Hotel Casablanca, weiche wir Ihnen heerma bessatigen dirfen,

SORtE Sim wetare Fragen oder WONIChe haton, STehan wir NN jedertet germe dur Verfligurng. Wi
Preon ws, See bebdl b0 6N 1 begriEen and wimsthen INnen schon Newse eine o Arveise.

Anzall_BesctooRuny Evasiers
' memmmwﬂmmm' mroe Nnane
WE, by et Sovnens. Gk TV,

180 € e

1mose %

Mactusgaretinam 8363 2017 <1703 2017
3 aduls Preis: 99 90 € peo Pamy Nooh

16 sl 20e mwe
Surverve wane
t Coutde many Double spnsETy, 24 R 1090864 b T
m:mzﬂ ol ot Qakony, hardorns
Lk, Debechaon. Gl TV. ks,

TR T
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Mit einem Klick auf Optionen kénnen Bindewdrter angegeben werden.

\=) Schriftverkehr - Meier Markus - ResNr.: 827 X
| [Reserven | [peussen <]
Vorlage  Reservierungsbestatigung Deutsch - ‘m@
E-Mail Betreff lihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™™ I
Kontaktperson | @
Komespondenz  20.02.2017 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ ¢
Betrieb  Hotel Casablanca b \m
Optionen (g
E-Mail Anhange Komprimierung
BRG] e
Zimmer
Zim. Leistung
Amrangement
Arr. Leistung
Personen
Als Standard "opamereet| |
Textvorlage bearbeiten Als Standard

Zum Beispiel kdnnte zwischen jedem reservierten Zimmer ein ,und“ stehen, oder
beispielsweise bei einem Angebot ,oder”, um mehrere Zimmer anbieten zu kénnen.

Hier wurde das Bindewort ,,und“ definiert. Zwischen den verschiedenen Zimmern
wird nun das Bindewort automatisch eingefugt.

\ L3 tages P tacremichgary -
23 & wn ertager 3y
Ba % R4

Egrent anfignn | Wichtighes bt
Bntigea PEu A Mbpeaan  Fwnen
" Wespres L& St s * Wettgles ety

Jatubens. W bt thamin Tarts gos WG es M -
@ 0men Marsrm vt hane 101 ar seten sarh e snsblarc sat X nogene® werzer, waldn | Sed Schemmse pacte mew Jukig
M N S Gk e

e
Famny THE PTG B TN gArY) MRTH LA™

IMRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

viehen Dank fUr e Reservierung im *otel Casablince, weiche wi Ifmen hiermt bestatigen dirfon,

SORTen S wnflare Fragen other Wit halen, statan wir finen jecksell germm sur Veefugarng. Wy
Nauan unk, S0 Dakd Del uss 20 DEgruBen wndl adrEchan Boen SHon heuto s gute Andte

ZnEN Bedvebung
' wmwmmmz.un*m-mnm wmnE 1120 06 €
WC. hakdrads, Ads, Wsuhine cbls TV, Wik

wtrsars 08 03 17 - 17432017
1 dek Preh B0 08 € pro Pars Nacht

14 hedoss s 10e Hooe
Surne 1NUWE
nintox
Buchangazuivase 0363 2017 - 17032017
2 adaks Proks 50 00 € gro Pes Nach
14 YRRoCs S 206¢ mme
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16.4 Komprimierung

Bei einer groBen Gruppenreservierung kann es dazu kommen, dass eine E-Mail sehr lang
wird. Mit ,,Komprimieren® werden alle Zimmer mit den gleichen Daten zusammengefasst.

=, Schifteerkehy - Meser Markus - Reshir: 27 x
= - | Bosarver | {ooacr -]
Voroze  Reservesngabestilgung Deutsch - | EMalwslelen ige
Ml Betall v Femarveungitetatioung Motel Cassbianca™
Kermesponders 20022017 Reservenngsbestatigung Dautson oo -
Betiehs  Hotel Comstlenca v | Tet - Basteos
Ogtores (3]
S s ]
=== 8} Beraty fod ]
Zowrer |
Tre \mdung | [
Arangenment | |
Ar. Lawturg | [
Perscosn | |
gt
Textvorlect teacmten S Jardderd

Durch die Komprimierung wurden die vier Zimmer mit den gleichen Daten
zusammengefasst. Oben sehen wir die Anzahl der Zimmer und unten wird der
Gesamtbetrag aller Zimmer dargestellt.

- Catbary » It RS LE SR l,.] 9.:;’ \ it g < P hatrdiyeny .’
o Nt ardiger - | Wiktghert boxch
e o 50 | P-A-Bl== S5 oo heme v
e L o WetgreT remtyg

Jnnsture. Tt . tumee Iveiges Vaamier e

b [er Bt s gurg et Cateranie

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

Wi Dok e thee Resarcersng im botel Catatianca, welche wi thien Memrtt hestatigen dirter.

Solbwe S weterw Fragen oder Wirache hatwe, viwtis Wi ihnen pderzett perre mar Vetgung. We
frovsen uns, S Bald bet s i hagriflen ung wimschen $mee schon heuts stne guts Arrens.

A _Beschiecy Enaoyen T
Doubdo (oom Dosbds roaees auproaknmty 24 m2 e HnNe
tactenan af chamec ! VWC. most with Sakcomy. oo
ks, tnbeatenne, Gk TV, aah

Buchusgaasiyaun 8303 2017 . 17032017
W s Preis 50.00 € poo Pors Alacht
W onlice s tax

100€ JBE
S 1015808 €
i prtaryrien Prene vertsten st pra Pencn ong Mackt, inkkevee el lanataing der havsegosen
Saurta ured azww aber Stauern ind Abagaten. bs getten de Sstereetechen
Matuivertragatedngurgen)
Nas e haitaia ot
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»Als Standard“ — wird dieses Feld bestatigt, dann werden die Bindewdrter und
Komprimierung fur diese Textvorlage als Standard Gbernommen.

=) Schriftverkehr - Meier Markus - ResNr.: 827 X

Vorlage  Reservienungsbestatigung Deutsch ~ | E-Mail erstellen
E-Mail Betreff |Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™™ I

Kontaktperson. | @)
Komespondenz  20.02.2017 Resenvierungsbestatigung Deutsch =) 8 -
Betieb  Hotel Casablanca
Optionen 15
E-Mail Anhange

Textvordage
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17 Stammdaten Textvorlagen

Die Textvorlagen kénnen im Reiter ,Korrespondenz® - ,Textvorlagen® bearbeitet
werden.

) ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmenda]
Hauptmens Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

=75 :i-‘—
T
= =t

Briefgruppen = Text-Baustein

8 s
Textvorlagen JAutomailing  Leere Texte

|

Hier sind alle vorhandenen Textvorlagen aufgelistet.

=/ Tetodage - [=1 x
H CB 1 “ a L—:E] ‘F Yot - Bacstene QA-Mnllno Vesoe  Version2¢3 ¢ B Leere Tede
Suche
Verskon | Witasge Selelyruppe” | Reseritarmmgests |
3 Rassodage Tassmiage J e Cassblyicy™ Deutsch AazaMorguieststgung Resssiert
2 Tasaverage Sriet Vodage S Emai Seved Hadeniich Sriat Angetat
2 Baasecrdge Mad Yinage /| Emad Seven Taseresch £ Mal Argennt
] festvocige  Abrenens! # ot Capblana™ Deutach Aptomaling Sngenheck:
Temvorsge  Absage PALE 2 Hakerisch net Angetiot
Testvorage  Absage Enghach S b by Deutsth 3wt Argetot
2 Testvoriage  Anpeot /| Emad Seer Destoch 3net argebot
3 Tetvohge  Lnpstot Deutsh J e Latiage i Homel Cassbbngy™™ Deutseh =Ml Aegetot
2 Tetvorege  Anpehot Englscth S Ewai Beyey Deutsch Sriat Angetot
3 Totvernge  Aopecol Englecs /' Offer rotel Casatlanca Deutsch £ Mal Lrgetat
3 Tetodege  Avenemal /ol Casarlanca™ Deutsch Automakng Feservien
2 Teaborage  Aezsihrgsbertitguny J ranel Casatslonca Ao gibeitaigong Detsch EMal Fararnnt
3 Tetyorge  Ancatlingibestbtgens Deutich S vuw Aezabhargataatitgung Dewtach 5 =3 7
3 Testvorsgs  Anzshhingibertitgung Srghach /' Depeez hotal Casazlonce Dwutach 2
2 Teatvorlege £Vl Abusge S Emai dewwd HaSerich £ Ml Argebat
2 Totorage  £-Mal Abuage Englacs /it bt Duutach Ml Arganct
] Tetvoriage  £-Mal Argebst /' hogetct Home Ceatienca Nuariech £ Ml Argenat
Testvoriage €Ml Angabst leglnch /' Emait benett Deutach -t Argetct
Tantmsinme LA Frvn Vo an can mmrbvart thors ca F Al bl Foa tvote LR o wrscmre
(] Emoxient dum Laschen des Schii 1 vach Reseenaris g
(] Bnefemenung setw
1} G5e Feider M " sind PrRCHifelies. o Aztracten

Mit einem Linksklick kann eine Vorlage zur genaueren Darstellung und Bearbeitung
ausgewahlt werden.

3 Teterege  Angmel Deutsch | | e Arvage im beetel Canstlarca™™ Dewtach EMak Lrgetct
[Erdemenerond Grateinger ]
Immerny oder Arracgemares (] Bl Vorlage G « Arhange |
Tivwner Sov. Lessbungen | -l < P
Timmer Lmssenges Sersoren ) Suntave sy Fileinnung behasdels
Datumstormat | [Bed MM pyyy) 1 Tmmes komprimeeren
] Timirmrwocese! maeigen

Mit dem ,Bleistift* wird die Vorlage in Microsoft Word gedffnet. Dartber hinaus
konnen Bindeworter, Einstellungen und Email-Anhange bearbeitet und angepasst
werden.
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Mit dem ,,Bleistift“ wird die Textvorlage automatisch in Microsoft Word ge6ffnet. Dort
kann diese nun frei bearbeitet werden.

HOTEL CASABLANCA®****

G
i
‘l

i

.
el [

IHR URLAUBSANGEBOT

Gy 8 X %

|Arrede|

|Vorname| | Nochname|
|Aadressal |

|PLZ] - JOut|
|Stant_Lang!

Schinwies am, | Erstolungsdatum |

| Reiefunrade|,

Vielen Donk fir e Anfrage!

Sede i waae [y iy . B - ] . S
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18 Anzahlung fordern

Seite | 104

18.1 Anzahlungsforderung aktivieren

Die Anzahlung wird hier auf der Reservierungsmaske aktiviert (Hacken setzen bei
»~Anzahlung®).

(&) Reserimnny - Masteymarn Foti - Resti; T8 X 0 *®
ARzl e I ¥
Aren MAWT® 7 ¢ Tepe s ot
s saamT @ | Ztmemer | By | Sawtons] Poncsen | 2oteween Accongument| Pansq YV ¥ | Prelsf hoog | %
Ot 0 Mutermans i  SESSUBART At Hedild At | Pt & 1 1fews (Neht |CGesss | |
0 1022517 - 24006 17 e t .

ek ot @ Wl iackene n‘::;‘z.;“:-:\.x T Maliperson : u:: n‘:«;c u?: a0
R e wr t 7 W Eeacees DI -GV (7] Mebperson wm oo smoe g O -
Rerszrergrapes - Ermecinessr : el Oarime ' w Yoo
Sevgry e . w ot @ Wik 0102207 -SIE0N (7) Helpersion W01 Mo w0 9 0 .
Amargererd  Halbpencon - 1o P Sy b { 100 100 00
2y o Stasasibater, - w v 7 WV ieactomne DI022817 - 8020V 7] Habperson M0 W W0 30 ¢
Tatatt 0% #l Ot 7 100 100 700
Yatia B et
Tmoedter  Osshabwient

Lavrrmtyp v frtten
T N T

" 0 Fe® 0 P

34 o (Fredy 0 (el

w 0w d o (el

Wi 0P & 0 e

% 0P 0 Fa®
2N
Cotios verlan
Ay ]
2 2f, faz-Nr. W O markent
ekperan © W 1 Tiacrame Anwgements 22400
Assruenungiberentirg mmm Ux

O avcwren O o

Hier gibt es drei Felder, die ausgefullt werden kénnen

1. Ein Verfallsdatum: Das Verfallsdatum gibt an, bis wann die Anzahlung
spatestens erfolgen muss. Falls eine Anzahlung verfallt, wird von Casablanca
eine Meldung ausgegeben (Listen > Offene Anzahlungen)

Zi.Nr.: Z1

Option verfallt [ ]
Anzshlung 06032017 #1] | 150,00
B.def. Res-Nr. | {
Kontaktperson @

Reservierungsbemerkung

l

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




B
CASABLANC Ahotelscftware

“a (1S

Seite | 105

2. Ein Feld fir den Prozentsatz: Hier kann ein Wert zwischen 0 und 100

eingegeben werden. Der Anzahlungsbetrag wird dann automatisch vom
Gesamtpreis der Reservierung berechnet.

_:%

ZiNr: T

Option verfallt [ ]

Anzahlung 06.03.2017 3
Bdef Res-Nr. | =
Kontaktperson @
Reservierungsbemerkung

l

3. Im letzten Feld (ganz rechts) kann ein genauer Anzahlungsbetrag eingegeben
werden.
ZiNr. '\
Option verfallt [ ]
Anzahlung 06032017 B4 | o 150,00)
B.def Res-Nr. | \
Kontaktperson @
Reservierungsbemerkung
| i

Diese Angaben werden automatisch in der Reservierungsbestatigung eingetragen
und auf der Reservierungsbestatigungsmail gesendet.

Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™™... Tabellentools &=

O

Nachricht Text formatieren

Einfligen Optionen Entwurf

'\;’ Was mochten Sie tun?

Uberprafen Layout

e, X e e °® q G v > v
D & |lcabrq s |11 = s = .;.é: .‘?. [ Datei anfiigen | Nachverfolgung "
i B = ST % Element anfligen ~ I Wichtigkeit: hoch 5%
infigen ae | vy == | == ressbuc amen e~
- y FEKU F-LA-F=S= =32 iiberpriifen [# signatur = ¥ Wichtigkeit: niedrig A {d-|n=
Zwischena.. & Text ] Namen Einfugen Markierungen % Add-Ins ~

‘7 An... [fritz.mustermann@mustermail.com ‘
= |
\ e 2 ‘ \

Senden
L | Betreff

‘ Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca**** ’

2]
Zur Bestatigung lhrer Buchung tiberweisen Sie uns bitte noch eine Anzahlung in Hohe von 150,00 bis |
zum 06.03.2017 auf folgendes Konto: |

Raiffeisenbank Schonwies
IBAN: AT 1234 5678 9101 1223
BIC: RZTIAT12345
Verwendungszweck: 791
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18.2Anzahlung in den Stammdaten festlegen

18.2.1 Anzahlung standardmaBig fordern

Es kann automatisch beim Erstellen einer Reservierung eine Anzahlung gefordert
werden. (Beim Zuweisen eines Zimmers wird die Anzahlung aktiviert)

Dazu &ffnen wir die Gastekartei und wahlen ,,Optionen®

-@ ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professiona! - [Hauptmeni]

Hauptmena Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz M odule Allgemein RKSV Support
ol 151 Drucken @ @ @ & selektion ::! ;5]
#.% Skalieren ; !
Aktualisieren [y‘l Kaférider Optlvonen Neu Suchen ' Artikel buchen | Kartei @ Detail-History Llssen Kassabuch ' Schnellrechnung
Zimmerplan | Reservierung | Gaste ‘ Listen / Finanzen
Gasteblatt - Hauptgast X

I

Neu

| - = - | o 1 2 5 D
=] Drucken l} fros | @ kontakte Lig @ €< Zurock || || Karteidatum; 27.01.2016
s | e . La ; 2 Erweiterte Suche Kartei-Nr: 408
speichern | € Optionen [Loschen | Vereinen | €5 History | schriftverkehr | Email | Selektion ¥ Vor

[7] motiz Suche Aufenthalte: 1
Allgemein Funktionen Korrespondenz Suche

Zusatzdaten I Zusatzdaten 2 I Bemerkungen IMotwél History I Kontaktpersonen I Detail History I ge(hnungenbl NotileuchungenIBildefl

A [ Unerwiinscht [ ] Mailingsp ) p [T Nicht Selektierb
Hauptadresse Zusatzliche Firmenadresse
Anrede Familie v Titel Vorname I Fritz Anrede Firma

Nachname Firmenname | I ‘@

Hier kann die Option aktiviert werden und dazu das Standard-Verfallsdatum
eingegeben werden.

(D) Gastekartei = O X

4=

Starten der Gastekartei

Maske  Zusatzdaten v

Anzahl Buchstaben fiir Gastesuche ‘ 1

Anzahlung
Anzahlungsforderung standardmaBig aktiv

re—
Anzahlungsverfallsdatum = Buchungsdatum -~ + "14 ‘ Tage

Titel
Wy Titel bearbeiten

Einstellungen
Erweiterte Gastesuche als Standard

[] Fokus beim Starten der Gastekartei auf Géstesuche
[_] Nachname beim Anlegen von Kontaktpersonen automatisch ausfillen
O Zeige Meldung, wenn der Gast ein Debitor ist
[C] Motiv-Zuweisung ist Pflicht
[] Kurzstaatbezeichnung verwenden (z.B.: Osterreich = AT)
Gaste standardmaBig als editierbar anlegen
Angeben eines Grundes fir das Stornieren einer Reservierung
[] Es MUSS ein Grund angegeben werden

Ok Abbrechen
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Hier gibt es zwei Md&glichkeiten: ,Tage nach Buchungsdatum®“ oder ,Tage vor
Anreise“

Anzahlung
Anzahlungsforderung standardmaBig aktiv

Anzahlungsverfallsdatum = Buchungsdatum ~ + |14 Tage

18.2.2 Standardbetrag in den Stammdaten festlegen
Ebenso kann ein Standardbetrag fur die Anzahlung festgelegt werden. Dazu wechseln
wir auf den Reiter ,Allgemein“ - ,Betriebe”

Hauptmenu Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module ' Allgemein ' RKSV
@ Betriebe B Haupttypen 'v Reservierungsstatus % Motiv Pools @ Staaten D Verzeichnisse
(ij Gebaude Bt Zimmertypen é.'l Reservierungsarten % Motiv Gruppen @ Regionen  [HE| System

@ Stockwerke B Zimmer E% Reisebdronamen % Motive F,’.’ Sprachen f;"{ Stammdaten - Suche
Hotel Reservierung | Motive Region

Hier kann pro Betrieb ein Betrag festgelegt werden.

= tewt - a x
= [—" F"' .- “ é —V[* I ot lpwer
'TI LO LD B e o
bite Lasgtesestourg” Ml Catatiess Fzicncrar Bz
[j.-“b(‘ '| Hmtiwnict
: | aser”  Cassass Carenas
¢ B rotet Canetlencs .
atuw o
Betretenarow TR Timr e aitvisTree
fare ! Casniescs Tvad
T Wetore
Stalet CQoe N Fwhraian
e 2 A2
Spteral 689 3
Stadt  SeSemies Tetehyn
[ ] -
by L - 0
Desemacisnn 3700
Sewmer  GAST H 'a MI
(YRR -
' L e L - Abererren

Hier kann auf Prozent (%) umgestellt werden.

Anzahlung 150 € -
Rundung  Ganzzshl s
%

Darunter kann eingestellt werden, wie der Betrag gerundet wird.

Mit ,Ok*“ werden die Anderungen gespeichert. Nun wird beim Erstellen einer neuen
Reservierung automatisch nach dem Zuweisen die Anzahlung eingetragen.
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19 Anzahlung aufbuchen

Der gelbe Punkt auf einem Reservierungspfeil bedeutet, dass die Anzahlung noch
nicht eingegangen ist. Um diese aufzubuchen, wird das das Zimmerkonto mit einem
Doppelklick auf die Reservierung geoffnet. (Bei einer Gruppenreservierung musste
man mit der rechten Maustaste auf die Reservierung klicken und dann
,aruppenkonto® wahlen)

Mit diesem Feld am Reservierungsmodul kann die Anzahlung direkt aufgebucht
werden.

"

: @ Nt o ey

el R 1]} v
' A

— | S

N Matwes buowme (5 aws 458 & 0 4
FUOINT - e e e 4 e o

b,

Eine neue Maske 6ffnet sich automatisch. Hier wird die Zahlungsart ausgewahlt. Der
Preis wurde bereits automatisch Gbernommen.

2] Anikel x
Amhel
T
‘ T T Bezmchaun Banearzacboog
el Cinile Frpew Naaiing iz
1 — Arthgbourrer 3
Jacwartdung Seperats
ll IM I Tenindve
bevda bty = | 7
I\.\m T etrag
\
o S o 6o @
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Bei einer Bankanzahlung muss hier das Datum angegeben werden, an dem die
Anzahlung uberwiesen wurde.

Mo Dii Mi Do 7 Sa So

Pt 1 o2 o3 4
Az b & g 7 8 q 3 1 2
16

Die Eingaben werden mit ,,Ok“ bestatigt und mit Klick auf das ,,Disketten“-Symbol
gespeichert.

- — :
- | ofp N
[CY—
. —  — —— |
S R TN S e R SR
aremey  teeene sy
(— DR | [ v .
(SR e Bve
by Wealednn
’ w0 4
—— ("
|t
- -~ Prwor
Denw 0202077 " b ! oy TR o..,,..'
oz | Seone! Bay; ST Suvem - ¢ A
Ademiban TIRLINTT . ML ETY T - -
e o e

19.1 Anzahlungsbestatigung versenden

Mit einem Rechtsklick auf die Anzahlung kann eine Anzahlungsbestatigung
versendet werden.
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Hier wird das Mail nach Klick auf ,E-Mail erstellen“ generiert.
(<) Schriftverkehr - Mustermann Fritz X
IMzahlungsbestétigung v ] |Nle VI | Vl
Vorlage  Anzahlungsbestatigung Deutsch ~ || E-Mail erstellen Ji‘
E-Mail Betreff ]Ihre Anzahlunasbestatigung I
Kontaktperson l @I
Komespondenz  20.02.2017 Reservienungsbestatigung Deutsch = s -
Betrieb  Hotel Casablanca » | Text-Bausteine |
Optionen (g
B Dt srdligen~ ™ Machuerfolgung - ‘
W Element anfugen+ | Wichtighat: hoch f
+ Wirhisgiet: nistig dd< i
» Adddns -

-
Py sz} o
. LJ Vo
Namen
L& Signatur
Martierunyen

Nachncht
Adrembuch
Uberpriden
brtager
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HOTEL CASABLANCA®***

IHRE ANZAHLUNGSBESTATIGUNG

Sehr gechrte Familie Mustermann,
Vielen Dank fir die Uberweisung der Anzahlung. Wir haben Ihre Anzahlung in Hohe von 150,00 vom

20,02,2017 dankend erhaiten!
Ihr Hotel Casablanca Team
Welby www.casatilanc

Hoted Casablancy ****

Ode 5
545) Schammies/Tirol

Nach der erfolgreichen Aufbuchung der Anzahlung ist auch der gelbe Punkt auf dem

Reservierungspfeil verschwunden.
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20 Anzahlung mit 0% Steuer (Standard)

Es gibt zwei Méglichkeiten, wie eine Anzahlung in der Casablanca Hotelsoftware
versteuert werden kann.

Die Standard-Variante in Casablanca ist, die Anzahlung mit 0% Steuer, also vorerst
unversteuert, auf dem Konto aufzubuchen. AnschlieBend muss die Versteuerung der
Anzahlung im Hintergrund vom Buchhalter erledigt werden.

Mit dieser Variante muss die Anzahlung auf dem Konto erst verbucht werden, sobald
die Anzahlung erhalten worden ist. Beispiel: Wenn eine Anzahlung in der H6he von
300€ Uberwiesen wurde, muss nur auf dem Konto des Gasts der Artikel Bank-
Anzahlung mit 300€ verbucht werden (Bank-Anzahlung mit einem Steuersatz von
0%).

Somit ist auf dem Konto ein Betrag von -300€, es wird jedoch trotzdem der
Gesamtbetrag mit dem korrekten Steuersatz versteuert.

Falls jedoch die Anzahlung mit einem Steuersatz von 13% versteuert wird, wirde nur
der Restbetrag mit dem korrekten Steuersatz versteuert > falsche
VERSTEUERUNG!

Beispiel fiir falsche Versteuerung:

e Gesamtbetrag: 1000€ mit 13%

e Bank-Anzahlung: -300€ mit 13% - -13% Steuer

e Restbetrag 700€ wird mit 13% versteuert

e Und die Differenz wird mit 0% versteuert, weil sich der Steuersatz aufhebt
(13% und -13%)

In diesem Fall muss die zweite Methode verwendet werden.
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21 Anzahlungsrechnung

Um eine Anzahlungsrechung zu erstellen, werden zwei Artikel bendtigt:

e Anzahlungsforderung und
e Bank-Anzahlung 13%

Falls diese Artikel nicht vorhanden sind, mussen sie in den Stammdaten angelegt
werden.

21.1Artikel Anzahlungsforderung anlegen
Im Reiter ,Preis / Artikelverwaltung® 6ffnen wir das Fenster ,Artikel“.

=) Hotel - NEUER BENUTZER - Casablanca 2016 - [Hauptmeni]

Hauptmeni Module

.a . Arrangement Gruppen

Saisonszeiten |
,( Verpflegung

Allgemein

Preise = Preis-Spiegel ' Kurtaxe

Schnittstellen ‘ Preis / Artikelverwaltung ‘ Karrespondenz Support

i Hauptartikelgruppen
lg Artikelgruppen

77 Packages
Artikelverwaltung |

Fremdwahrungen
% Steuersatze
ﬁ Kostenstellen

ﬁ;, Basisarrangements @ Basis Personengruppen

&

Artikel

28 Personengruppen

a Gastart

Preisverwaltung |

Hier legen wir mit dem ,,Blatt-Symbol“ einen neuen Artikel an.

L=g2> 1

\ ‘ Artikelnumn Y ‘ Steuersatz

& Artikel
W

| Bezeichnung*

AnschlieBend wird die Bezeichnung (Anzahlungsforderung), der Steuersatz (13%),
die Verwendung (Normal +) und die Kategorie (Hotel Umsatz) angegeben.

E A-Z jol

«  Artikel

Bezeichnung”
Artikelnummer®
Kompressionsgruppe
s Steuersatz
Erldskonto
Kostenstelle
Standardbetrag
Verwendung
MNur sichtbar auf
Sortiernummer®
+  Kategorie
Kategorie
Kellnerumsatz

Micht skentierfahig

Anzahlungsforderung

=

0o

113% Mwst

Tolp

0D
~ 0D

Mormal [+)

Hotel Umsatz
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Nachdem diese Felder angepasst wurden, muss die Artikelgruppe rechts unten
generiert werden.

[ | Hotelstorne Premium

[ ] Kurtaxe

< J

7.7 Artikelgruppe generieren

@) Artikelgruppe hinzufiigen

Ok Abbrechen

Nun kann der Artikel gespeichert werden.

&) Artikel
H|e =g 2> 1 |
Bezeichnung® Y‘Artikelnumn Y‘Steuersatz
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21.2Artikel ,Bank-Anzahlung 13%" anlegen

Es wird noch die Anzahlung mit dem Steuersatz benétigt. Dazu wird gleich noch ein
zweiter Artikel angelegt.

Seite |114

& Artikel
B8 =g M= 1 |
| Bezeichnung* Y ’ Artikelnumn Y ‘ Steuersatz

AnschlieBend wird die Bezeichnung (Bank-Anzahlung 13%), der Steuersatz (13%),
die Verwendung (Zahlung -), die Kategorie (Bankzahlung) angegeben und der
Haken bei Anzahlung gesetzt.

<« Artikel
Bezeichnung* Bank-Anzahlung 13% —
Artikelnummer™ 56
Kompressionsgruppe Qe
Steuersatz 13% Mwst MY *]
Erldskonto - o3
Kostenstelle AL >
Standardbetrag
Verwendung Zahlung (-) o
Nur sichtbar auf -
Sortiernummer*® 33

+«  [Kategorie
Kategorie Bankzahlung M
Kellnerumsatz
Nicht skontierfahig
Debitor
Disagio

4« Umsatzliste
Drucken
Bei o. Posten (bis Stichtag) inkl.
+« Wellness
Wellness-Artikel
Vorlaufzeit
Dauer fiir Gast
MNachlaufzeit
Wellness ID
« Sonstiges
Anzahlung (m]

Buchbar auBerhalb der Aufenthaltszeit B

Auswihlbar u
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gespeichert werden.
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Nun kann wieder rechts unten eine Artikelgruppe generiert werden und der Artikel
_|:| Hotelstorno Premium
[ | Kurtaxe o
< »
= T Artikelgruppe generieren
@) Artikelgruppe hinzufiigen
Ok Abbrechen
@ Artikel

Bl =g Q> T |
2 L 550
Bezeichnung™

4 ‘ Artikelnumn ¥ ' Steuersatz

21.3Anzahlungsrechnung erstellen
verbucht werden.

(=) Konto
START

Sobald der Gast ihr Angebot bestatigt hat, muss das Konto des Gasts

=

(Zimmerkonto/Gruppenkonto) gedéffnet werden und die Anzahlungsforderung

i Log =T' @ M lé‘é) -‘_—t .,i'
(Ll Reservierung = =
= =chnung] Neu JArrangement ere
s Drucken -
Main Funktionen
@ & %102: Mayer Martin
‘ ‘ Rechnunv Y |Zin Y| Name Y ’ Code T | Text
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Hier wahlen wir nun den Artikel ,Anzahlungsforderung® aus und geben den
Anzahlungsbetrag ein. (Empfehlung: Suchleiste verwenden)

=) Artkel *
l-u | °
[

. Bezeschnung Wéomrum
(Ale) Y | Bezeichou T
Getsdok e "leu i Artikeinummer 54
anke Bar-Anzahiung Steuersatz 13% Must
Sopess
3 Bank-Arzahhung Standardbetrag 7
6 Bank-Arzahlung 13%
. -
——
54 | Anzshiungsfordening l Ivm. Y | Bis T | toteag '1
42 Ganzkdrpemmassage
Datum: 16012017 M Menge |1 Betrag; (30000 © ck | © Aborechen

Die Eingabe wird mit Ok bestatigt.

Nun kann direkt die Rechnung erstellt werden.

=) Konto
START
\[E-! ky Log @ = =) =)
.~ L] Reservierung = .
Speichem Rechnung|] Neu Arrangement Siornieren ckaanaic
(= Drucken v
Main Funktionen

Dazu klicken wir auf dem Konto auf ,Rechnung®.
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Datum  10,01.2017 3 Ty Privat .
RKSV Haupt-Registrierkasse Vorschau & @ Kontakt
Nummer  Automatisch v .
err
1 Martin Mayer
Vorlage Privat - EﬂEUér;r;sbn._lc:
EITElC
Anzahl |1 |
Texte 1 {? ) Cf 3 cf
[ ] Direkt-Druck

Anreise 24122016 3
Abreise  3012.2016 t5
Meldezettel | |

Summen

Summe 000 £
Auslagen 300,00 €
Offen 300,00 £

Steuerauswertung

%% ‘MWST‘ Metto | Brutto

13,00 3451 26549 300,00
34,51 265,49 300,00

Zahlungsmittel
‘0

@ ok | £ Abbrechen

Bei der ,Nummer“ wahlen wir ,Automatisch® aus und bestatigen die Auswahl mit Ok

(kein Zahlungsmittel auswahlen!)

Nun wird die Rechnung erstellt.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




| B .
CASABLANCAhotelsoftware Seite | 118

Herr
Mayer Martin
6020 Innsbruck
Osterreich
Aufenthalt: 24.12.2016 - 30.12.2016
Z Personen Beschreibung Datum Menge Preis Gesamt R %
Anzahlungsforderung 10.01.17 1 300,00 € 300,00€ 0,00
% Netto MwSt Brutto Summe 0,00 £
Auslagen 300,00 €
Offen 300,00 €

Kontakt
Casablanca Hotelsoftware GmbH

Ode 58
6491 - Schonwies * 3 =17
www.casablanca.at verkauf@casablanca.at

Falls dem Gast die Rechnung mit der Reservierungsbestatigung mitgeschickt
werden soll, kann sie als PDF gespeichert und als Anhang an die E-Mail angehangt
werden.

1 of2 l>

Acrobat (PDF) file
CSV (comma delimited)
Excel 97-2003

Rich Text Format

TIFF file

Web Archive
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21.4Bankzahlung erhalten

Nachdem die Anzahlung vom Gast Uberwiesen wurde, 6ffnen wir wieder das Konto
auf dem die Anzahlungsforderung erstellt wurde. Dort gleichen wir die Rechnung
aus. (Barzahlung/Bankzahlung)

Rechtsklick auf Anzahlungsforderung - Rechnung ausgleichen

@ 7 02: Mayer Martin

Rechaum ¥ i 2n Y i Novirse: Y| Code T | Teut Y I Datum AT Preis
s Mayer 55 [Anzahlunpeinien o 1 Anmng 1 3004
Neu |
Starnuecon
Racknsngrg
Uberleiten 0

Gehe 2y Utreletungs-TZiol

Gehe U Uberfeduns-Ausgang

Rechrung stornieren

Ausgleschen

Auzglech idachen

Spht .
- Artikel X
- Berechru Sankzah
:?:Mmgdarmmng Code V| Bty Y Annhinum':cv 3 e
: BarAszahiurg Stevectaty
Fod € Barauslagen Sundardbetrag
4 Barzahlung ’
% Kasssbuch e
54 Aezabiungriorderung fv,,,. T s T ; Betrag V| |
3 Bank-Arzahiung
3% Bank-Arzativeg 13%
53 Bank-Anzahiung Ruckuberweisung
I 3 {MBAMMQ I
14 Gutschen emgeiost
U Arves
10 Dwners
n borccard
7 Masterzans
Catums  1001.2017 M Merge |1 amgl 310000 © o« | © Aborechen

Wichtig!! Datum wann die Bankzahlung eingekommen ist links unten eingeben!

Somit sind wir wieder auf der Summe 0. Dem Gast muss nun noch die Anzahlung
gutgeschrieben werden.
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Dazu buchen wir den Artikel ,Bank-Anzahlung 13%“ mit dem Betrag 300€ auf das
Konto auf.

(=) Konto
START

H i Z |8 = ©

Reservierun,
el 9 Neu JArrangement 5t

iy

i Drucken x
Main Funktionen
@ & %102: Mayer Martin
l i Rechnuni Y |Zin ¥|Name Y |Code T |Text
jo. Mtite =
[+
‘ |
i |+ Beresheuvy Fack-Beraong 1%
Cote ¥ Y
Code _lk:nthnu- i yos
e Avzsrans Ssustate 13% Manet
o Byrauskagen Sardaecherng
s
‘ Neratrom
I | T —
o Ty [vm v V| termy 7|
3 Bant-Aszathig e s
rso { Bakidezabiary 124 \ l
> WL Rrsyhang (0 bermm vung
ez
12 Gutiver aegeion
5 Arves
10 Cvsery
" Srocys
Nawtrroa

| e |
Cotur: 10273077 M Mege ! E O o | © atoecren

Wichtig!! Gleiches Datum wie bei der Bankzahlung links unten eingeben!

& 7 102 Mayw Martn

| | Mot ¥iZo T Mame ¥t 7 Teut 7| Dutem [nvime Yizes v |x ¥
3 Maper 55 Anabungeoclenng 130T 1 3000 0000 @ o
5 H Sarkzabhng 10082017 1 30000 -30000 & 000
- 5 Bank-Anzatiung 13% WONNT 1] 30000 0000 § 000

Markinrte Scmme: 000 Gebucht 10012017 150105 SUSERVISOR Summe 10000 €

b | MWST | Netto| foume |
bt ! | ) Aufenthalt: 24122010 - 30122018 Sozabutger 000 ¢
1300 GO0 GO0 Q00 Anzahiung: 300/ 300 ¥ Sezshit 23l " <30000 4

Offen 30000 €

000 000 OO0

Somit wurde nun alles steuerkonform auf dem Konto eingetragen.
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22 Wie schaut das auf der Umsatzliste

aus.

Seite |121

22.1Mit Anzahlungsrechnung

Falls die Anzahlungsrechnung verwendet wird, erscheint in der Umsatzliste in dem
Bereich Hotelumsatz der Artikel ,,Anzahlungsforderung“ mit den 13%

Me. Bezeichung | Summe | WwSt3| ReMNr. | Re.Datum | Diff. |
[ s sechongen gk mzehnem s omen
|| Hotelumsatz

35 | Logie (5200 380,24 13
| 1 | Micht definiert 0,00 0
B 35  Frahstdck 95,06 10
4 Almdudler 033 2000 20
1 1 Anzahlungsforderung 300,00 13
: 2 Coca Cola 05 00 20

1 Flasche Wein 3,50 20
B 805,80

Hotel Durchlaufer

Und auf der Anzahlungsliste wird die ,,Bank-Anzahlung 13%"“ mit dem korrekten

Datum angezeigt

=, Anzahlungen - >
Drucken
= =
Datum | Beleg |Rechun| Beschreibung |Zimmer| Kanto Konto Anreise | Konto Abreise| Summe |
:: 16.01.2017 Bank-Anzahlung 13% 106 Christand| Rupert 19.12.2016 23.12.2016 300,00
22.20hne Anzahlungsrechnung
In diesem Fall erscheint beim Hotel-Umsatz nichts und die Anzahlung wird nur auf
der Anzahlungsliste angezeigt. Diese Anzahlungen mussen dann vom Buchhalter
korrekt versteuert werden.
=) Anzahlungen - *
Drucken
4 3
Datum | Beleg |Rechun| Beschreibung |Zimmer| Konto Konto Anreise | Konto Abreisel Summe |
[ 1702017 Bank-Anzahlung 107 Mustermann Max 02.01.2017 05.01.2017 300,00
18.01.2017 Bank-Anzahlung 102 | Musterkopf Maria 24.12.2018 31.12.2016 300,00
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23 Anzahlungsliste

Die Anzahlungsliste kann unter dem Button , Listen” - ,Offene Anzahlungen® gedffnet
werden. Diese Liste 6ffnet sich automatisch beim Starten von Casablanca, falls eine
Anzahlung verfallen ist.

P [T i Tuert
- Dnukm = " | - P Laree ers
T RA & @ [Elw = %= & m E &
fatubitrey [ weveei cm:mvv T Juduee At butter  Katst 05 Ogtad Saiteny u.:.-' Vertmrsh Lbentresbruey B Desetarrs twat  Uatuherss  Nethum  Aleesteen
Demein ey Gare Ryt forne Optionen L Mo
0 sy I--.\m i - MY AT MM MR T T A amiibie LA M EEEETC TR F
o|s|viz N
» Lagrmiebie
» T W Astsrvatng
& Bebeprrgyrushachu setwhet

By giac b pmgerereen
Babpange, orectios etehes
Egloprrgmvonchay brmprimren
Bedegangs - a0t th g Himives
Brvarlls

1 U
Detrtrvenstatent
Gyasaze

Geoamitagutats

Oebrertilagshote stamesonte Garte
Dataebite
Baschertate

Meragementbencht
Warnariguograa
Mwideettadare
ratondtpgutangs
Offwes Garshiargen
Pararverargristuihioge

Bmerwengrite
Tagesghaniate
Imerbeta
Jocehte
Ui
Doveratate
Timvareytid hertene
Timmegatisbinn

ST e g - s

Jereninmraiing - Terevrbate
Bt g - Ytk
drbe Termrean

Lt - Augodnirk Marmery

=, Offerwe Aruahlunges - x
Druckes
& & Canattlanca
B Gaate | ven | [T R L betrag
1 auer 1ogg 30000 Manthen 2003017 | 4633017 | 1TAL20T 150
| Betzzeines Made 5492 Pongerca 10M207 | TAET | ALY 150
| Derfer Kaus G450 bvet DRAT | LWV | 17E017 1=
as Federr Roge 03082017 | 1.00.2017 neaLamy 1%
| Gargan Ricnarg 20022017 | 25022017 | 7002017 150
| asarner M 6102 Seetesa bn Teat BNIMT | OMINT | TALNNT 150
Hauer BT | 0IAIONT | 17HL2017 150
I ter Hemnd 3051 2. Chentaphen 250207 4Q2017 tre3.2017 1%
Maier Marscut BEMNT | M0 | 182007 150
R Reisen 7580 032017 | Q7A3I0N | nALiOn 150
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Mit einem Linksklick wahlen wir eine Zeile aus und anschlieBend kénnte mit einem
Rechtsklick auf die Reservierung/das Konto des Gastes gewechselt werden. (Bei einer
Gruppenreservierung werden hier alle Zimmerkonten aufgelistet)

(=) Offene Anzahlungen — X
Drucken
g Casablanca -
Gaste Von Bis Verfallsdatum Betrag
|| AuerJoggl 80000 Miinchen | 21.02.2017 | 04.03.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Beisteiner Hilde 6481 Plangerof | 10.03.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 150
|| Dirler Kiaus 6460 Imst | 23.02.2017 | 27.02.2017 | 17.02.2017 | 150,
| |Federer Roger - 3.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Gordon Richard Resesvierund, D2.2017 | 17.022017 | 150,
| |Haubner Maxi 6100 Seefeld Gruppenkonto... 3.2017 | 17.02.2017 | 150,
| |Hauser i . Zimmerkonto208 3.2017 | 17.02.2017 150
Huber Bernd 3051 St. Chrisj 2 3.2017 17.02.2017 150
— Zimmerkonto309 : - -
|| Meier Markus . i 32017 | 17022017 | 150,
|| Neckermann Reisen 75801, Zimmerkent 3.2017 | 17.02.2017 150,
Zimmerkonto400a
|| Zimmerkonto400b
[ Verfallsdatum ignorieren | Ok \

Die Anzeige kann auch nach Betrieben und Status gefiltert werden.

=, Offene Anzahlungen - X
Drucken
afe] CETTEN |
Gaste Von Bis Verfallsdatum | Betrag |
|| Auer Joggl 80000 Manchen | 21022017 | 04032017 | 17.022017 | 150
| |Beisteiner Hilde 6481 PlangeroB | 1003.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150,
| |Dirler Klaus 8460 Imst | 23.022017 | 27.02.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Federer Roger | 05.03.2017 | 17.03.2017 | 17.022017 | 150
| |Gordon Richard | 21022017 | 25.022017 | 17.022017 | 150,
Haubner Maxi 6100 Seefeld in Tirol | 25022017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150
:Hauser | 25.02.2017 | 09.03.2017 | 17.02.2017 | 150.
Huber Bernd 3051 St. Christophen 23.02.2017 | 04.03.2017 17.02.2017 150
|| Meier Markus ' | 03.032017 | 17.032017 | 17.022017 | 150
| |Neckermann Reisen 7580 Weisswaaser | 02.03.2017 | 07.03.2017 | 17.02.2017 | 150
[] Verfallsdatum ignorieren L Pl
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Falls alle offenen Anzahlungen angezeigt werden sollen, kann hier der Hacken gesetzt
werden.
[:,"‘ Offene Anzahlungen — X
Drucken
(9 %" Casablanca ¥
Gste Von |  Bis | Verfallsdatum |  Betrag
| |Auer Joggl 80000 Manchen | 21022017 | 04032017 | 17.022017 | 150|
|| Beisteiner Hilde 6481 Plangerof | 1003.2017 | 17.032017 | 17.02.2017 | 150
|| Dirler Klaus 6460 Imst | 23.022017 | 27.02.2017 | 17.022017 | 150
Federer Roger 05.03.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150

|| Gordon Richard | 21.02.2017 | 25.02.2017 | 17.022017 | 150,
| |Haubner Maxi 6100 Seefeld in Tirol | 25022017 | 17.03.2017 | 17.022017 | 150,
| |Hauser | 25.02.2017 | 09.03.2017 | 17.02.2017 | 1501
| |Huber Bernd 3051 St. Christophen | 23022017 | 04032017 | 17.022017 | 150
|| Meier Markus | 03032017 | 17.032017 | 17.022017 | 150,
|| Mustermann Maxi 6020 Innsbruck | 24032017 | 31032017 | 0603.2017 | 150,
|| Neckermann Reisen 7580 Weisswaaser | 02.03.2017 | 07.03.2017 | 17.02.2017 | 150|

\ \ \ |
——

| | |

| | \
=
|| 1 l |

| | |

| | |
= | |

| | |

| | |

| | |
|| |
|| ‘ ‘ |

| ok
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24 Check-In

Wenn Gaste ankommen, kdnnen wir diese in Casablanca einchecken. Beim Check-
In werden dann die Arrangements (Ubernachtungen) auf dem jeweiligen Konto,
welches man auswahlen kann, aufgebucht. Ist ein Registrierkassenverbund aktiv
bzw. Telefonverbund etc. werden die Gaste auch in diesen Systemen gleich mit
eingecheckt.

24.1Check - In einfache Reservierung (Zimmerkonto)

L NeemewveUre GO+

Hier haben wir eine Reservierung, die wir nun einchecken werden. Es ist gleich zu
erkennen, dass das Zimmerkonto des Gastes nicht auf 0 ist (griines € Symbol). In
diesem Fall wurde die Anzahlung schon auf das Zimmerkonto verbucht. Deshalb
werden wir den Gast auch auf das Zimmerkonto einchecken.

Wir machen einen Rechtsklick auf die Reservierung und wahlen Check-In.

MNorm Sem Well

DZ

Reservierung...

DZ - Gast im Zimmer

07 - Bernerkung Zimmer

- Bemerkung Gruppe

be Schriftverkehr

Dz Meldewesen / Gruppennamen

oz Arrangements

Zimmer tauschen
0Oz

Stornieren
Dz

Aufbuchen
o Checkln

Status dndern

DZ
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Wenn es sich um eine einfache Reservierung handelt, kommt gleich die Frage, auf
welches Konto man einchecken will.

(=) Kontenoptionen: Zim.101:

Zimmerkontao Gruppenkanto Debitorenkonta || Abbruch

Wir wahlen bei dieser Abfrage den Button ,Zimmerkonto®.

Nun andert sich der Status der Reservierung von ,Reserviert* auf ,,eingecheckt” und
wir sehen nun die Reservierung auf dem Zimmerplan in Gelb. (Standardfarbe fur den
Status ,eingecheckt" ist gelb, kann aber beliebig unter Allgemein ->
Reservierungsstatus verandert werden)

Am grunen €-Symbol auf der Reservierung ist schnell zu erkennen, dass die
Reservierung auf das Zimmerkonto eingecheckt wurde.

Wenn wir nun einen Rechtsklick auf die eingecheckte Reservierung machen, sehen
wir unter anderem auch, dass sich nun vor ,Zimmerkonto“ ein griner Punkt
befindet. So kann man immer wieder schnell erkennen, auf welches Konto das
Arrangement aufgebucht wurde.

Gruppenbuchung
Reservierung...

- Gast im Zimmer

- Bernerkung Zimmer

- Bermerkung Gruppe
Schriftverkehr
Meldewesen / Gruppennarnen
Arrangements

_— Zimmer tauschen

Stornieren

(_ tm Checkin rickgdngig machen

L] Check Qut

Symbole zuordnen

Trace
Gruppenkonto
'@ Zimmerkonto

a Check Out Alle

Kurtaxe fir diese Reservierung

Klicken wir auf Zimmerkonto, 6ffnet sich das Konto.

Man kommt auch mit einem Doppelklick auf die Reservierung immer auf das
Zimmerkonto!
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(=) Konto X
START
=y i @ = - = M 1t 1 Sprache Deutsch - ﬁ =)
i3 .;V L—] = i ‘S(}vl?:l\rm - . 2, Wah N & e @
log PRetervieung  New Actomatisch | & T Hung Algemein  Komprimienung
Main Funktonen Splt Soctierury Ansch
@ f ﬁ % 2031 Mustermann Max
l lRm!muln Y|Zin Y{Name T|Code T|Text Y||mum In '1?-:&‘ Yllw\. Vl % 7|
- 203 M 2Erwach 0 ng/F NEU | 1207.2016- 19072016 7 10000 70000 € 000 P )
1 excl, Kurtaxe 12072006 7 300 2100 € 000 &P (O Nichtauf Rechrung
Elemente /Seite: 20 = {0) 7
[oatum ¥[we ¥|sum 7]oMe ¥
% | MWST| Nette | Brutte | Markierte Summe: 000 Sumeme 121,00 ¢
000 000 2100 2100 Aufenthalt: 1207.2016 - 1907.2016 Offen 721,00 €
1000 1909 19091 21000 Anzahlung: 07300 [T Bezahit
1300 9637 43363 49000
© Seite 1 von 1

Jetzt nach dem Check-In ist auch der komplette Aufenthalt (Arrangement) mit auf
dem Konto.

Darunter sehen wir die Summe aller Leistungen und aller Zahlungen, sowie den
offenen Betrag. Von hier aus kann nun die Rechnung erstellt werden. (Dazu aber
mehr im Abschnitt Rechnung.)

24.2Check - In einer Gruppenreservierung

Eine Gruppenreservierung kann auch gleichzeitig eingecheckt werden. Mit einem
Rechtsklick auf eine Reservierung der Gruppe - “Check-In“

Trace
Reservierung OR-Code

Gruppenkonto
Zimenerkonto

®  Check Out Alle
Kurtave for diese Reservienang
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Nun 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Auswahlmaéglichkeiten ,,Gast“ und
,Gruppe*

[« Check In: Zim.106: pd

Gast Gruppe Abbruch

Wenn hier ,Gast“ ausgewahlt wird, wird nur ein einzelner (der Ausgewahlte)
eingecheckt.

Mit der Option ,Gruppe” wird die gesamte Gruppe gleichzeitig eingecheckt. Wir
wahlen hier die ,Gruppe*

Nun kommt wie beim normalen Check-In die Auswahl, auf welches Konto
eingecheckt werden soll.

[=) Kontenoptionen: Zirn.106: *

Zimmerkonto Gruppenkonto Debitorenkonto ||Abbruch

Falls hier ,Zimmerkonto“ gewahlt wird, wird jeder Gast der Gruppenreservierung auf
das eigene Zimmerkonto eingecheckt. Dies ist zu empfehlen, wenn die Gaste der
Gruppe getrennt bezahlen wollen.

Mit der Option ,Gruppenkonto® werden alle Aufenthaltskosten auf ein gemeinsames
Konto - das Gruppenkonto - aufgebucht.

Nun ist an zwei Stellen zu erkennen, dass der Gast auf dem Gruppenkonto
eingecheckt wurde.

1.) Am blauen €-Symbol auf der Reservierung

5ief|‘.ll usterkopf Maria

Sie/Nusterkopf Maria

Sieﬂd usterkopf Maria

[e]ele]
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2.) Wenn eine Reservierung der Gruppe mit der rechten Maustaste ausgewahlt
wird, sieht man einen grinen Punkt, auf welches Konto eingecheckt wurde

Meldewesen / Gruppennamen
Amangements

Timener taupchen

Stomveren

Reservierung -» Interne Zimmer

‘@ Checlin ruckgingig machen
& Check Out

Symibole rucrdnen

Tiacn

Raservierung CR-Code
~» Groppentonto

Treneonto

*  Check Dut ASe
Nirtome fur chese Reservierung

24.3Check-In von Debitorenkonto

Der Check-In eines Debitors funktioniert ahnlich wie ein normaler Check-In. Es kann
genauso eine einzelne Reservierung alleine, oder eine Gruppenreservierung
gleichzeitig eingecheckt werden.

Der Unterschied besteht bei der Auswahl des Kontos, auf das der Gast eingecheckt
werden soll.

~ Kontenoptionen: Zirm.106: X

Zimmerkonto Gruppenkonto Debitorenkonto §labbruch

Hier wahlen wir ,Debitorenkonto”. Nun 6ffnet sich ein neues Fenster, wo der Debitor
ausgewahlt werden kann.

24.3.1 Debitor auswahlen oder neu anlegen

Debitor Auswahl

] |Casab|anca Hotelsoftware GmbH

= "asablanca Hotelsoftware GmbH
Eurotours GmbH

| Meckermann
Siemes G

Mit einem Klick auf den Pfeil kann zwischen den angelegten Debitoren gewahlt
werden. Falls der gewunschte Debitor noch nicht vorhanden ist, klicken wir auf das
Symbol zwischen ,Alle” und ,Ok".
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Es offnet sich eine neue Maske.

[£) Debitor O *
zﬂ@@@%ﬁ

Suche: | | x

Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren

1D B FibulD ' Debitor Betrieb Sid:lba'r SpeziZl Haq)ldd:i‘bcrr Kassa
|6 Siemens AG @ ale (] (] e

7 Eurotours GmbH @ Alle [] [ [+]

8 Neckermann @ Ane [] [ [+]

] Casablanca @ Ale [] [ [+]
Setze alle Debitoren in der Liste auf Betrieb -

+ | Einstellungen

[] Kontaktperson nicht sichtbar in der Kontoauswahlliste
[] Beim Anlegen eines Debitors nachfragen, ob eine Kontaktperson hinzugefiigt werden soll

[] Beim Offnen eines Debitorenkontos standardmaBig nichts laden (Ansonsten wird alles noch nicht Verrechnete geladen)

Mit einem Klick auf das Blatt-Symbol kann ein neuer Debitor angelegt werden. Es
offnet sich die Gastekartei, wo die Daten des Debitors eingegeben werden kdnnen.
Ebenso kann ein bereits vorhandener Gast ausgewahlt werden.

Nachdem die Kartei mit ,Ok“ geschlossen wurde, gelangen wir zurtck auf die
Debitorenmaske. Hier ist nun der neue Debitor angefuhrt.

=, Debitce =] x
H R =g
Suche: x

Gehen Sie mnen Spaltenkopt und legen Sie dn hier ab, um nach deces Spalte 74 gruppeeren

3

[ 5]

k

L3

L
cpooco

"jono-ue\e'
g
L5
E

I

Setze alle Debitoren = der Liste auf Betried

«  Einsteiungen

[T] Xartaxtperson nicht sichtbar in der Kontoauswahiiste
[C] 8w Anlegan aines Detatars nachiragen, cb sine Kantaktparson Mnzugefogt werden soll

[] Beim Offnen eines Debitorenk standardmaBig richts laden {&nzcrsten wird alles noch nicht Verrechnete geladen)

Nun kann dieses Fenster mit ,Ok“ geschlossen werden und wir gelangen zurtick auf
die Debitorenauswahl.

Debitor Auswahl x

Mustermann Max M [ Alle ]% Ok

Nun kann die Auswahl mit Ok bestétigt werden.
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Der Gast ist nun eingecheckt. Jedoch wird kein €-Symbol auf dem Reservierungspfeil
angezeigt.

Sie/Musterkopf Maria |UF| Q} 2 I \

Mit einem Rechtsklick darauf sehen wir nun die Option ,Debitor: Mustermann Max®.
Mit einem Klick darauf 6ffnet sich das Debitorenkonto. Wie genau ein
Debitorenkonto behandelt wird, wird in einem eigenen Kapitel genauer erklart.

Rezzraenung -» Interne Zimmier
Checkin nuckgangsg machen
Check Qut

Symbole pucrdnen

Trace

Reserderung QR-Code
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25 Aufbuchen fur Vor-Ab Rechnung

Sollte ein Gast vorab eine Rechnung bendtigen, kdnnen wir mit einem Rechtsklick
die Reservierung noch nicht einchecken, da der Gast ja noch nicht ankommt und
der Status nicht verandert werden soll. In diesem Fall kbnnen wir aber vorab den
Aufenthalt (Arrangement) auf ein Konto aufbuchen - ohne, dass der Status verandert
wird!

Dazu machen wir einen Rechtsklick auf die Reservierung und klicken auf
»2Aufbuchen®.

Es kommt wieder die Abfrage, auf welches Konto man den Aufenthalt (das
Arrangement) aufbuchen will.  (Wahl zwischen Zimmer-, Gruppen- und
Debitorenkonto)

(=) Kontenoptionen: Zim.101: n

Zimmerkonta Gruppenkanto Debitorenkonta || Abbruch

Hat man den Aufenthalt aufgebucht, kbnnen wir wieder eine Rechnung vom Konto
aus erstellen. Naturlich muss trotzdem ein Check-In durchgeflhrt werden, wenn der
Gast angekommen ist.
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26 Leistungen (auf)buchen

26.1 Konto offnen

x’ ¥ Zevenerhonto
4 *  Check Out Ae ]
Kotum fur diese mancesung
B Myroum 339 Move 1508, Guest: 11

W W i

Um das Konto zu 6ffnen, wird mit der rechten Maustaste auf die Reservierung
geklickt. Am grunen Punkt ist erkennbar, auf welches Konto das Arrangement
aufgebucht wurde (in diesem Fall ,Zimmerkonto®).

>> Doppelklick auf den Reservierungspfeil 6ffnet immer das Zimmerkonto!

26.2Neue Leistung aufbuchen

PSRN p— 1
B e
R T T B
S M.

e

[ T

Mit dem Button ,Neu® (Tastenkurzel F3) kann eine neue Leistung verbucht werden.
Nach Klick darauf, 6ffnet sich die Artikel-Maske.
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Dort werden alle Artikel, die in den Stammdaten hinterlegt wurden, angezeigt. Ganz
oben in der Zeile kénnen Artikel gesucht werden (ist beim Offnen der Maske
automatisch ausgewahlt. Das heiBt es kann direkt gesucht werden ohne die Zeile
anzuklicken).

In der linken Spalte kdnnen Artikel nach Artikelgruppen gefiltert werden, in der
mittleren Spalte kann der gewlinschte Artikel ausgewahlt werden und in der rechten
Spalte kénnen Informationen Gber den Artikel eingesehen werden.

Falls bei einem Artikel mehrere Saisons-Preise hinterlegt sind (Bsp. Skipass), kann
im Bereich ,Preise” zwischen den Preisen gewechselt werden.

Ganz unten kann ggfs. das Buchungsdatum (relevant bei
Bankanzahlung/Uberweisung), die Menge und der Preis des Artikels angepasst
werden.

Zum Schluss muss alles mit ,,Ok“ gespeichert werden.

© 7 %0 Mot Vs

Postmem ¥ 20 Fitow ¥ Cnt ¥ bem ¥ Dats ATl Tiim 7 L

WM 41 2w U v FAAENh MATOW- 30122018 T Wm0 MOW € B Py
' e+ Ortstase M0 F 100 N 4 a® o VNSt ad latry
3 Wetoger 0 33 CEE S0 B30 € oM
| | Demerse (5ot 0 5 (9) v

Bateer T M Y e T O ¥

Die Leistung wird jetzt auf dem Konto dargestellt.

Zuletzt missen die Anderungen noch gespeichert werden, um die Aktion
abzuschlieBen.
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27 Ansicht der Daten auf dem
Kontomodul
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27.1Uberblick & Navigation der Kontodaten

S Vet as ety

eea "
ERN -

= el e
30000 . 3022
st aw om wm x an

Arasbiy 0790 (o baen

AN dre ige o

Am Zimmerkonto werden alle aufgebuchten Leistungen des Zimmers dargestellt,
von denen noch keine Rechnung erstellt wurde. Unten rechts ist die Summe und der
offene, noch zu begleichende Betrag dargestellt. Links unten wird der
Aufenthaltszeitraum und die Anzahlung angezeigt. Daneben wird die Mehrwertsteuer
der Leistungen dargestellt.

=

—

ey nE 1
Mastnug L1 00  taen

nm Aw aw T

AN &0 T

Wourde eine Leistung mit Linksklick ausgewahlt, wird die Summe der ausgewahlten
Zeilen angezeigt. Neben der Summe wird angezeigt, wann und von wem die
Leistung verbucht wurde.
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Durch Halten der STRG-Taste kbnnen mehrere Zeilen gleichzeitig ausgewahilt
werden.

Rechoun ¥ | Zie T | Name Yfitnd. Y| Toxt Viﬂuum (n 7|Peis Tizws ¥ %7
E | | 23 Fiasche Wein 1601207 2 2500 5000 € 0,
. EY Coca Cola 05 16012017 1 350 350 € 0
: 2 oS 601207 3l 3% 350 € 0

Das Datum, die Menge, der Preis und der Rabatt kann mit einem Doppelklick
verandert werden (Anderung von Datum und Menge bei Arrangements nicht
mdglich; mit Rechtsklick > ,&andern“ ware dies mdglich). Anderungen werden mit
der Enter-Taste bestatigt.

Alle Anderungen kénnen mit dem ,Riickgéngig“-Button auf den Ausgangszustand
gesetzt werden.

ACHTUNG! Nachdem gespeichert wurde, kann nichts mehr rickgéangig gemacht
werden!

27.2Bereits erstellte Rechnungen auf dem Konto
(Storniert, Offen, Bezahlt)

@wi W/ Nicht auf Rechnung

Elemente / Seite: 20 = (6) ‘-?I
‘ Daturr Y ‘ Nr Y ‘ Sum Y l Offe Y
.

|| 16012017 9 861,00 0,00
16.01.2017 S9 -861,00 0,00
16.01.2017 12 5,00 0,00
16.01.2017 S12 500 10,00
o Offen

16.01.2017 13 500 5,008
-I Bezahlt

16.01.2017 10 861,00 0,00
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Bereits erstellte Rechnungen werden hier angezeigt. Diese werden in drei Arten
unterteilt: ,Storniert®, ,Offen“ und ,Bezahlt“. Rechts oben kann mit dem ,Sieb*“-
Button ggfs. nach Datum und Rechnungsnummern gesucht werden.

et ¥ 70 7 teeme ¥ Com ¥/ temt Y besringen
. 1 | ) Navh Arartang MY 3 0000 0000 4 800
@ WE Mstariesd | 2 Erwach (Bernataung Frasaton 226NN 7 12000 BE00 € 800 @"“‘"‘""’"‘"
" ) Timease M0 ? o TN ¢ 200 =
- " Sarseving WM 9 203 J0K & 800 Beoielive:| s (8 v
W b ] barkzariang worxno A\l Ll M0 ¢ a0 Dwaner T AL 'i.’m. \J
n [ WOIMYT 3 M0 N80 € 800 - : .
T Coca Lo 03 Wi 1% 1% € M0 e - J
n B3 woir 2 A% we ¢ a0 Lot ¥, [ 6.
eoronr ™ I
0017 1 M0 A
worer 115} 0 q
. Whew
18H0017 3 s s
» Bl
v BT LG

Eine Rechnung wird mit Linksklick ausgewahlt und mit dem ,Aktualisieren®-Button
werden dann die Leistungen angezeigt.

T

Rechonars ¥ Z2in ¥ ‘ Name T Coch V| Text Y ; Datum
10 ; | 3 " Bank-Anzahiung ] 716012017
10 IWZ | Mustercoot | 2 Erwach Mm 24122018 - 3112201
10 New 2412201
10 Andem 16012017
10 erieren 16012017
. Rickoangig 16012017
16012017
feiten .
e 16012017
Gehe su Udeleitungs Dl

Gehe 2u Uberteduns-Ausgang
Rechnung storniesen
[ Rachnung nochmals drugken ]

Autglwichien

Ausgimoh ioschen

Split »

Bei bereits bezahlten Rechnungen: Mit Rechtsklick - ,,Rechnung nochmals
drucken® kann die Rechnung nochmals geéffnet werden.

27.3Ereignisprotokoll (Log des Kontos)

L] Resenvierung
Re

= chnung Neu Arrangement
i Drucken i

Main Funktionen

@ # 102: Musterkopf Maria

’ Rechnumn Y i Zin Y ‘ Name Y ‘ Code Y l Text

10 3 ’Bank-Anzahlung
10 102 2 Erwach Ubernachtung Frahstick
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Mit dem Button ,Log“ werden alle Anderungen des Kontos aufgelistet. Dies kann bei
einer Fehlersuche (Bsp.: Falscher Preis eines Artikels — wer hat ihn wann verandert)
sehr hilfreich sein.

= - - . {] Cotiart ‘e [RE—— T [T ——
s = " WA i
lc.-..a..- Y omen ¥ 2w ¥ 1y Vin Timk  Vime V) neivotiony TIM Tiren T omme T o v
;kﬂ(\‘,‘ﬂ' J "Vc'.‘:'"- ‘mﬂ‘ Cetrdart nd ; "D'-‘T"'v g B 05 200 V l”‘ " Qwur-ﬂ!;hw
?'.Jll‘»dol 16002017 380442 Senrcwt wow ret B0 100 M MR Mureopt Mass S Schomeny
!W'ml 0T 2017 13 Lernoing *on 160181 13 Rettrung T3 Summe § OMen 3 w Muneacp? Vocs 6851 Lindeney
;'1.’“\‘.’.0{ 16027 555 ot 19012017 Berzatbang - 500 mw Mustraogt Mars £351 Londrues
[SPTOMmOR 1013017 1IAMM Racwuny ses ‘o gery B3 Rechoneng $13 Sumenn: § Often 13 TP Mustetag Mans S5 S
)Wmol 16082017 T3AE Neu 16082817 Bartsbhong 106 B0 MR Mustehes? Macs 5451 Schiemes
it.vnmoc WOII0T 184840 ™ 18003017 Arvacier 013 108 SO0 M Muriedopt Mars 8451 kehsmens

Hier werden nun alle Anderungen aufgelistet.

Oben kénnen Suchoptionen eingestellt werden. Die Suche startet erst nach Klick auf
den ,Aktualisieren“-Button.
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28 Leistungen bearbeiten

Seite |139

28.1Artikel/Leistungen bearbeiten

Artikel bzw. Leistungen kdnnen mit einem Doppelklick auf ein Feld bearbeitet
werden.

o Artikel

o Datum
Menge
Preis
Zwischensumme (Zws.)
Rabatt

o Text
e Arrangements

o Preis
Zwischensumme (Zws.)
Rabatt
Text

O
O
O
O

O O O

28.1.1 Rabatt hinzufigen

=, Konto
START i efurge:
! v ilg = IR L prache Dy
q = B = © O =1 YU rn]
it t weten o Wahrunyg &
Bechrung  New e Inecteite: Menge Summ -
8% Dnuchen - ' e
M funktiones Sole Sartierung
87 wceries [T
[ I
‘ Rechmow ¥ Zic ¥ Name Y [Codk 7 temt Y | Dstam 7 ) i Pres ¥(Zws V| %Y
0 | | 3 " Banik-Anzaniung | 16012017 1 -30000 30000 € 000
w Ww Musterkopf | 2 Erwach Ubernachtung Frihstick 4122016 - 31122016 7 12000 84000 € 000
10 1 Ortstave 2812206 ¥ 300 2100 € 000
10 4 Baczahlung 16012017 1 ~32000 32000 € 000
0 5 Banizahiung 1601.2017 1 -24100 24100 € Q000
13 33 Almdudler 333 1601.2017 1 5.00 500 € 000
- 2 Flaszhe Wein 18012007 T 2900 %00 ¢ q
2 Coca Cola 05 012017 1 150 350 € 0
2 Ber03 16012017 3 3N 700 ¢ 000

Zum Beispiel: Um einen Rabatt hinzuzufligen, wahlen wir die letzte Spalte mit einem
Doppelklick aus und geben den Rabatt ein. Die Eingabe wird mit der Enter-Taste
bestatigt.
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28.1.2 Zusatzinformation einem Artikel hinzufugen

Rechonum Y| Zie ¥ Name Y i Code ¥ Temt Y | Datum AnY
10 ' ' 3 " Bank-Anzahiung f 16012017 1
10 102 Musterkopf | 2 Erwach Ubernachtung Frihstiick 24122016 - 31122016 7
10 1 Ortstaxe 24122018 7
10 ) Barzablung 1601.2017 1
0 5 Bankzahlung 18012017 1
13 33 Almdudier 0 33 16012017 1
S S 23 |/Fiasche Wein ] 16012017 2
i 1y 3
- 32 oca Lo 16.01.2017 1
2 Bier 05 16012017 2

Der Name des Artikels kann allerdings nicht verandert werden. Es kann jedoch eine
Zusatzinformation hinzugefugt werden. (Doppelklick auf Name des Artikels, um
Zusatzinfo hinzufugen zu kdnnen)

28.1.3 Stornieren eines Artikels

Bir EQ® w@|d = - U8 WiInvia

™ Dres b
Man Funktsen ol ortierung
Rechoum T|Zs 7| Mame T|Cot 7|Vem ¥ | Datum (8 ¥|oen Tlzws 7| (%7
10 1 | 3 Bank-Anzahlung | 16012017 1 30000 -30000 € 000
10 102 Musterkopf [ 2 Enwach Ubernachturg Frihstiick 24122006-311220% 7 12000 84000 € 000
10 1 Ortstaue 20122006 7 300 200 € 900
10 4 Baczahung 16012017 1 22000 32000 € 000
0 5 Bankzahlung 1601.2007 1 -M100  -M100 € 000
1 3 Almducier 033 16012017 1 5,00 500 € 000
— —
I y A T3 | Flasche Wen [Zusstori) V601201 2 280 4500 € :o.ool
. 52 Coca Cos 0.5 oo 550 L T
2 Ber 05 ooy 2 350 700 € a9

Eine markierte Zeile kann mit dem ,Stornieren“-Button storniert werden.

Es kénnen auch mehrere Leistungen gleichzeitig storniert werden, Dazu muss die
STRG-Taste gehalten und die gewlinschten Zeilen gleichzeitig ausgewahlt werden.
Alternativ kann zum Auswahlen mehrerer Zeilen auch ein Artikel ausgewahlt werden
und mit der Maustaste nach oben oder unten gezogen werden.

|/Q . ] | Fiasche Wein [Zumatzindc) 1sor0r 2 o3 4500 € 0
. 23 Localalalls JALTSOID 2 S50 L0 A A00

Diese Markierung der Zeilen symbolisiert eine Stornierung. Endguiltig wird die Aktion
erst nachdem die Anderungen gespeichert werden.

Weiters kdnnen nur Leistungen storniert werden, die noch KEINE
Rechnungsnummer besitzen. Wollen diese dennoch storniert werden: Rechtsklick
auf Leistung(en) - ,,Rechnungsnummer stornieren > ,andern®“ - ,neue Rechnung
erstellen®
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28.1.4 Anderungen riickgéangig machen

—
H v log C I ' Auf l A
i = . e i |
oy L) Reservierung ? Gutschen
et hees . Rechnung Ke Automatisch
™ Drucken -
Man Funttionen Sole Sorherung

& 7 102 Musterkop! Mana

| Rechnun T | Zie V!N.m- Y cCos V| Text T | Datum AT Pein V|Zws 7 gs. 4
T T3 Banc-Anzanung T 16012017 1 .30000 30000 € 000
10 m Musterkopf | 2 Erwach Ubernachtung Fruhstick 24122016 - 31122016 4 12000 34000 € 000

10 1 Cristaxe 24122006 7 300 2100 € 000

10 4 Barzahiung 16012007 1 -3000 32000 € 000

10 S Banizzhlung 1601.2017 1 -247,00 24100 € 000

13 33 Almdudier 033 16012017 1 500 500 € 000

7Q - {35 ] Fiasche Wein Zusatzinto] 1§012017 2 2% 40 ¢ W
- 2 CocaCola 05 b 1601.2017 1 3% 3% € 000

2 Ber 05 1601.2017 2 350 700 € 000

Mit dem ,Riickgangig“-Button kénnen alle Anderungen/Stornierungen widerrufen
werden. ACHTUNG! Es werden nur Anderungen rickgangig gemacht, die noch
NICHT gespeichert wurden!

28.1.5 Rechnung ausgleichen

87w [

Rechewss T!Ze 7| Name T |Codk 7| Tems T | Dutum }nvlmm Vz2em 7 %7
0 T i "3 Bank-Anzablung i 16012017 1 30000 30000 € 000
0 102 Musterkop? | 2 Ermach  Ubernachtung Frunstuck MI22016 - 31122018 7 120,00 400 € o0
10 1 Ortstave 24122018 ? 00 2100 € o0
10 4 Barzabiung 16012017 1 ~32000 32000 € 000
0 5 Bankzahiung 1601.2017 1 -0 24100 € 000
B 3 [m.na i AR N7 1 500 50 € o
b3 Flasche | Neu T 2500 %00 € 00
R CocaCg Sarruaren 7 1 350 J% € o0
2 Brer 05 Ackgangig 7 2 350 700 € 000
Uberienen ’
Sehe U Ubetetungt T
sehe ru Ubesletuns- &ngang
Rechrung stormueren
it ECMOG DOCRCNM drucken)
| Rachoung ausgiechen |
J._vxqm"c'- S
Autggiech 1 hen
Spit .

Falls eine Rechnung mit einem offenen Betrag besteht, kann diese mit Rechtsklick
- ,Rechnung ausgleichen® ausgeglichen werden.
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Acaw >
e
s ] |
TN R — oo
(ko) Code 7| Renvbimenny Y :::""" :'m
i [rere—— Srevera
© [ Srndurstretreg
s e ] 7’
» ..ﬁ. — L ———
’ Soibdagabiong | Vo ™ Betrng
% Rost Aezabiong |18 ! ’
" Bwrb-drmarirg lavaserseniry
’ Revizwmery
< Gevten engemt
Awpe
" Termedt
Nane st
] e
Dutem  1RO120Y 1 Mg ! O wstrere

Hier kann nun die Zahlungsart ausgewahlt werden. Der Betrag wurde bereits
automatisch ubernommen. Die Bestatigung der Auswahl erfolgt mit einem Kilick auf
,OKk".

3z TS oS TOUTIUTT ™ "0 0¥ U
- 2 Binr 05 16012017 2 350 T ¢ 000
WL T Baranung | 18012017 1 -500 300 € 000

Nun koénnte die Rechnung ggfs. mit einem Rechtsklick - ,Rechnung (Duplikat)
nochmals drucken® erneut generiert werden.

28.1.6 Arrangement anpassen

=) Konto
START Einstellungen

= [EIE gy
\% LL) Reservierung Re;h_mng Ney 2 oK ‘
% Drucken v

Main Funktionen

@ # 102: Musterkopf Maria

‘ l Rechnumi ¥ Zin Y|Name Y |Code Y ! Text b} l Datum
' 10 ' 3 Bank-Anzahlung
10 102 Musterkopf | 2 Erwach Ubernachtung Frihstiick 24.12.2
10 1 Ortstaxe

Falls das Arrangement angepasst werden soll (Personengruppe andern,
Zeitrauménderung, etc.), muss auf den Button ,Reservierung® geklickt werden.
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- 1 Fel 150
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iz 10wa 10
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Die Reservierungsmaske 6ffnet sich und die Reservierung kann wie gewohnt
adaptiert werden.

ACHTUNG! Falls bereits eine Rechnung vorhanden ist, kann das Arrangement nicht
mehr verandert werden!
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29 Allgemeine Ansichtseinstellungen

29.1 Anzeige von auf dem Konto nicht sichtbaren Daten

= bamty x
T [P rp—
o T=
Hre B @ =~ O : = ] &
- ¥ ey - - . " Wit=ry) | fuem * Lntpurnin fsngresen ‘.
- e - > s
8 7 N 20 Ve Toonm
| Ron T 70 ¥ tane 7/ Cots ¥/ fane T | D LT nee T ¢ . L
1 : T Vettermin J e Onemacrtang fronitact DURW-ILEN 8 @ Taw 4 ae o
M Conn Cwe 03 nunw | 1% e W o HiNotsrteomny
n Cons o 04 now 1 % % ¢ om ‘ - v
n [YRT T D e— T 1% 1% 4 am s/t | 20 49)
8 [T i e 3 e e 4« aw Ootars T (M 7 S T 00 ¥
Vasagens AAXT 1 N0 W09 4 A :
u | wer! seeme | S Makmrtw Servee 000 Semene L0 4
Adtestialt 13122018 - 3112200 O WAL ¢
o0 000 Vid 1A s
WO N6 174 108 . — bus
1300 M4 49038 4140
RO WY WS 120
SR TR L '

Die Ansicht auf dem Konto kann mit einem Klick auf den Button
»Allgemein“ angepasst werden.

Komprimierung

Sprache Deutsch '

2. Wahrung | Euro :

4[] Stornierte Leistungen
[ ] Transferleistungen
[] Inklusivieistungen
= | [] Packageleistungen
&P N [] Arrangement-Anteile
[] 2. Wahrung

Elemente / Seity

Hier kdnnen Leistungen, die normalerweise nicht sichtbar sind, aktiviert werden.

Datum 7’Nr Y | Sum YiOﬂe Y
- |

Unterschieden wird zwischen Leistungen, die auf der Rechnung sichtbar sind und
welchen, die nur zur Information auf dem Konto dargestellt werden.
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29.2Nicht auf der Rechnung sichtbar
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Nicht auf der Rechnung sichtbar — also nur zu Informationszwecken — sind:

o Stornierte Leistungen

e Transferleistungen

e 2. Wahrung (Standard - kann bei Bedarf auch sichtbar gemacht werden >
Support kontaktieren)

29.2.1 Stornierte Leistungen

[ e R Y| Dt A e Tiae ¥ InT Techmungen | | Thbaveningm
1 TE Matirmarn £ bacn Ubemacstong Prinatich THIINW- 2016 ¢ a0 fae0 4 e ' | ] Peclagulsisteagen
n Coce Cule 03 wWe 130 10 ¢ 9 P~ A o P —
u Cace Coin 0§ e ) 1% 1% ¢ s "5 Ve
a Jur 11 TesSenewng | 1% 0 ¢ om bt o0 —
- 3 Swrat 20 100 ¢ 300 e ¥ W T %m T O ?
=) n e 83 N 1% ¢
-] 3 bt 1% 1% ¢ M
-] : B 24 180 1% ¢ %
=) L 3% 1% ¢« om
pep— T % ¢ 5

Zum Beispiel kdnnen stornierte Leistungen angezeigt werden

ACHTUNG! Es werden nur stornierte Leistungen und keine stornierten Rechnungen
angezeigt!

29.2.2 Transferleistungen

© 7/ N0 Mt Thome [JETRISSSSSETI

|
Potorere Y00 T Nowe 7 o 7 Tem

o de R T | g Se———— TIANNE. 310220% & 1080 o § 008 AT Paciogevidurges
N Coce Cols 13 AN -] W ¢ 0w =4 e ]
n Cace Cats B3 LR ) 19 19 ¢ 0% 2 Wibvion
L0 Centearie] Frare S ¢ M m_l sorpcovhon i X
[ - . n B0 wame 2 3% o ¢ 0% Dones Tite Vituem 7 oM ?
- 1] oo 0.5 NN 2 1% T ¢ 0w
- 133 B 03 ! A T T )
Mesiageset | JN2AT 1 NI X000 € 003

Ebenso kénnen Transferleistungen angezeigt werden (Ubergeleitete Leistungen).
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29.2.3 Zweite Wahrung

= = . oy q

$ 7 R0 Ve Teen B e L

Nochunen V2w Vit ¥/Con Y|t LTI [N T imen Visem ¥ Rachsungen | || hlsiestirge
i 3 MRL. Lo w BizAW- 2006 6 Wm0 2w Telagdspym
L CoaCaudl M 22018 \J 1% 1% Arprgeeies] Artge
1 Coe Cin 03 e ) 130 1% T TWihry
u o 03 [ortbemenursg o ) 1% 1%
n S 03 T 2 100 w0 2 D T 0 7 Sum TiOme ¥
Vasagoner 4 :I3ET Y 000 Mem ¢ - . : -

Es kann auch eine 2. Wahrung angezeigt werden.

Dlemerte /Sene: 20 = (0) v

Dature T | Mo '[‘mm Y Otte ¥
i ! |

Die zweite Wahrung kann hier angepasst werden.

29.3Auf der Rechnung sichtbar

Auf der Rechnung sichtbar gemacht werden kdnnen folgende Leistungen:

e Inklusivleistungen
o Packageleistungen
e Arrangement-Anteile

Alle Zeilen, die mit den Optionen ,Inklusivlieistungen®, ,Packageleistungen“ und
»2Arrangement-Anteile“ angezeigt werden, sind auf der Rechnung sichtbar.
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Fima

Casablanca Notelsoftware Gmb
z M Mo Mustermann Thomas
Qce 52
65451 Schonwiss
Ostemaich
Info-Rechnung 21012017 153607
Aofentnat 2512 2016 - 31 12 2056
o Paransn Besctwmbiung Datum Menpe Pres Gasamt LS
W JEwacheene  Ubemachtung Frihateck 251206311218 & pRIE L 7N0E 0,00
Nk Frihstuce 20 23404 10,806
mil. Ortstace 251236 L] 1€ WweE o0
Coca Cols 0,3 261216 1 1%0¢ 1me 000
Caca Cola 0.5 27.12.16 3 i€ 15%e 00
Ser 0,5 [TastBemortung) 71210 I 1%0¢ 1%e oM
Ber 05 27.12.30 2 e 2006 000
e 230007 ! MOME WM00E 0,0
okl Fuimamsage 2200107 1 )00 € NoE 0,00
M. Gk Srpermassage 20187 I 1004 W00E 000
M. Rokenmassige D011 la e 700€ 0,00

Beispiel: Rechnungsdruck mit den Optionen ,Inklusivleistungen®,
,Packageleistungen® und ,Arrangement-Anteile”
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30 Uberleiten / Splitten
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30.1Splitkonto hinzufigen

A S - 0 | IC IS
T WA Ve Dt ety hareen  JAISO0W FLOIPN T Jecoe, Taooe € o B Srusnss
R Wlma W e - e reatnoonn
P (e W) v

o ¥ Vi Ty

e b Sare 0 Sewve T1EWE 4
iU e il - age C RN
. s
B P e e

LR ORT o

VAT Wt | S

Mit diesem Button kann ein Splitkonto hinzugefligt werden.

30.1.1 Gast fur Split auswéahlen

xt Y | Datum \h'l’reis Y|Zws. Y (% Y
ibernachtung Frihstuck 24.12.2016 - 31.12.2016 7 24000 168000] € 000
Bxcl, « Onstaxe () Gast X | 0.00
Gast
Name ’ Staat \ PLZ l Ort I
Anderer Gast
Gast des Hauptkonto's
€3 Abbrechen

Nach Klick auf den Button 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kann dann entweder
ein ,Anderer Gast“ oder der Hauptgast gewahlt werden.
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Variante 1: wir klicken in diesem Fall auf ,Anderer Gast*.

[oomsre ipgen

0 [ |8

ou Gemmem K Optone
cagemee

-
<

e G mun

n‘»

Ml-'

o e |

~

O T
Sarte
i 1l

B

Seenes 0

4 brawtene wiite
Mt Nactre
Taate

R SO TR [y

Gon em Osbenvencn

Bon betere

T

St it
e e

Cowtyrm )

lllll To T

Cem

Nach dem Klick auf ,Anderer Gast“ 6ffnet sich die Gastekartei. Dort kann ein bereits
bestehender Gast gesucht werden oder ein neuer Gast angelegt werden.

Mit ,Ok“ wird die Auswahl bestétigt.

main

h

Code Y ‘ Text

Max Mustermann (1)

@ & % 104: Miller Martin

Muller Martii 4 Erwach Ubernachtur]

Y Zin ¥

104

Rechnumn Name

Nun sehen wir am Kontomodul das neue Splitkonto. Mit einem Linksklick darauf
offnet sich das Splitkonto.

& 7% e Metn (1)

Rt ¥ 2w ¥itame 7| Coub ¥/ Toe

5 W, TRt aut Racheny

7

Tisen Tiowe ¥

Dewarte /Setee 20 5 (0)

Outim ¥ W

Das momentan gedffnete Splitkonto kann mit diesem Button wieder entfernt werden.

ACHTUNG! Nur wenn noch nichts aufgebucht wurde; auch nach dem Stornieren
aller Leistungen kann es nicht mehr geldscht werden)
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Variante 2: mit dem Button ,Gast des Hauptkontos® wird der gleiche Gast
verwendet.

P e YGw T e ¥ ek LY e The

Bt ¥ 20

Ll THONE RGN 7 el Wl § Am ey
- NEP* A A BN - ———— o Y N Py

- TS e x
— e T L LI b
" o v T Fiten Yo ¥

A Gutt
i EE— |}
O e

Manbmr e b © 30 o mee -
Aduthaie J472200 - 112N O%em 122 ¢

W e

i [ on “wm
T T B A s

1100 "M TTEREE 1AM
MWLM Tes 17D 0 .

30.2 Uberleiten

Nobonn TI 0 7 ieee  7[0un T/ o | e VY e Tl T (w0t
it TV Vet W 4 Ben (hamaivang irendi  JLULDIS-INTAMON T B (G0 & AW - -
o Ortree U M e 4 N P MW eilatnry
-~ ' B N
0 e uoussr 1] ﬁ'- - e M) v
S e T Pigm v r
[ e
-~
- —
- et aprivenn
Wby il - o
St
—

Um eine Leistung Uberzuleiten, wahlen wir die Leistung(en) mit Linksklick aus und
klicken anschlieBend mit der rechten Maustaste darauf und wahlen ,Uberleiten*.

B

Neu
Stornieren Doty T | Ne Y Sum ¥ 04

Rickgsngeg
_ Uberleiten 7 , Mller Martin (1)
Gehe 2u Ubelatungs-Zwl b Anderes Konto

Gehe 1u Uberletuns-Alusgang

Facheyng stomween

Hier kann entweder ein vorhandenes Splitkonto oder ein anderes Konto gewahlt
werden.

Wir wahlen hier das vorhandene Splitkonto ,Maller Martin (1 ).
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Avtentnalt 34 22000 Y10 e VP20 4

100 12 U v
HAM 1AM Ve ‘

Nun sehen wir am blauen Pfeil, dass die Leistung ubergeleitet wurde. Mit
Rechtsklick ,,Gehe zu Uberleitungs-Ziel“ wird auf das Zielkonto gewechselt.

Tipp: Mit dem Button ,Riickgangig* kann das Uberleiten schnell widerrufen werden,
falls Ihnen ein Fehler passiert ist!

ACHTUNG! Button Allgemein - ,Inklusivleistungen® muss aktiviert sein, um die
Ubergeleitete Leistung zu sehen!

|
| o Vet S 110 aite  TORLIRTY TLE0e TUPNTIEN [l 4148
| == MR I TN Uhegentes MELINT DS SN0t | oee 1008 «
; W ey

I > " nsiung 11 1 [ Sy i

T -,

I Al ne ne [

Am Zielkonto sieht man am grunen Pfeil, dass die Leistung erfolgreich auf dieses
Konto Ubergleitet wurde. Man sieht unten auch von wem die Uberleitung
durchgefuhrt wurde.
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Bathvn Ti0w ¥ iame Vitea 7 e

B e Ve 31 eteWew

Hier kann auch wieder mit Rechtsklick > ,Gehe zu Ubergangs-Ausgang*“ zum
Ausgangspunkt gewechselt werden.

Sectunen ¥| 20 ¥  T{Com V|t LRI LT N T o Y =7
T e et dbeech Uteswseg hibiid  BLMWLIRION YT TOW) e € o
' i Decae G0 Y o 4% ¢« o

o Wer nam? ' nx nw ¢ m -
- Fonee . ] ¥

’:‘ A

Dater VM Titw T OUe ¥

Zuruck am Hauptkonto: Falls die Kosten auf mehrere Personen aufgeteilt werden
sollen, kann ein Split durchgefihrt werden.

30.3 Split-Arten

Es gibt drei Arten von Splits:

1. Menge
2. Summe
3. Datum

30.3.1 Mengen-Split

Zum ,Mengen-Split“: Wir wahlen die zu teilenden Leistungen mit einem Linksklick
aus und klicken auf die Splitart ,Menge*
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{2 spiit X
Personen: 19

gﬁller Martin(1) +

Neuer Split
Anderes Konto

d

© ok €3 Abbrechen

Es o6ffnet sich ein neues Fenster. Hier wird die Personen-/Artikelanzahl, die
Ubertragen wird, und das Zielkonto ausgewahilt.

Mit dem ,,+“ kann entweder ein vorhandenes Splitkonto, ein neuer Split oder ein
anderes Konto gewahlt werden. In diesem Beispiel wahlen wird ,anderes Konto“.
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Es &ffnet sich eine Liste von Konten, die am heutigen Tag vorhanden sind. Es kann
zum Beispiel nach dem Nachnamen gesucht werden. Die Suche wird erst mit dem
~Aktualisieren“-Button gestartet.
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Das gewunschte Konto wird mit einem Linksklick ausgewahlt und mit ,Ok* bestatigt.

& 7 % 108 Miiler Martin

Bochoum ¥ | Zie ¥ | Mame 'J\'odn Y Teat 'i Datum [ " Preis Y J Zwes. '[ W 4

7 - 104 MGller Marth 3Ewach Ubemechtung Frchstock 24122016 31122006 7| 18000] 126000 € 00
v I 1 exch. + Orstane 24122016 430 350 € 000
o . 2 Fiasche Wein 19012077 1 2300 300 € 000

Nun wurde die Person von diesem Konto entfernt und auf das gewunschte Konto
Ubertragen (Kurtaxe wird bei Split von Arrangements auch geteilt).

Tipp: Mit dem Button ,Ruckgangig“ kann der Split schnell widerrufen werden, falls
Ihnen ein Fehler passiert ist!

30.3.2 Summen-Split
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Zum ,Summen-Split“: Die Zwischensumme der ausgewahlten Leistung wird
aufgeteilt (bei Arrangements wird die Ortstaxe prozentuell gleich aufgeteilt).

Die Leistung wird ausgewahlt und auf den Button ,Summe* geklickt.
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Summe: 260

Muller Martin (1) | ¥ l

Neuer Split
Anderes Konto

© ok € Abbrechen

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier wird die Summe eingegeben, die Ubergeleitet
werden soll (Wert zwischen 0,1 und der Zwischensumme, in diesem Fall 1260). Mit
dem ,+“ wird wie beim Mengen-Split das Zielkonto gewahilt.

Die Auswahl wird mit ,,Ok“ bestatigt.

Rochours ¥ Ze ¥ | Name '1(06- Y| Tt Y | Dstum AY Pren T 2w Y . 2 4

[ = 103 MOler Marty 3 Enwachser Ubermachiung Frihatock 34122018 31322016 7 “1a2se] 00000 € 000
> SE 1 excl « Oristase 2412200 7 is7 500 € Q00
4 - 23 Flasche Wen 1901.2017 1 2500 B0 ¢ 0w

Nun sehen wir am Konto den Restbetrag. Auch die Kurtaxe wurde geteilt!

Tipp: Mit dem Button ,Ruckgangig“ kann der Split schnell widerrufen werden, falls
Ihnen ein Fehler passiert ist!

30.3.3 Datum-Split

Main

& 7 % 1081 Molier Martin

Rechours ¥ |Zin V| Name T/Code T |Temt Y | Datum (AT P T Zwe 7 %7

| - 104 Moller Marts 3 Erwachser Ubemachtung FIGhstick 4122016- 31122006 7 14286 € 0
- 1 ot « Orstaxe 24122016 7 157 2 € 000
‘ . 3 Flasche Wein 19.01.2017 1 B.00 B0 € 0.00)

Zum ,Datum-Split“: Nur mit einem Arrangement moglich! Aufteilung der Kosten
eines Arrangements. Zum Beispiel: 24. — 27. bezahlt der Gast selbst und von 27. —
31. bezahlt die Firma.
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(=) Split X

Split am:  25.12.2016 £3]

Ii >

Miller Martin (1) ¥ l

Neuver Split
Anderes Konto

© ok € Abbrechen

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Oben kann das Splitdatum angepasst werden
(Datum naturlich nur innerhalb des Aufenthalts mdglich). In diesem Beispiel wahlen
wir als Zielkonto ,Neuer Split“ aus.

3

[ TR VPRV IO  Miller Martir (1] Msller Marfin | 2)
Hochowww ¥ |Zin Y Name Y Code Y| Temt Y | Datwm l AY Prois Ti2ws Y %Y
F S 104 Miller Marty 3 Erwachser Ubernachtung Frihstick 24122016~ 27122016 3 14286 mﬂ! € 000
7S . 1 exch « Ortstave 24022016 3 357 wNn € ox
« . 23 Flasche Wein 15.01.2017 1 3500 2500 € 000

Der Zeitraum wurde am Hauptkonto angepasst.

Tipp: Mit dem Button ,Rickgangig“ kann der Split schnell widerrufen werden, falls
Ihnen ein Fehler passiert ist!

@ & % 104: Miller Martin IRICA L IR0 ‘ Malk g Martin (2) |

' i Rechnumnt Y |Zin Y|Name Y |Code Y \ Text A |
s 104 Mller Marti 3 Erwachser Ubernachtung Frihstick
P 4 - 1 excl. « Ortstaxe
4 - 23 Flasche Wein

Hier wurde das neue Splitkonto hinzugefugt. Bevor auf das neue Splitkonto
gewechselt werden kann, mussen die Anderungen gespeichert werden!

104 : Matler Martl  Muller Martin { 1) IR L JYRTPTFU TN S
| | { '
Rachmurs T | Zie 7T Raown 7 J Code T |Temt Y | Dutoom AY Prein T iZwe Y % ¥
i 104 MOller Martic 3 Erwachser Ubernachtung Frihstiock 27922016~ 31122016 & 14286 5743 € 000
1 excl » Ortstae 4122016 4 sy 1420 € Q00

Der restliche Zeitraum des Arrangements wird nun hier am neuen Splitkonto
dargestellt.
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31 Rechnung erstellen

31.1Rechnung mit Rechnungsnummer fur alle
Leistungen erstellen

START Einstellungen

c||

v Log

|
{

&)

Eas -
- e -

52 Gutschein
Neu

Stornieren Uberleiten

L) Reservierung
H Drucken

Main Funktionen

Red aung

Um eine Rechnung zu erstellen, wird auf den Button ,Rechnung“ geklickt. (Mit dem
,Blatt“-Symbol werden alle Leistungen ohne Rechnungsnummer fur die Rechnung
verwendet)

Mit dem Pfeil kann ausgewahlt werden, ob nur von markierten Zeilen eine Rechnung
erstellt werden soll, oder ob alle Leistungen abgerechnet werden sollen.

31.1.1 Rechnungsadresse andern

TP Firma
Vorschau  Privat b
Firma
Andere
Siemensstraie
80004 Manchen
Deutschland
z.H. Mang Mysterkopf

Die Rechnungsmaske 6ffnet sich. Rechts kann zwischen den Rechnungsadressen
gewechselt werden, falls beim Gast eine ,Firma“ hinzugeflgt wurde. Mit
~Andere“ wird eine leere Gastekartei gedffnet, die frei bearbeitet werden kann.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




.
] ] ;
CASABLANC Ahotelsoftware Seite | 158
“u >
31.1.2 Rechnungstyp (mit Rechnungsnummer) einstellen
Datum 16012017 ]
RKSV | Haupt .
INummef Amomaﬁsc'b v I
Vorlage  privat v
Kopien |1 i
Texte 17 24 39
[] Direkt-Druck

Hier kdnnen allgemeine Optionen zur Rechnung eingestellt werden.

,Nummer“: Um die Rechnung mit Rechnungsnummer zu erstellen, muss
»~Automatisch“ ausgewahlt werden.

31.1.3 Texte auf der Rechnung hinzufugen

[ ] Direkt-Druck

Mit diesen Buttons kdnnten noch Texte auf der Rechnung hinzugefugt werden. Am
besten sollten die drei Moglichkeiten auf einer Info-Rechnung (siehe 6.2
Inforechnung erstellen) getestet werden, um die Formatierung anzupassen.

31.1.4 Meldezettelnummer & Steuerauswertung

Seremerins

Anreise 24122016 53| % | MWST| Netto | Brutto

Abreise 31.12.2016 £ 000 000 2100 21,00
1000 1527 152,73 168,00
1300 7731 59469 67200

92,58 768,42 861,00

IMeldezettel

Falls Sie das elektronische Meldewesen von Casablanca verwenden, wird im Feld
~Meldezettel“ automatisch die Meldezettel-Nummer eingetragen.

Rechts davon ist die Steuerauswertung zur Kontrolle dargestellt.
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31.1.5 Summen & Zahlungsmittel auswéahlen

Summe
Anzahlungen
Offen

Seite | 159

86100 €
-300,00 €
561,00 €

Zahlungsmittel

Hier werden nochmals die Summen angezeigt. Ist noch ein Betrag offen, kann mit
dem grunen ,+“-Symbol eine Zahlung hinzugeflgt werden.

= Arthel

At migruppentife

Dstur: 16012017 M Menge: |

d

Cotde T Berelchumng
3 1 far-Anzahiung
L Barsun
K iuw:::?
2% Kaszabuch
3 Bank-Anzahung
% Bank-Anzaiiung 13%
53 Bank-Anzahiung Aickuberweisung
b Bankzabung
1“4 Gutschein engelost
e dumey
10 Ciners
n Evrocad
Mastercard
] Vaa

x

o

e —

Bezeichnung
Artikelnummer 2
Seversatz
Stancardbetrag

|Voa

Bar-Anzanlung

Prese

(5% Hetrag

@Ot oﬂ.bhvtchen

Die neue Maske &ffnet sich und der offene Betrag wurde automatisch ausgewahlt.
Nun muss nur mehr die Zahlungsart ausgewahlt werden und mit ,,Ok“ bestatigt

werden.

ACHTUNG! Falls der Betrag auf mehrere Zahlungsmittel aufgeteilt wird (Beispiel:
200.- Barzahlung & 300.- Kreditkarte), 6ffnet sich nach dem Bestéatigen der ersten
Zahlungsart sofort ein neues Fenster, wo der Restbetrag abgerechnet werden kann.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




. Oa .
CASABLANCARotelsoftware Seite | 160
[ ]

31.1.6 Rechnung erstellen
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Sind alle Betrage ausgeglichen, kann die Rechnung mit ,,Ok“ erstellt werden.

P M o=aie i

Rechnung: 9 IR
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Die Rechnung wird gedffnet und kann gedruckt werden.
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31.1.7 Drucken, Speichern und Versenden (E-Mail) der Rechnung

1 of2 |2 N][gj[%@ |

Hier gibt es nun 4 Moglichkeiten (von links nach rechts):

1) Druckeroptionen auswahlen und Druck

2) Direkt-Druck mit den Voreinstellungen

3) Rechnung per E-Mail senden: Es 6ffnet sich eine neue E-Mail mit der
Rechnung im Anhang (Hauptgast E-Mail-Adresse wird verwendet)

4) Abspeichern in verschiedenen Formaten (z.B.: PDF)

31.1.8 Anzeige der Rechnungsnummer am Konto (Rechnung nochmals 6ffnen)

I; bares = "3

@ 7 N0 Mustenoy Ve

.Y

T | Do

by TR ¥ 0w ¥ Gl ¥ leme LY P Tidm Y

i " heea-Arzaviay jagiaent | 000 -3000 4 098 -

WE Mgt | L iveatn Uberracttung Franetios MMM NEW T UBme  MAD 4 O [
' Omitove w1t W noe 4 aee
‘ orzanimy WIS Y 000 -3E ¢ 0

lorazaving MOMI0ET 1 400 G000 4 ade Denar T/t ¥lgam 7/ome v

In dieser Spalte wird die Rechnungsnummer angezeigt. Mit Rechtsklick >
»Rechnung nochmals drucken® kann die Rechnung erneut geéffnet und ggfs.
gedruckt werden.

31.2Inforechnung erstellen

Dem Gast kann eine Inforechnung zur Uberpriifung der Leistungen ausgehandigt
werden. Die Inforechnung wird gleich wie eine Rechnung mit Rechnungsnummer
erstellt. Der einzige Unterschied besteht darin, dass bei einer Info-Rechnung (auch
Proforma-Rechnung genannt) keine Rechnungsnummer vergeben wird und nur zum
Zweck der Uberprifung dient (nicht rechtskréttig!).

L Agesn |
Datum 16012017 i1
RKSV

INummer Info -
Vorlage Privat h
Kopien |
Texte 7 2 37

[] Direkt-Druck
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32 Rechnungen ausgleichen, anpassen &
stornieren

32.1Rechnung ausgleichen
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Um eine Rechnung, bei der ein Betrag offen ist, auszugleichen, wird auf einen Artikel
der Rechnung mit der rechten Maustaste geklickt und dann ,Rechnung
ausgleichen® ausgewahlt.
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Ein neues Fenster 6ffnet sich. Der offene Betrag wurde bereits automatisch im Feld
,Betrag”“ Ubernommen und es muss nur mehr die Zahlungsart ausgewahlt werden.
Die Zahlung wird mit ,,Ok“ bestatigt.
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@ /7 % Goppe: Manemens Thamat

Moty ¥ 20 ¥ teme  ¥/Con ¥ tewt L= ST P Tz T ln Y Apermnges

® 101 M 3 Ewach Ubemarinng Timnoc 122 000107 3 100 0% 8 000 oo

» ' Ovistane HiME 3 350 e & o o) ki ad Nty

x W 1 b g Pt 1102200 -0RUIIGTT 3 WOR0  M4DS 4 099 z

x ' Crtutane M 3 10 w4 0% Sovmie ok |20 2} 19) v
® oo 26k g Frubend 12200, 0501207 3 TR0 MO0 ¢ 000 obee T T em Yiom ¥
= 1 Ortatase MM 3 2% we « 0 s

2 e W 7 rach g Frorct 12200020 3 WOM Moo ¢ 0% e T
3 1 o O B S T T L. A £

* a Borzmang B2 1| W Mo ¢ 000

Zurtuck am Kontomodul andert sich die Rechnung von ,Offen® auf ,Bezahlt” und die
Eingabe muss nur noch gespeichert werden.

32.2Ausgeglichene Rechnung drucken

Cpp—
| |
Rechmons ¥|Zie ¥ Mame ¥ |Code T | tem Y| Batum LY |preis T(Zzew Y| |w ¥
20 191 Mustermann 2 Eswach Ubemachtung FrGhstock 31122016 - 03.00.2017 3 12000 36000 € 000
X 1 Ortstane 208 3 i §00 ¢ Q020
20 "0 Mustermare 2 Eswach Ubernachtung Fritstuck 3122016 - 03012017 3 12020 36000 ¢ Q00
X ) Ortytae nza0me 3 300 800 ¢ 000
b 03 Mustermana 2 Erwach Ubernachtung Fritmtick IT016 - Q2012017 3 12000 #4000 ¢ 00
20 1 Oristave 220 3 30 900 € 000
2 104 Mustermans I Ewach Ubermachtung Fimstick N206- 03012017 3 12000 36000 ¢ 000
20 1 Ortstane 22018 3 300 €00 € Q00
2 ) Barzshiung e OTMIAT 1 NS0 JTROR € 000
Heu
Laurtieren
Rickgangg
Uberinten .
Jetve 2u Ubelotngs Dt
Jthe tu Uberetun-Avagang
Rechnung stormeren
Aurgientes
o A—L-}'IH N hen
| rawer | este | st | Markierte Summe: - 147600 R Samme 147600 ¢
) : Aufenthalt: 31122016 - 03012017 Spin . Zatunges 147 q
VUSSR ¥s VEREBNTY VIS T Y v

Die Original-Rechnung hat sich NICHT (!) verandert und kann immer noch wie
gewohnt gedffnet werden. Um die neue Rechnung zu erhalten, muss mit Rechtsklick
- ,Rechnung (Duplikat) nochmals drucken“ gewahlt werden.
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ng Frihstick 31.12.2016 - 03.01.2017 3 120,00 36000 € 0,00

ristaxe € 0,00

ng Frithstiick] | =, Bitte auswahlen € 000

rtstaxe € 0,00

Rechnungsvorlage  Privat € 000

Nun muss die Rechnungsvorlage gewahlt werden, mit der die Rechnung erstellt
werden soll.

Im Anschluss 6ffnet sich die neue Rechnung, die ausgedruckt oder abgespeichert
werden kann.

32.3Rechnung stornieren

Cppp———
Rechivum ¥ Zie ¥ Mame Y Code T lent Y| Davum NY Pres ¥ 2w VI ==Y
i 20 10T Mostermann 2 Erwach Ubernachiung Fronstixck 31022016- 03012017 3 12000 36000 € 000

20 1 Orstsce 1922006 3 100 e € 000
20 02 Mustermann 2 Erwach Ubesnachtung Frufstick 31122016-03012017 3 120000 36000 € 000
20 1 Orstane M0 3 100 900 € 000
20 103 Mustermann 2 Brwach Ubernachtung Fronstick 31122016 - 02012017 3 12000 36000 € 000
20 1 Ortstace ETRTS T U | 300 900 ¢ 000
0 We Mustemann 2 Erwach (bernachtung Fronstick WIME-O0IMMIT 3 12000 36000 € 000
20 1 Ortstane Ney 900 € 00
20 4 Barzahhung Andern 47600 € 000

Stormeren

Ruchgangg

Uberiensn .

Gehe 1 Ubewrhumgy - Tl

Jehe 2 Uberleturs Angang

B 1 L e [ v )

Rechnung (Duplitat) nochmals drocken

Adipechern

Alagech loschen

Sphit »

Es ist NICHT mdglich, Preise von Artikeln anzupassen, die bereits eine
Rechnungsnummer besitzen. Ebenso kann kein Artikel einer Rechnung hinzugeflgt
werden.

Dazu muss zuerst die Stornierung der Rechnung mit Rechtsklick > ,,Rechnung
stornieren® erfolgen.
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| Storno-Rechnung: $20 | 23012017 0821 10
Acfenthalt 3% 122016 - 9301 2017

2 trung Deture Mecge Pren Gesame R%
101 2 Ewachoss  UDemachoung Frahatick N.2.160005.17 1 AN06 26006 000
bl Orestane NI1236 k| 200 € f0¢ 000
102 2 Frwachiece  Ubemachtang Frubuiuck nasey 1 0006 WOM0E 0
b Ortstase e 3 30¢ 00€ 008
103 2 Ermaciomse  Ubemachtung Frahetuch A2 b 12000 ¢ Ho0C 000
@b, Ortatase e 3 Jm0e€ 200€¢ 000
104 2 Brwachoste  Ubsrmachtang Frahatock Ny 1 nopoe 2006 008
bl Oratase 33258 ) 200 € 400¢ 000
Barzanhang DL 1 14nm¢ 14700€ 000

l

) Netto  Mwst Arutto Samme -1 47600 L4
0,00 -34.00 0.00 -20.00 Aim 147600 €
1M OLE2 26,18 J82,00 000 €

00 10947 -1R33 -LIN
131729 -158.71 -1.476,00

Nun wird eine Stornorechnung generiert. Die Original-Rechnung bleibt also erhalten
und es wird eine Gegenbuchung (=Stornobuchung) durchgefuhrt.

Elemente / Seite; 20 (0)

Datum Y | Nr Y | Sum Y'Offe Y

Storniert

7] 23.01.2017 20 147600 0.0
23.01.2017 S20 -147600 00

Somit gibt es eine Rechnung mit der Nr. 20 (=ursprungliche Rechnung) und dazu
die Storno-Rechnung mit der Nr. S20.
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32.4Leistungen eines Kontos auf mehrere Rechnungen
aufteilen

Seite | 166
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Um die Leistungen auf zwei oder mehrere Rechnungen aufzuteilen, mussen die
Leistungen, die auf der ersten Rechnung erscheinen sollen, markiert werden (Ziehen
mit gehaltener Maustaste, oder STRG + Auswahl).

D RS~ ©
L eservieros) SN i Arvargemant” Shoemeven
8 Druchar -
Mam Ale Laistungen Fur
© 7 % Gruppe | Mustend wamw
a a a -

Nun klickt man auf den Pfeil unter dem Button ,Rechnung” und wahlt ,Nur markierte
Leistungen® aus.

Hier werden die Rechnungs-Optionen wie gewohnt angepasst. Es kann noch ein
Zahlungsmittel hinzugefugt werden!

Die Rechnung wird dann nur far die markierten Leistungen erstellt.

=>» Falls Leistungen zusammengefasst auf Rechnungen erscheinen sollen, kann
dies mit der Komprimierung gemacht werden (siehe 9 Komprimierung)
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33 Rechnungseinstellungen

33.1Registerkarte ,Einstellungen”
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Die Konto-Einstellungen befinden sich in der Registerkarte ,Einstellungen®.

S I
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Hier gibt es zwei ,,Buttons”

e Vorlagen: Druck-Optionen einstellen
e Optionen: Rechnungs-Einstellungen anpassen
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33.2Button ,,Optionen”

Seite | 168

=) Rechnung n} X

L)
["] Beim Checkout nachiragen ob eine Rechnung erstei®t weeden soll
[] Baim Vergeben der Rechnungsnummer wird der Gast susgecheckt
[] Beim Vergeben einer Rechnungsnummer nachfragen. ob der Gast ausgecheckt werden soll
[7] Detailierter Zailenrabatt auf der Rechnung
[ Beim Ausglexchen von Kreditiarten kewne Rechnungsmummer vergeben
Text Kir den Preis peo Tag /Tag
Text #ir den Preis pro Einhent / b
Text fir den Preis pro Person pro Tag /Pers / Tag
Text 8ir den Preis pro Person und Emhet  / Pery /

Text vor inklusiv Artikel il
Text vor exdusy Articel ekl
Minimum Zeden | 0 = maitw) 10

Ok Abbrechen

Hier kdnnen Einstellungen fir Rechnungen angepasst werden. Alle Anderungen
werden mit Klick auf ,,Ok“ gespeichert.
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33.3Button ,Vorlagen™ — Druck(er)optionen

Mit dem Button ,Vorlagen® kébnnen der Rechnungsvorlage bestimmte Drucker
zugewiesen werden.

33.3.1 Vorlagen auswahlen

= Peshroungvourtege Q x
H e & &y -
Tahes Gem eateett Souiarnbogl und egen Se 0 it dlt (on rach iSessr Soaile 14 grugspmeres
[ YRR — ¥ | Ditesarmee ¥ Prioenae ¥
Prrest oKegrp 1
Druckoptionen
Crpnal Schacht
Kope Schach
W Adrestels Marierung frucren
' Faltmarken drucken
Resneturn/Fyms woncel grp 2
BonDrucker e trae i
Vorlage 2 ocet arp 4
Vortage § rvoced grp 5
Vorlage € —oneh grp —~ &
6 Ade Falder ma * ung Pcrrielder O Amropcten

In der linken Spalte werden alle vorhandenen Vorlagen angezeigt. Diese kdnnen mit
Klick auf die linke Maustaste ausgewahlt werden. Darunter kdnnen die
Druckoptionen angepasst werden. (Diese Optionen haben nur Auswirkungen beim

,Direkt-Druck®)
33.3.2 Druckoptionen

Druckoptionen

Criginal * | Schacht

¥

Microsoft XPS Document Writer

Microsoft Print to PDF

Fax

\\filesOT\HP_LaserJet_EG

BonDrucker . 3
\\filesO1\HP_LaserJet OG

Vorlage 4
\\filesO1\Brother OG
Vorlage 5 TSR ES AT B5

Kopie

Im Feld , Original“ kann der Drucker ausgewahlt werden, mit dem das Original
gedruckt werden soll. Das gleiche kann fur eine Kopie im Feld ,Kopie® festgelegt
werden. (Beispiel: Erstdruck am Rezeptionsdrucker fur den Gast und Kopie am

Drucker im Buro)

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




. Oa .
CASABLANCARotelsoftware Seite | 170
[ ]

33.3.3 Schachte zuweisen

Druckoptionen
Original  \\filesOI\HP_LaserJet_EG * | schacht |
. 14
Kopie v Schacht Automatisch auswahlen
Erster freier Schacht
Adressfeld-Markierung drucken e Ima
Manueller Einzug (Schac
Faltmarken drucken
Schacht 1
: Schacht 2
BonDrucker Invoiceb.trdx
Schacht 3
Vorlage 4 nvoiced
; =ic Schacht 4
Vorlage 5 invoice5.grp = >

Rechts daneben kann der Drucker-Schacht ausgewahlt werden. (Beispielsweise
sinnvoll, wenn das Original auf Briefpapier gedruckt werden soll und die Kopie auf

weiBes Papier.)

33.3.4 Adressfeld-Markierung & Faltmarken drucken

Druckoptionen
Onginal  \\filesOT\HP_LaserJet_EG * Schacht Schacht 2 .
Kopie \\filesOT\HP_Laserlet OG * Schacht  Schacht 3 v

(V] Adressfeld-Markierung drucken
Faltmarken drucken

Hier kbnnen noch die Adressfeld-Markierung und die Faltmarken aktiviert werden.
AnschlieBend kann das Fenster mit ,,Ok"“ geschlossen werden.

= Py b
e
Qe gy " T Fove
o Vertsbes P - T
| oy | [
Vvl B wl‘t‘-‘:
Rapon LR
v (P AR Y ST A P
==

L e U F ® Tt At e
Suee N * Q%6 0N TR VI
Nee LM UM e

BN A M e

BE B NN s

WU AN e

R
T y—
oe

Levos o
O%es nixe

G o O smwee

Empfehlenswert ist vorab eine Info-Rechnung mit Direkt-Druck zu erstellen, um die
Einstellungen zu testen.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




a Oa
CASABLANC Ahotelsoftware
el |

34 Komprimierung — Leistungen fur
Rechnungen zusammenfassen

Seite |171

Falls auf der Rechnung Leistungen zusammengefasst werden sollen, kann dies mit
der Komprimierungs-Funktion bewerkstelligt werden.

Elevante /Setet 20 C

Datieer T | My

Mit Klick auf den Button ,Komprimierung“ éffnen sich die
Komprimierungseinstellungen.

EJE
@

Allgemen

icht [] Leistungen zusammenfassen

[] Arra ements zusammenfassen

Basis-Axangement

Es gibt zwei Arten von Komprimierungen:

e Leistungen zusammenfassen
e Arrangements zusammenfassen
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[7] Lewstungen zusammentassen

L Anigcmcnu susammenfassen

Beschrebung
Datum und Zeit
Kellner
Kassen-id

Warengruppe
Belegnummer

Die Einstellungen sind ausgegraut (=nicht veranderbar), solange die dazugehorige
Option nicht aktiviert ist (= ,Leistungen- oder Arrangements zusammenfassen®)

. horen
UL ftenrnge

@ 7/ S Gappe Mateasg! Mus
[Worare 710 ¥ tone  T[Con ¥ tem 1| vt Vo e Tiom 7] [wY

¥ i e TG 06 & R |
b 1 il v O WRIXE W i XN ¢ ax

Diese Optionen sind Bedingungen. Das bedeutet, wenn nichts aktiviert ist, werden
alle Arrangements (mit dem gleichen Zeitraum) zusammengefasst.

@ 7 % Grappe : Musterkopf Maria

i Rechosrw ¥ | Zie 7 Mame T{Cooe ¥ : Text ¥ | Datum AT Pres Tizws 7
- : . | : i : | : i
. 02 Musterkopf | 9 Person Ubernachtung Frihstick 2522006 - 31122006 6 400800 € 0,00
* 1 extt « Ortstave 2922006 18 300 5400 € 000

An dem Symbol ,+“ kann erkennt werden, dass etwas komprimiert wurde.
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Wenn nun eine der Optionen aktiviert wird, werden nur noch Arrangements
komprimiert, die (wie in diesem Beispiel) das gleiche Basis-Arrangement haben.

Mit einem Klick auf das ,+“ kdnnen alle komprimierten Leistungen angezeigt
werden.

 Garn - X
lrataberyen
ey B Gz ren Wihase & - S—8. s
— fechcny  Mane  Arengerers  Tuaweree Ltesesan ‘e Asmetarh ol § tues by Camprrmmar y
Fr—— .
P - wo—
@ 7 N Guppe: Maaterop! Move
| Mt ¥ e T e V:\u-"w T | Do AT Pee Tide VY g Recnmengen
o 7 SR T T N RS |
F W2 Muaterkns! | 7 e Unarmachtatg Fusssick BERNW-NNRNE & T M ¢ o :, 7 M o Rehonng
W Musterkost ! IEwach  Ubervechieng Pt M12201-30122016 0 MW TN ¢ 0%
NI Matenopt! TEng  Ouemainteng Frimenick WROMG-IENE N N AN ¢ NN ’ -
W Maatwkop() Tlesach  Obemacveng Fotcck  JSIIN0NILIZNW 4 TR TR (0% Siperitn |8~y 192 v
W Masterkssl | JGnder  Oternachiung Frumstock LRI & 12600 T™Mid0 ¢ 0% | Denan ¥ |y YiSem YiOom ¥
¢ o o Ostaee BaEee 2 1w W o« ax x r 3
A g Muatenap! | 1 Traam Hotipesisn WM -0 L} 4200 W0 ¢ o
) it + Omplase e L} 10 We ¢« 0w

Die erste Zeile zeigt dann alle Arrangements zusammen und darunter werden alle
Teile aufgelistet.

(R |

Rechnuam ¥ [ Zie ¥ | Name VJ(oo. T fext Y | Datums AY|mes T|am Y] |% 7

&l = 02 Musterkopl | 7 Perion Ubernachtung Frohatack 35123016 - 31122016 & 25600 € 000
ﬁs . , ' ) e« Onstace B 300 W00 € 00
= 104 Mesterkopt | 2 Ermach Walopension I5122016-310220%6 6 24000 144000 € 000

1 e+ Onstaee 2122006 6 300 1800 € 000

Auch die Ortstaxe wird zusammengefasst.
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1 Letnengen asammentaiien

7 X Crgpe Muttartzef Mare o Arracguearts suasmmer baizen

Mehonan T 20 7 oo T 0w 7 et
wl Mecwmtopt ! D imat Userraomang Fomuan . os 0m 4 aax =
1 el o+ Drivtse . 106 W § am L
ol Shasterbopt | Td  Ubersaumieng Fusstocs ] ®x M0 4« B»
0 Wshop! | 2 Evac Unesacviong vtk 0 TR® RN € 0% ok s
' o o D . 1% "we ¢ 100
4 Marwiog? | [ s Hobpesnae [ a0t 0w . 12
1 N B 1% W ¢ aw L
Materkupd | 2 Crdier  Utareacietung Sedtatic L] 12006 mx ¢ e Prez
Bextrwtamg

Die vier Bedingungen fur die Komprimierung sind:
Arrangements besitzen...

1. ... das gleiche ,Basis-Arrangement” (z.B.: Frihstlck) - in der Spalte , Text"
2. ... das gleiche ,Arrangement”

3. ... die gleiche ,Personengruppe” (z.B.: Erwachsene oder Kind)

4. ... den gleichen ,Preis“ - in der Spalte ,Preis“ und , Zws*

Wenn mehrere Bedingungen aktiviert werden, mussen alle ausgewahlten
Bedingungen erfullt werden.

+++ Empfehlenswert ist die Komprimierung selbst zu testen, in dem eine Info-
Rechnung erstellt wird +++

Bild: Beispielrechnung mit Komprimierung

Fema

Smmens AG

2 H Frau D Massarkop! Matl

strabe

1004 Munchan

DeutscMand

Rechnung: 17 20012017 193033

Achenthant 75 17 2096 - 31 12 0%

-] erinar Baschrutung Uatar Mange Pres et LS

10 5 Paminen Bemamossg Frtstch PLSPREINIE!Y ] LIe00E 0w
o, Ortatace DR 3 1% moee 0o

10 2 Bwachere  UBernachiung frabatich P SPRET, I8 3 1) 6 1moe 004 00
k. Ortaes PSP RT ) 3004 Woos 008

14 2 Bwadoene  Hibtperson 512 WILELI8 b Mt 1A000E 00
il Ortstane nuu ¢ 104 no0E A
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Wenn die Arrangements mit dem Symbol ,+“ ausgeklappt werden, erscheinen auch
alle Arrangements auf der Rechnung!

Falls Rechnungen nochmals gedruckt werden sollen, kdnnen diese mit Rechtsklick
- ,Rechnung (Duplikat) nochmals drucken* erstellt werden. Es muss dann nur
mehr die Rechnungsvorlage im nachsten Fenster ausgewahlt werden.

v

o Lestirge pasmmetismen

Leistungen kénnen gleich wie Arrangements komprimiert werden. Dazu wird wieder
auf den Button ,Komprimierung® geklickt und ,Leistungen
zusammenfassen® aktiviert (Hacken setzen).

Es gibt dort zwei Bedingungen, die aktiviert werden kdnnen:

1. Artikel haben den gleichen Text
2. Artikel haben den gleichen Preis
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rraAnasebn ech MNew ore
™ Drucken v
Nan Funktramen Spn Sortrung
Cppr—
Rechoun T Zie T | Mame "(ud- T lent ¥ Datom AY Preis Tidws Y % Vl
20 Mustermann 2 Emwach Ubernachtung Fruhstick T25122016-31.1220'6 6 12000 72000 € 000
1 exd. + Ortstase 25132016 & 100 1®00 € 000
+ - 2 Bier 03 25022016 4 150 1400 € 000
. 22 Bier 0.5 [TestBemerkung] 27.12.2016 1 30 35% € 000
2 2 Hsc (1S 2212006 1 AO0 AD0 ¢ 000
* . R [CeaCoin0s ] 6022006 2 1% 700 € 000
1o

Die Sortierung der Leistungen kann nach Wunsch angepasst werden. Dazu muss
die Leistung, die verschoben werden soll, mit Linksklick ausgewahlt werden. Im
Anschluss kann sie mit den Buttons ,Auf” und ,Ab“ verschoben werden.

Mit dem Button ,Automatisch“ wird das Konto komplett sortiert.

Anderungen werden mit ,Speichern® oder der Tastenkombination
,STRG+S" gesichert.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




a Op .
EASABLANCAhmBIstMarE Seite | 177
(]

35 Vergangene Rechnungen wieder
aufrufen

35.1Rechnungssuche

Mit dem Button ,Rechnungen® kann nach alten, bereits erstellten Rechnungen
gesucht werden.
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Hier gibt es mehrere Mdglichkeiten die Suche einzuschranken.
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35.1.1 Suche nach Kassa / Rechnungskreis
Hier kann nach Kassen oder Rechnungskreisen gefiltert werden. Diese Suche ist
meist eher oberflachlich.

Empfehlenswert ist eine moglichst genaue Suche, da sonst lange Ladezeiten
auftreten kdnnen.

+  Allgemein

IKassa Alle v
Gast  |Alle
Haupt-Registrierkasse
4  Rech
Von \ I
Bis | J

35.1.2 Suche nach Namen des Gastes
Nach dem Namen des Gastes (Suche startet erst mit einem Klick auf den
Aktualisieren-Button) kann in dieser Leiste gesucht werden.

«  Allgemein

Kassa Alle .

“Gast [mustermann II

« ' Rechnungsnummer

Von | I
Bis | |
N x
El= 2
G A o Bemttier | Nevmery | Tnee | Mo nr " low el [ —
ST e | | B | WLIINE Mhrirnann Mas AN e e W M ek
wnnnce 3 NN W Vs 4 00 ek O % am noe
¢ | Rachmgenenss: TR € RO Marmrrew Max & 000 ey O % Bo0 ooe
=) RMRAIOR T BTN bhrsenan Duest PR R O 14 ey o0e
BRMION & L A 0 ner Ode % wre ooe
g RO TLOTINE Macisnann Martvs A N esach Seen s oce
[l TR WYX Shppmemm Daent & HE s Qe s 0
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o " wEmmos 1 BTN M Nate A X e o 00¢
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35.1.3 Suche nach Rechnungsnummer
Nach Rechnungsnummer. Hier kann entweder nach einer bestimmten Nummer
gesucht werden, oder nach einem eingeschrankten Bereich.

Falls kein ,Bis“ eingegeben wird, wird nach einer konkreten Rechnungsnummer und
nach KEINEM Bereich gesucht!

«  Alilgemein

Kassa Alle v

Gast | mustermann |

+  Rechnungsnummer

Von |1 1| |

Wichtig! Der Gastname wird in der Suche noch beachtet! Falls die Rechnung nicht
gefunden wird, sollte das Gast-Feld geleert werden.

Eine Rechnungsnummer-Suche ignoriert die Datums-Einschrankung!

35.1.4 Suche nach Datum
Hier kann entweder selber ein Datum eingetragen, oder mit dem Kalender darunter

ein Monat/Monatsbereich gewahlt werden.

~  Datum
Von Datum eingeben 31
Bis Datum eingeben [3]
$ 2017 ’
gen feb mar apr
mag giu lug ago
set ott nov dic
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35.2Rechnung erneut 6ffnen / drucken

Um eine Rechnung erneut zu drucken, wird mit der rechten Maustaste auf die
gewulnschte Rechnung geklickt und dann ,Rechnung drucken“ ausgewahlt.

[ facrmengen

I
v Algemen
Kasia Al v Bemiie | Rethaung Emnm Mare nz " |oa Shate Sunem | | Oftwe
Gt = SUPERVSOR 11 VADT2018 - Mattermene Daniad A0 wsbeuck Ode 53 22400 00
Vorns 1
¢ Rechrurguriarimes
. | Recvung aruces |

Wor "
8a

Nun wird die Rechnung als PDF geoffnet und kann abgespeichert/ausgedruckt
werden.

Ode 58
DI0 Innetruck
Rechnung 11 1407 2018
Adrttalt: W NAW-20 209 L et T
o Lo Lty D Emewpren e |
LA L 4 repewen OT 20T e 00 & neitey 240000 «
L ‘wa) Orwme 140000 am « W00 «
' e swansy "o ion . et v
[ - s |
Semanedmting (Watel 2aam v
2u pahiender Betray 143400 «
Jabaye R
OTeces Bevay Aruna am .
- ot Svutw
. Q00 2406 o .
_-—aeN wa wn oo -
1% st e R ) 1400 «
M v 4w
L Dl
W darhan R hren Besarh wred e gute

35.2.1 Fehlermeldung beim erneuten Offnen einer Rechnung

Falls beim Offnen der Rechnung eine Fehlermeldung erscheint, kann die Rechnung
erneut generiert werden.

Fehler X

Die Datei
@ C:\Casablanca\Verbund\Rechnungen\2014\6\3_20140625155114.pdf
konnte nicht gefunden werden

]
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Dazu wird auf das Konto der Rechnung mit Rechtsklick angeklickt und dann auch
,Konto“ gewechselt.
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=] Rechsungen

- S B

oo = g

«  Aigeren whes T whewws Szatterdrpd it kegy

sy Age *  Bewtin e hiveng (BRI | M 1 n l Ot Mrake T Dtfem

Gut Dol TOPCVIEOR 11 TATTI0M Mistermadrres—— l' rebrack e 32 243405 1%
I barew |

+ Rethrungmruniees R

Hier wird dann ein Artikel mit der rechten Maustaste ausgewahlt und dann
,Rechnung (Duplikat) nochmals drucken“ ausgewahlt.

o Yotz - x
Tt Eoretatinges
o = . ) - Sl By
i =
- A [

™ D

P

@ 7 204 Watesrase Danvel

' M T T I T T T URIPR
| Mochaumy | Sivwarn | Maste | Code | bt | Oatran Mea| Frae Ten b | |= J
i T Mazervann 1 Emaoy Hitpensn L e o Al [TV
n ” Ortrtuse 1A% 8 Nes P - el —
Ardes
n 1 = 1807.201 \ >
Br TR i R roiie [ Sece W (1) v
i Y Y
N zeny & | Davam r'& H J Often
Lbewten . De=sn
fiche 22 Ubekiting- e . MINE 1ossm ol
listis 23 Lbeverure Sty
Rechrarg stocreewn
2 et P
I | A g (Dvptiat] naceenen dhuskam: ] I
o ———
L e )
£ .

Nun muss noch die Vorlage der Rechnung gewahlt werden.

& 7 204: Musterrmann Daniel

| A\

’ }Ro(hnmgylllmﬂ!-}mm 'ltodt 'llm Datum Me!o!"rrh ¥ Zwes. ¥ Zwx, v s v
T 20¢4  Mustermarn I Erwach Halbpension: 14072016-22072016 & 30000 20000 € 240000 € 000
n 4 Ortstare 14072016 & 300 400 € 40 ¢ 0
n 135 Barzahlung 140720 1 242400 242400 € 242400 € 000

(=) Bitte suswahien X

Rechnungsvoriage  Privat
O ok D Avbeechen
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Die Rechnung wird im Anschluss neu generiert.

Mustermann Daniel

Ode 58

Adresse 2

6020 Innsbruck

Osterreich

Rechnung: 11 14/07/2016 00:00:00

Aufenthalt: 14.07.2016 - 22.07.2016

Zi | Personen | Beschreibung | Datum ’ Menge | Preis l Gesamt l R %
204 3 Erwachsene Halbpension 14.07.16/22.07.16 8 300,00 € 2.400,00 € 0,00
exkl. Ortstaxe 14.07.16 8 3,00€ 2400€ 0,00 1

Barzahlung 14.07.16 1 -2.424,00€ -2.42400€ 0,00
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36 Offene Konten

Um eine detaillierte Ubersicht Giber die offenen Konten des Betriebes zu erhalten,
wird auf den Button ,Konten® in der Registerkarte Hauptmenu geklickt.

= Z20600 - GIPSAVISOR - Constlanca 20117 b e
men Modite Abgermn Ly Swppart
o e A DA R @a E o B .-
< Sosieren v L Reovmnges
Attuakseven Bl Kalorrons ‘un.r.-m Neu Suhen ANk buihen  Catel ) Desdmatory l~:!m sty SOmetrriinuig B Centsron En  Gucnen:  hotgen | Aaneden
Dimwnnrplan Eviervwrung Gats Laten / Pmanten LT TY

36.1Suche nach Art

Hier kann eingeschrankt werden, welche Art von Konten (Hauptdebitoren, Nichtgast,
Eingecheckt, etc.) mit der Suche gefunden werden sollen

Casablanca 2017 Professional - [Konten] X
5 @ Tk a 04 [oe mrve I [ s
R iy, ~ IA“e l, s - -
[CI G | Hauptdebitoren Name - l Ankunft | Abreise ] Summe | Offen
Nichtgast
Nicht verrechnet
Eingecheckt
Fitter | | | | | |
Ok ‘ L Abbrechen |

36.2Suche nach Saldo

Hier kann der ,Zustand” der gefundenen Konten eingeschrankt werden. Wenn mit
der Maus Uber die Symbole gefahren wird, zeigt ein Tooltipp, woflr die Buttons
zustandig sind.

Casablanca 2017 Professional - [Konten]

= 3 e Hauptdebitoren B B

~ Kontotyp | Zimmer | Name

4
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36.2.1 Saldo < 0
Der Kunden hat noch ein Guthaben auf dem Konto (zum Beispiel bei Anzahlungen)

B

36.2.2 Saldo > 0
Beim Stand ,Saldo > 0 liegt ein offenes Konto vor (zum Beispiel: nicht bezahlte
Rechnung)

E]

36.2.3Saldo =0
Der Kunde hat alles bezahlt und der Kontostand ist O (zum Beispiel: wenn alle
Rechnungen bei der Abreise beglichen wurden)

Am ,Rechner®-Symbol ist zu erkennen, welche Option derzeit aktiv ist. Mit einem
Klick darauf wird die Option aktiviert/deaktiviert.

..........

36.3Suche nach Zeitraumen
Hier kann nach dem Zeitraum der Konten gefiltert werden.

7o 4| mo 21112016 »||DI» 4| Di 21022017 || »

36.4Suche nach Zimmer, Name, Ankunft & Abreise

In dieser Suchzeile kann noch genauer gefiltert werden. In diesen Feldern kann (von
links nach rechts) nach Zimmer, Name, Ankunft & Abreise gesucht werden.

4 R @ roustseditoen - REB 9« Mo 220 =)y ¢ o 2wzv <)@
Kmntatyp  Dwwes Nane Anvunn Abeetie Sumne Qften
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36.5Suche starten

Die Suche wird mit Klick auf diesen ,,Button® gestartet.

= EHauptdebitoren - B 8 4| Mo 21.11.2016:_”u b 4| Di 21.02.2017_:_]|u>

36.6Konto offnen

Nachdem das gewunschte Konto gefunden wurde, wird mit der rechten Maustaste
darauf geklickt und ,Konto 6ffnen ausgewahilt.

Casablanca 2017 Professional - [Konten] X
43 @ voveens - B e CERECE|, (ERCTTE ).
 Kontotyp | Zimmer | Name L. Ankunft . Abreise | | Offen

Zim 100a  Mustermann Fiitz 6431 Schonwies = —— 7 -150.00

Das Konto 6ffnet sich dann wie gewdhnlich im Kontomodul der Casablanca
Hotelsoftware.

o) Kartn — x
1AS Lrmndurge
= y Loy = Thecnn » =
: p— w,
Bty | TS . @
= D
@ 7 %00 Mustermaes Friz @
-.-.-..'ln- i | m!\‘m..
100 Musteenans 3 Eermariatd VO2WIT | 1000 13000 € 1800 € %00 2
= 3 g s ) Moot s Do ruceg
Pewerte (S 20 * (@) v
Y T Y '
[0 L S Mem
L MINST Nettn: vt Marbierte Susme: 0,00 Tarrene T N om0 .
Aubthalt: 97022017 - BO2 2017 Arnet o ¢ oo e
Asushiung: 190/ 190 [ Besstit Offens 13000 ¢ 45000 ¢
k3 '

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




=

| | .
CASABLANC Ahotelsoftware Seite | 186
el | -b

37 Check-Out

Sobald der Gast abreist, kann der Gast ausgecheckt werden. Hier gibt es drei
Moglichkeiten, den Check-Out durchzufuhren.

37.1Check — Out einer einfachen Reservierung

Falls eine einzelne Reservierung ausgecheckt wird, wahlen wir die Reservierung mit
der rechten Maustaste aus und klicken auf ,Check-Out®.

Sie/Musterkop ;;'i" e

Reservierung...

- Gast im Zimmer

- Bermerkung Zimmer

- Bermerkung Gruppe
Schriftverkehr

Meldewesen / Gruppennamen

Arrangements

Zimmer tauschen
Stornieren

Reservierung -» Interne Zimmer

Check Out

Symbole zuordnen

Falls sich auf dem Konto noch ein offener Saldo befinden, wir der Gast automatisch
in die Debitoren Ubernommen.

lCasablanca 2017 ot

Auf dem Konto, welches Sie gerade suschecken,
befindet sich noch ein offener Saldo.

Der Gast wird deshalb in die Debitoren Gbemommen.

Somit &ndert sich der Reservierungsstatus auf ,Ausgecheckt“. Die Standardfarbe
des Status ist in Casablanca dunkelblau.

.EiE_.-'rx-1u:tn:—rl::n:|r:| € N2
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37.2Check-Out einer Gruppenreservierung

Eine Gruppe kann gleichzeitig ausgecheckt werden. Dies funktioniert gleich wie der
normale Check-Out > Rechtsklick auf eine Reservierung der Gruppe - “Check-Out”

Nun bekommt man die Mdglichkeit auszuwéhlen, nur den ausgewahlte Gast
auszuchecken, oder die gesamte Gruppe.

(=) Check Qut Zim.105: *

Gast Gruppe Abbruch

Naturlich wird der Gast, falls noch ein offener Saldo vorhanden ist, in die Debitoren
ubernommen.

lCasablanca 2017 p:4

Auf dem Konto, welches Sie gerade suschecken,
befindet sich noch ein offener Saldo.

Der Gast wird deshalb in die Debitoren Gbemommen.

AnschlieBend sehen wir am Zimmerplan, dass die gesamte Gruppe ausgecheckt
wurde.

37.3Mehrere Gaste gleichzeitig auschecken - Check-
Out Alle

Es kdnnen auch mehrere Géaste gleichzeitig ausgecheckt werden. Dazu klicken wir
mit der rechten Maustasten auf den Tag am Zimmerplan, an dem ausgecheckt
werden soll und wahlen ,,Check Out Alle“

Miller M ()
M QOQE
M QOOE
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Nun 6ffnet sich eine neue Maske, wo alle Reservierungen bzw. Géaste, die an diesem
Tag abreisen, angezeigt werden.

&) Checkout Alle =
Datum | 21.02.2017 51
ZimmTel Name y ‘ foeYn ZimmTel Name y ‘ I:]"I‘fenT
103 Miiller Max 0,00 108  Musterkopf Maria 369.00
104 Mustermann Max 0,00 r Grp Mustermann Max 1.107,00 I
105 Mustermann Max 0,00
106 Mustermann Max 000
@ Ok

Hier werden die Konten in zwei Kategorien aufgeteilt:

e ,Konten mit 0 Saldo*
e  Offene Konten®.

Falls ein Gruppenkonto noch offen ist, wird es mit der Zimmernummer ,Grp“(Gruppe)
versehen. Dabei werden links die Zimmerkonten der Gruppe aufgeflhrt.

Wenn ein Zimmer mit der rechten Maustaste ausgewahlt wurde, kann mit einem
Rechtsklick auf das Konto gewechselt werden.

Konten mit 0 Saldo i
T T
Zimmei| Name Offen
103 | Miller Max 0,00
104 Mustermann Max 0,00
105 Mustermann Max roe—
106 Mustermann May Konto
| Checkout |

Nun kénnen mit gehaltener linken Maustaste mehrere Zimmer einer Spalte markiert
werden. Ebenso kann die ,STRG" Taste gehalten werden, um mehrere Zimmer zu
markieren.
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Nachdem alle Zimmer, die ausgecheckt werden sollen, markiert wurden, kann mit
rechter Maustaste ein Check-Out aller markierten Zimmer durchgefuhrt werden.

Konten mit 0 Saldo i
T T T
Zimmei| Name Offen
103 | Miiller Max 0,00
104 Mustermann Max 0,00
105 Mustermann Max Q.00

106 Mustermann Max Konto
| Checkout | ‘
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38 Was passiert beim Check-Out?

Beim Check-Out wird der Gast auch bei Kassa/Telefon usw. ausgecheckt und es wir
in der Gastekartei ein Eintrag erstellt. Um dies ersichtlich zu machen, 6ffnen wir einen
ausgecheckten Gast in der Géastekartei. Dazu wahlen wir die Reservierung mit einem
Rechtsklick aus und wéhlen ,Gast im Zimmer*.

- Gast im Zimmer

- Bermerkung Zimmer
- Bernerkung Gruppe
Schriftverkehr

Auf der Kartei wechseln wir auf die Registerkarte ,History“

Gasteblatt - Hauptgast

@ 21 Drucken I} 3 | (© Kontakte E}B E

Neu @ Speichern ‘0 Optionen Lgschen  Vereinen =45 History | Schriftverkehr | Email = Selektion

Allgemein Funktionen Korrespondenz
Zusatzdaten | Zusatzdaten 2 I Bemerkungen |Mnt ye  History | #:ntald:persnnen I Detail History
[/ |:| Unerwianscht |:| Mailingsperre |:| Mewslettersperre |:| Micht Selektierbar

Nun sehen wir unten den Aufenthalt des Gastes. Mit der History kann man sich einen
schnellen Uberblick verschaffen, wie oft der Gast anwesend war und wieviel Umsatz
der Gast insgesamt eingebracht hat.

Gastart Privatgast > EB.def. Kartei-Nr
Motive
History Zimmer | Arr, Anfang Arr, Ende Tage Arrangement Tagespreis Umsatz
108 18.02.2017 | 21.02.2017 3 Ubernachtung Frithstiick 120,00 360,00 I
05 TT02.2017 | 21.02.2017 T Ubernachtung Fronstuck 120,00
106 01.02.2017 | 06.02.2017 5 Ubernachtung Frihstick 120,00 600,00
111 25.01.2017 | 29.01.2017 4 Ubernachtung Frithstiick 70,00 280,00
105 03.11.2014 | 08.11.2014 & Ubernachtung Frihstick 100,00 600,00
03.11.2014 | 08.11.2014 Ubernachtung Frihstick 30,00 180,00

Summen: 22 2.500,00

: Abbruch ” Ok

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




| “m .
CASABLANCAhotelsoftware Seite | 191
]

39 Casablanca E-Mail Modul

39.1Offnen des Moduls

Mit diesem Symbol 6ffnet sich das Casablanca E-Mail Modul. Mit diesem Modul ist es
moglich, E-Mails von Microsoft Outlook in die Casablanca Hotelsoftware zu
importieren und die E-Mails dann den jeweiligen Gasten zuzuordnen.

Email
1= T70680 - YPERVSOR - Canablance J017F
Maugteery Sctwrstitelion Pren | Ak atrarwalting Iurrmondent Madule Adgevnin vy S~ppant
e M Druzen & ™Y = A P B setin : > = ® 1aetm e § '
o ronen WO R W @ : LE =l :
Artuakserem BN Kaiarvaee Ot onen Meu Suen Atk Dudhes an 5 Detadmutony l--.:-'- hum  Sonstitomng 5 Do Ewml Al hews MBtien  Abmeeiten
Zhmen q rpean Luiermurung Garte Uttss | Fitvaaen Mosuk

Des Weiteren kann man auch E-Mails von diesem Modul aus versenden. Der Vortelil
des E-Mail Moduls liegt darin, dass man die gesamte Korrespondenz zu einem Gast
in der Detail History hinterlegt hat und von dort aus auch alle Mails, Briefe etc. wieder
schnell suchen und 6ffnen kann.

Dies ist die Maske des E-Mail Moduls.

=) B-Mail - Verwattumy = 8 (1]
E-Mails ‘ o Neue E-Mail (8 Gastekartes Lesthen Orucken o Artwerten Westetteiten
® P v Betret Shwion oA,
@ Posteingang
» Fostengeny
 Eredgte E-dals
© Ncht el EdMaks

E-Mails von
Hear Nax M.stermann Kane EMals vorhanden
& Povtergeng
w Postausgang
o Tledte E-Mah
© Nt o EMas

39.2 Neue Mail erstellen

—¢ Neue E-Mail

Mit dem ersten Button ,Neue E-Mail“ kann man neue E-Mails senden. Klickt man
darauf Offnet sich die Gastemaske, in der man den gewunschten Gast auswahlt
(wichtig ist, dass dieser eine E-Mail-Adresse hinterlegt hat) und mit OK bestétigt.

Nun wird von Outlook eine leere Vorlage gedffnet, in der bereits die E-Mail-Adresse
des Gastes ausgefullt ist. Hier kann man den Betreff und die eigentliche Nachricht
eingeben. Will man noch eine Anlage hinzufigen, klickt man auf den Button ,Datei
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anfligen“ (Buroklammer). Uber den Button ,Senden“ wird dann die E-Mail von
Outlook versandt.

An... |Hntel Casablanca Demo

=1

Senden

Cc... |

Betreff | Betreff

Guten Tag Herr Mustermann,

Mit freundlichen GriaRen

() EMll - Verwaitung = 'mia)|
E-Mails _gNeve EMad () Gastebatel ¢ Loschen o Drucken o Antworten . Weiterleten
@ P ™ Beeret Enater -0
(3] & Ve Mostemam: Dttt 2042012 168815 /]

Im E-Mail Modul sehen wir, dass das E-Mail im Ordner Postausgang hinterlegt wurde.
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40 Outlook Synchronisation

Im Outlook kann man eine E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen, sodass man direkt
von Casablanca aus Zugriff auf diese E-Mail-Adresse hat.

40.1E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen
Man kann einem Gast eine E-Mail-Adresse auf zwei Arten zuordnen:

1.) Uber “Importieren” -> “E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen”

START
5 @ 0

Importieren

SENDEN/EMPFANGEN

P |
‘i.';'

Importieren Profile Einstellungen

2.) Uber “Rechtsklick auf die E-Mail” -> “E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen”

ERE
START

d @B @

Importieren  Importieren Profile  Einstellungen

Posteingand

SENDEMN/EMPFANGEM ORDMER AMNSICHT CASABLANCA TextAloud

Emails Géste-Daten
4 Favoriten | Aktuelles Postfach durchsuchen (5trg+E) £ | Aktuelles Postfach -
Posteingang Alle  Ungelesen Nach Datum ~  Neuestes Element |

Gesendete Elemente 4 |etzte Woche

Entwiirf - -

nhwrre Casablanca, Technik-Abteilung ]
Gelaschte Elemente Beschreibung Seminarraumverwaltuna Do 06.08

Anbei noch die Beschreibung zur Sen E@ Kopieren
. . ¥
4 praktikant@casablanca.at Casablanca, Technik-Abteilur ¥5 Schnelldruck
< Beschreibung Wellnessplan £ Antworten

Posteingang Anbei die Beschreibung Wellness zur| € -

Entwiirfe @;4_ Allen antworten

Gesendete Elemente

Gelaschte Elemente
Junk-E-Mail

Postausgang CASABLANCAhotelsoftware 2013
RS5-Feeds Eﬁ E-Mail Adresse einem Gast zuordnen
Suchordner &% E-Mail Nachricht einem Gast anfiigen

Q, Gaste-Daten auslesen

Man kann auch einzelne E-Mails einem Gast zuordnen sodass man die gesendeten
und empfangenen E-Mails direkt bei dem Gast sieht und wei3 was man noch zu
erledigen hat.
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40.2E-Mail einem Gast anflgen

Man kann einem Gast eine E-Mail auf zwei Arten anfliigen:

Seite | 194

1.) Uber “Importieren” -> “E-Mail Nachricht einem Gast anfligen”

B E S -
DATEI START SENDEN/EMPFANGEN

vy

N @ B @

Importieren |Importieren Profile Einstellungen

-
E-Mail Adresse einem Gast zuordnen

&% E-Mail Nachricht einem Gast anfagen  ktue

2.) Uber “Rechtsklick auf die E-Mail” -> “E-Mail Nachricht einem Gast anfligen”

ﬂ'__"l PEI 5 Paosteingam
START SEMDEN/EMPFANGEMN ORDMER AMSICHT CASABLANCA TextAloud
% ® W = 2
e > 44
Importieren  Importieren Profile  Einstellungen
Emails Gaste-Daten
<
4 Favoriten | Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) £ | Aktuelles Postfach ~
Posteingang Alle  Ungelesen Mach Datum *  Neuestes Element 4
Gesendete Elemente 4 |etrte Woche
Ebaue | Casablanca, Technik-Abteilung 1]
Gelgschte Elemente Beschreibung Seminarraumverwaltung Do 06.08
H Anbei noch die Beschre EFE"I Kopieren
4 Praktikant@casablanca.at Casablanca, Techn €% Schnelldruck
< EBeschreibung Wellness 16,08
Posteingang Anbei die Beschreibung 2 Antworten
Entwiirfe [E:a Allen antworten
Gesendete Elemente
Gelaschte Elermente
Junlk-E-Mail ‘
Postausgang
RS5-Feeds CASABLANCAhotelsoftware 2013
Suchordner B E-Mail Adresse einem Gast zuordnen
&% E-Mail Nachricht einern Gast anfagen
0, Giste-Daten auslesen
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40.3Gastedaten auslesen

Wenn man auf der Homepage ein Géasteformular hat, kann man - wenn dies nach
einem bestimmten Schema an die E-Mail-Adresse geschickt wird - automatisch die
Daten von Casablanca auslesen lassen und diese in die Hotelsoftware importieren.

Uber die Website www_casablanca at haben Sie soeben folgende Zimmer-Anfrage gestellt:

Anreise: 08-08-2013

Abreise: 10-08-2013
Anrede: Herr

Vomame: Floran
Nachname: | Steinlechner
Strasse: Ode 58

Land: Osterreich
PLZ: 6491
Ort: Schénwies

Telefon: 05418 5622

Emaul: schulung(@casablanca.at
Bemerkung: | Testbemerkung
Zeitstempel: | 2013-08-07 11:03:47

Diese E-Mail ist nach solch einem Schema aufgebaut.

| Aktuelles Postfach durchsuchen [5trg+E) £ | Aktuelles Postfach -
Alle  Ungelesen Mach Datum =  Meuestes Element +
4 Heute

Casablanca, Rupert Christandl
Anfrage von Hotelhomepage

ED Kopi
Wielen Dank for [hre Anfrage! B Keperen

E@ E-Mail Adresse einemn Gast zuordnen
2% E-Mail Nachricht einem Gast anfigen

0, Giste-Daten auslesen

Uber Rechtsklick auf die E-Mail und dann ,Gaste-Daten auslesen®, kénnen die
Gastedaten ausgelesen und importiert werden.
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41 Meldewesen / Gruppennamen

Als Beispiel verwenden wir in diesem Dokument folgende Buchung:

2 Erwachsene + 1 Kind 0-10 Jahre + 1 Kind 11-14 Jahre

[ T — - [=] x
A= 3e- -0 & La® Li ]
drrsm T * Yege Vo 4 rPuen mtt el Wed ) b by gy by 100 (b e

] 125 o] PR [ [F— v Tavse V] Anospoome V| e ¥ nPoree 7| nmie 7] cesanp 7]n ¥
oz & Naewaw Ve I - g ! 1
Ancreeirpit £ Med o m@ o in] FLT——— TUTSITNS - MOSIDT (1) B, friat T sazm )
.
z . Dratese b4 n e m
Becrarieose bwatiese
o o 10md voe Db D labve  DUCIITIT- WOLINNY (7 Plasem. Frimat 15 o0e a0 08
By Starvlard
: Q = 2t v 11 bt 18 o OILOS2008 < WOSL0NS (1) e, vt am e wem 8
Arsrgerurd Coeen, Fadwit. v ow

Die beiden Erwachsenen werden als pflichtig gemeldet.

(Personengruppe Erwachsene wurde als pflichtige Personengruppe definiert)

Die beiden Kinder werden als frei gemeldet.

(Personengruppen Kind 0-10 & Kind 11-14 Jahre wurde als freie Personengruppe definiert)

Achtung! In Casablanca werden die Gaste spater nicht nach dem Geburtsdatum berechnet und als
pflichtig oder frei gemeldet. Es wird pro Personengruppe eingestellt ob diese spater als pflichtig
oder frei Ubermittelt wird.

Das Modul Meldewesen / Gruppennamen kann pro Reservierung tiber einen Rechtsklick auf den
Reservierungspfeil aufgerufen werden. Uber diesen Punkt werden alle Gistedaten eingegeben und
an den elektronischen Meldewesen-Server Gbermittelt.

ueue L s
5 Enn;er Cnn?er Cnn?er Cnn-ﬁe
Muztermann

Reservierung...
- Gast im Zimmer

w

- Bemerkung Zirmmmer
- Bemerkung Gruppe
Schriftverkehr

Huber Hut| Meldewesen / Gruppennamen

I
EDDE#I Looper Lo Arrangements bs

Als Hauptgast wurde Herr Mustermann Max eingegeben. Dieser Name scheint auch unter
Gruppennamen gleich als erster auf. (in der Zeile ,1 ERW*)

Ankun® Abcene Anrede Nochrame | \wmome |Staat| FP= Regos
25042316 05052018 || ¥ i Famie Mussermann 5+ Max A wxm T
28042004 | 05052014 R I
2504201¢  osos2008 [T |0
26042004 05082014 (@] 1))

Beb Datum | |

Um die Gaste elektronisch melden zu kdnnen, missen hier nun die Daten aller weiteren Géaste
eingegeben werden. (Achten auf die Personengruppen! ERW, K10, K14....)

Wie schon erwahnt werden Erwachsene als pflichtig an den Meldewesen-Server Gibermittelt und
Kinder als frei. In der Spalte Gastart ist dies auch ersichtlich (p oder f = kann auch von Ort zu Ort
eine andere Bezeichnung sein...)
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41.1Moglichkeiten Gaste in Meldewesen /
Gruppennamen einzufugen

41.1.1 Uber Kontaktpersonen
Die Daten aller weiteren Personen werden beim Hauptgast als Kontaktpersonen hinterlegt und
kdnnen somit schnell ausgewahlt / zugeordnet werden.

Uber einen Klick auf den gelben Smiley wird der Hauptgast in der Gastekartei aufgerufen.

Tlsch| Gruppe | Ankunft | apbreise || | Anrede | Nachname | orname |Staat| Plz | Region | Gastart Geh.Datum| |

[+] 1 ERw 28.04.2014 05.05.2014 HG [H5 Famiie Mustermann < Max A 8020 Tirol p

1
1 ERW | 28042014  05.05.2014 Mgkl [| P
1
1

K10 28.042014 05052014 41
K14 7R04 7014 | 05052014 [ERI AT

Man wechselt zum Tab Kontaktpersonen und gibt alle weiteren Personen ein. Danach die
Gastekartei mit OK bestatigen.

Zusatzdaten | Zusatzdaten 2 | Bemerkungen | Mnt'rvel ﬂistnryrviemngl Dretail History | Rechnungen | Notiz | Info. | Bilderl I_I

*_‘1 Unerwiinscht Mailingsperre Newslettersperre Nicht Selektierbar Bonuscard Kunde
Privat Quick-Checkout Firma | | | |
Anrede  Famiie - Tl | Anrede Firma = [ & ]

|

Nachname El Vorname | Max | Firmenname| | =]
|
|

Straflle | Harnich-Weg 15a Stralle |
Staat Ostereich | v PLZ |6020 | ort [innsbruck Pz | | or | |
Telefon |1234556 | Fa.Telefon | | Staat v Sprache v
Telefax | 0043 | FaTelefax | | Telefon | |
Handy | | Fa.Handy | | Telefax| |
E-Mail | andi.spiss@gmail.com | E  FakE-Mail | | Handy| |
Sprache Deutsch - U | | E-Mail |=
Geburtsdatum | | ort | | Staat Osterreich | =
Gastart Privatgast =
Motive
Verbindungsart Anrede Vorname Nachname Staat Plz Region Geb.Datum Geburtsort
Ehefrau j Frau Karin Mustermann A 8020 Tirol 15.08.1975 -
Kind j Herbert Mustermann A 5020 Tirol 05.06.2008
Kind j Sabrina Mustermann A 5020 Tirol 02.11.2002

Nun kdnnen Uber den grauen Smiley die Gaste in den Gruppennamen zugeordnet werden.

|
| 1 ERW 28.04.2014 | 05.05.2014 [@|[w]| MG HE Famiie Mustermann +f Max A B020 Tirol p
1 ERW 28.04.2014 | 05.05.201 @1! || [P

1 K10 28.04.2014 = 05.05.2012

Mustermann  Karin Inrisbruck 15.08.1975 [Ehefrau]
Mustermann  Herbert Innzbruck. 0R0B2008  (Kind)
Mustermann  Sabrina Innzbruck. 0211.2002  [Kind)

[ |
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izmmn[ Tace | Orappe | Antem | Abreme | | Amese | Nachneme | vomame Is-am Po | Regon | Gastat wml [
0 S {o] 1 ERW 22042014 0S052014 [Pt HI i Fambe Wustermann -+ Mux A B0 Trsl )
L 1 ERW 28042014 05052004 UEIl W Frae  Mustermann < Kare A 600 Tirel P 1508 1975
1 K0 042014 5052004 B Vustermann +f+ Harbent A B0 Tral ' 05.06 2008
1 Kt4 28042014 G503 2004 (i 1 Vuwtermann +i+ Satena A GO0 Tirst ' 0211 2002

41.1.2 Uber Feld Nachname
Wenn Gastdaten schon in Casablanca eingegeben wurden, kdnnen diese liber das Feld Nachname
ausgewahlt / zugeordnet werden.

| |Zomwer | Twon | Orugpe | Amunt Atress | Amege | Wechasne | smare [Sasi Pz
01 (o] | E3W 2804200 0505201 150 5|18 % Tamee T A | o
(B Mo mosne )l

N

on

T ey o Macccs s oLy
Buntermann e h A 3 wowbruck MarechWeg 158
Wustermann Max ard sprmaQgral com 1A
Mustermann Max A BEN mmbruce Harech-Ving 150 ard spasQurad com 1134556
Mustermann ) A 109 wsbruss Hamoc-eey 158
Mustrrmin A ARt Retdemes

41.1.3 Direkteingabe in Meldewesen / Gruppennamen
Die Gastdaten werden direkt in der Zeile eingegeben.

Wahlt man bei der Autosuche keinen Gast aus (schlieRt das Fenster mit x) und springt mit der
Tabulator Taste weiter, erscheint die Frage ob die Adresse vom Hauptgast iibernommen werden soll
(Staat, PLZ, Ort...).

| :zwmglrm] Ongpe | Anunf | Awcese ] | ] Atvede | Mschrane | \orame |(Suat R: | Regea | Omstat | GebDatum| ]
] ] ol tERW 22042094 05052014 (§510W) HG Hi Famlie Nustermara <+ Max A 6020 T [
'

Y ERW 28042004 05052014 (SN i, B e T o LSl dae
1 K10 2804204 05052014 [ V1) Hem  Nustermarn ]
N 3

1 K 22042004 05052014

e

0 Miciinn S e Adrmase vor Max Mustwrrare Tue dmaen Gadt (Berwhmen?

| T Y

Bestatigt man diese Frage wie gewlinscht, erscheint nochmals eine Frage ob die Motive des
Hauptgastes ebenfalls iibernommen werden sollen. Auch dies wird wie gewlinscht bestatigt.

_ }Zm: Tach | Gruspe I Ankafl | Aese | | Anrede Nactnans I \orname is«uf R: | Reges | Castat | GebOwwm| |
® 300 CUTERW 78042004 05052014 50 4 45 Forsie Maatwmann i Mas A 60 Tew »
L t ERW 28042004 05052014 DI F | Frau  Mustermann o Karie A 620 Tieod ® 1508 1975
&H ' K10 042014 0502004 PR )51 [ Her  Mestwrenn
& 'K 280420 ax pe ~ata WLl

0 fAschten S dw Notve von Wee Mustermarn’ fr desen Gast ikwrwbren?

Die weiteren Daten kdnnen dann in der Zeile gefillt werden.

| ERW 28062014 | 0505200 [RJN][AE  Frau  Aestermann <« Karn A 020 Tieol [ 1508 1575
L} 1 K18 28042014 | 050s20n4 WBY[N]| 41 T Mem  Masterman i Aaqd A 020 Tirnl ! X}
& ! 1K1 28943013 - psos2oe [EB] 4
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Grundsatzlich sollten immer alle Daten der Gaste eingegeben werden. Fehlt bei einem Gast noch ein
Feld, so wird dies vorne in der jeweiligen Zeile mit einem roten Ausrufezeichen dargestellt. Fahrt
man mit der Maus auf das Ausrufezeichen erscheint eine Information welche Daten noch fehlen...

| akust Atres | | Anrede Nacheana | vomene  [Stal] Pz _I Regen | Gostnt L
28042004 05052014 (5100 #  Famde Vustenmann +{ Mas A B0 Teed p

28042014 05853014 fegy':a‘l "w Frau  Nusserman <5 Kara A 8020 Tent p
28042014 85052014 |Hii]| 11 Vussermann +f+ kerbert A E020 Tt ' 05.06.2008
28042014 05052014 [SH10) Vussermarn +[+ Sabrme A 8020 ol 1 02 11 2002

Die fehlenden Daten kénnen noch vervollstdandigt werden.

Auch die Ausweisdaten des Hauptgastes sollten eingegeben werden damit diese spater auf dem
Meldeschein angezeigt werden. Gelber Smiley = Zusatzdaten -

| Abreise | | Anrede | Nachname | Varname |Staat| Plz | Region | Gastart |Geh.Datum| |
f 05052014 @] HG| HG| Familie  Mustermann '%‘ Max A 6020 Tiral P 28.12.1972
1 NS NS 2N14 P T gl Frail Muatermann <5 Karin a RON Tirnl n 18 N& 14978
B Jesssconen | semermngen |ustre] oty | sovntoursanan | sesarveruns] ity | sochmngen ot |
4 || Unerwissche | 0 o | tacht l Hunze
Privat [7] Quick-Checkout Firma
Anrede  Fambe v Tl Anrede Frma
e TR 35 e —
Sunle | Harmcs-Weg 15a Strate
Suat Omemecn  + P2 | 6020 0 Inwbruck j az
Tehten | 1234556 o FaTabeten | S0l
Tekfax | 0043 FaToetox | Telfon
Hndy Fu Handy Towfax
Ead | and spess@pmed com |G Fatum| o Hendy
Sgrache Deumach . wo | Ead
Geburtsaatum 23121972 |  On St Ossarrech

Gaslet Privatgast

Hotwe
TV Gaslwt Bretunrede 1 ::';eh' geelirte Fa
Resebin i . Grefanreds 3
m“"-‘ v Briefanrede 3
Alsweswt Aesrcass | Erefantede 4
Auswennummer | 0120455728 | Ausstelort  asbruck

Ausstetdstum | 05032004

Steyemummnes Zerrres .

Berut Mame am 2P Nustorme
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42 Anmelden von Gasten

Erst wenn alle Daten der Gaste eingegeben wurden, kdnnen diese auch elektronisch angemeldet
werden!

Klickt man oben auf den Button Anmelden werden alle Gaste mit gleichem An- und Abreisedatum
automatisch angehakt und es 6ffnet sich folgendes Fenster:

=) Gruppe: Max Musteemann (28 - 05.05.2014) - TS
4 @ i Awi & o 1 e ;
. q e Bl e . | & trmeideo | Gboelden [ Senden  (y Lowchen £ .| Gavekane ) Mekdmetskon
s |Zrwer| Twech | Grupoe | an P | Fegon Gestart | Geb Datum |
< 301 SKETERED [ oo it wn sl [3 12102
v TERN o 100704 20042004 04.04 2014 €000 Trsl & 15081975
v 1 Kie 23 = “n' - - - e - - €020 Trel ! 05 06.2008
< I K14 2.0 Korm rerve—— Teo! 020 Tl ! 02112082
Merbert Wamtermarn Teol
Sabens Weatermann Twol
Meldezettel Nr. Anreise Oben links im gelben Feld wird automatisch die fortlaufende
100705 | 280420 . .
Meldescheinnummer vergeben und angezeigt.
[HE  Max Mustermann

Direkt darunter steht in der obersten Zeile der zugeteilte Hauptgast. Will man einen anderen Gast
als Hauptgast auf dem Meldeschein, kann dies mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Gast
umgestellt werden.

Meldezettel Mr. Anreise Abreise Gaste
100705 28.04.2014 05.05.2014 4
HG Max Mustermann A Tiral p
s o . i
- Herbert Mustermann A Tirol F
- Sabrina Mustermann A Tirol F

Mit einem Klick auf OK wird der Meldeschein angezeigt und kann gedruckt werden. (auf diesem wird
auch die Unterschrift des Gastes bendtigt)
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| Prant
GASTEBLATT Hotelname 100705 456
HAUE DES SEMENSERIUNGSEETRILES LALFENOE NRt BEMMIERS- 1o
FAVILIENUAE | v | AIAD ORAD vew | DESCIGECHT mex
Mustermann
VORNRAIE | feet v TUOUNTICATUN mew = Beie | BEMUT peiwaser
Max 28.12.1972
[T i P e P ———— AITORENNGRICHNE N e | STAAT SANGOAORAET aooey
B e e e L e e
Reisepass, 0123456789, 05.03.2000, Innsbiuck A
HAUPT- STRASSE GASSR/PLATT | wreen TS
WOHNSITZ Hamich Weq 15a INI.MMCUII
M0 domeode FOSTLEITZAHL / 19 0008 ORTSGEMEMNDE « poce STAAT / costey

6020 Innsbruck A
VORNALE CEBUITSSATU | At mame. 2ate of B RASINFT | TADzay | NOwATmo | JAniiiyes|
| sccomsasyeg | Karin Mustenmann, 15.08.1975 | el 2 I ™ 2014
YORNAME, GRBURTSCATUM VORNAME, GEBURTSOATUM / ABREIGE
Unter Meldewesen / Gruppennamen sieht man nun dass die Gaste angemeldet, aber noch nicht

zum Meldewesen-Server Gbermittelt worden sind. Dies zeigt uns das Symbol Et vorne. (Gelbes An mit
X)

] {z-mmul Tach | Ompee | Aniet | Abrese | ] [ Anrede Macheame | vomame (Samt Pz | Regon I Gastart mbmn] |
A £ a0 [o! 1 ERW 22042014 0505201¢ 505w/} /i Fossie Mustermasa <3+ Max A 6020 Tral & 28121672
Az 1 ERW 23042014 05052014 [S6TSE) 1P | Frau  Mustermama 3+ Karw A E020 Trel e 15.08.1575
LS 1 K12 22042014 0505200 (SIS Mustermara +3+ Herbert A 6020 Trel 1 05052008
Az 1 K14 22042014 05052014 [SES0e]|50 Mustermana +3+ Satnna A 8020 Trel ! 02.11.2002

Um die Daten zum Meldewesen-Server zu (ibermitteln klickt man auf den Button Senden. Das
Symbol dndert sich auf ein gelbes An ohne x. >

Diicken Dphorwn Fasacimang  Gaste mrfgen  Orine Gicrtlah o Ve |3 anmebin [ Abmeiden |13 Sonden | Loschen  §2 Garebarie ) Melderetulite
Qrupperdemenueg
| gy  [Zoewr] Tuch | Onsve | Adman | Awwue | | | Awwde | Mecew | Vovers [Swsf r | Weote | ‘Ot |GatDuiem| |
L 01 <] VERW  epa2014 05052014 |[GBIIW] ME 4 Fame Mustermaen <+ Max A | s Teol P 2052572
L) 1 ERW  madzond otoszone @I Fau Wustermasn <+ Karn A 2 Tool » 15.00.1375
i 1 K10 2014 oso20n4 [ Nustermaen ** Harbert A G20 Trol ' 75062000
~ 1 K4 Woazod  sos2014 SBIE Vustermaen <[+ Satrma A 0320 Tol ! 42 11,2002

Gaste mit unterschiedlichem An- und Abreisedatum kdnnen nicht zusammen auf einem
Meldeschein angemeldet werden! Hier werden eigene Meldescheine generiert.

Ab dem Zeitpunkt wo die Gaste angemeldet wurden, kann das Anreisedatum und die Gastdaten nicht
mehr verandert werden! Gastdaten kdnnen erst verandert werden wenn die Gaste wieder
abgemeldet und gesendet wurden.
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43 Abmelden von Gasten

Ab dem Zeitpunkt wo die Gaste angemeldet wurden, kann das Anreisedatum und die Gastdaten nicht
mehr verandert werden! Verlangern oder Verkiirzen die Gaste ihren Aufenthalt so kann dies ohne
weiteres durchgefiihrt werden. (Durch ziehen des Reservierungspfeiles am hinteren Spitz am
Zimmerplan)

4 | T 4
| tustermann  Mustermann  Mustermann ﬂ & | fuztermann Mugte[ma
. B - oder L3

Wenn die Gaste abgereist sind, miissen diese abgemeldet werden. Dies kann wieder in der Maske
Meldewesen / Gruppennamen durchgefiihrt werden.

Durch einen Klick auf den Button Abmelden werden automatisch alle Gaste welche zusammen auf
einem Meldeschein gemeldet wurden angehakt und es erscheint folgendes Fenster.

5! Gruppe: Max Mustermann (28 - 04.05.2014) - 0N
= od = et e w ot flaneiden | |9 ftocken | [ Senden |y Lochen £ Gasehate ] Meldesotelte
Druchen Ogtoren  Facervenng  Gate srugan Orine Gasebls - 3

Rz | Repor | Gastet | GeoDstww |
T2 | Tm | [ muen
6022 Tesl » 15.90 1979
-5 Test [ £5.08. 2008
6e2s Test ' 02 112002

Mit einem Klick auf OK wird die Abmeldung durchgefiihrt.

Gleich wie bei der Anmeldung wird die Abmeldung der Gaste auch nicht automatisch an den
Meldewesen-Server Gbermittelt. Dies zeigt uns folgendes Symbol = & (Ab mit x)

| Zrwrwr | Twen | Grusoe | Annh Abrwme || Arrade | Nactrane Vormame S|  Pe Regan |  Gastat | GabDatum| |

1= 30t | [e| 1 ERW 22042018 04052018 [QEI| & i Farke Wssiermann > Nax A em0  Tes | s 212182
3 1 tRW 2006200 0e0n200e SR  frau  Mustermann +3 Karm A smo Teol » 145,00 1673
.3 1 X10 28042018 04052014 (5B Mastermenn i Raten A B020 Tiesl ! 02 06 2008
Bl 1K 20042014 od0s201e (B Wustermann +i* Sabva A 6020 Trol t oz 112002

Um die Daten zum Meldewesen-Server zu ibermitteln klickt man auf den Button Senden. Das
Symbol dndert sich auf ein blaues Ab ohne x. 2

4 & (i o =3)

Druchen Optiorwn Raservienng  Gaale snkigen  Driine Gistet {3 Seoent | i Lovchwn B3] auskate ] Mebdeospebittn

| Zewnor | Twch | Grupse | Anwnn | Abcsise | Amrede | Wectname | \omame (Swa| Pz | Regen | OCastan | OesDetum| |
TR 001 =) ) CRW 26042014 | 04052004 [EDJMA M 1L faree Uewerem i Max A 038 | Tew | p  moaatenz
1 ERW 28042014 04352014 {PIWG I Frou  Wustermare <+ Karis A e Tew 3 1508 1975
1 K18 2004201¢ | O4ss 2004 [RH]ER 1 Vustmrmana <+ Hergest A B2 v 1 05962008
1 K14 2804200 p4s 2014 BN Wusturmana <i Sabrng A B Tt ! 2 12002
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44 Anmelden von Reisegruppen (ab 6
Personen)

D

Hat man eine ganze Reisegruppe (Reservierung ab 6 Personen) im Hotel, so kann diese mit dem
Namen des Reiseleiters angemeldet werden. Wichtig ist, dass auch die Personenanzahl der Gruppe
auf dem Meldeschein aufscheint.

Bitte mit dem TVB zuvor abkldren ob der Name des Reiseleiters und die Personenanzahl geniigen,
oder ob alle Namen genau angegeben werden miissen. (z.B. fiir Gastekarte etc...)

Zur Erklarung wird folgende Gruppenbuchung verwendet:

Marm It el
Ok,
EZ < Schmid@ 15 Cazallll Cazallll Caszallilil
EZ < Schmid@ 1> 4 Mustermann ko
B2 sehmidg 1 Reservierung...
EZ Schmid@ 1 - Gast im Zimmer
EZ < SChmidl@J ; - Bemerkung Zimmer
bz Schmidigy) 2 - Bemerkung Gruppe
Dz Schridig) 2 Schriftverkehr
0z Schmidigy) 2 | Meldewesen / Gruppennamen |
0z 1 Husberl Hueber ] Arrangements

Wenn wir zum Fenster Meldewesen / Gruppennamen wechseln (Rechtsklick auf irgendein Zimmer
der Reservierung = Meldewesen / Gruppennamen) werden alle Zimmer der Reservierung
untereinander aufgelistet.

Zuewrwr | Tacs | Grapse At | Atrews | | | Arede | Rashoane | Vienens [snm nz Regen Gastat | Get Datum |

L 101 .| Y ERW 23042014 2005200 (BT HE S Fombe Schmat  <i Hasnes A 830 Tt ® 06.07.157%
& 192 1w 2042014 G205200 ET
& 163 'R J/O4ZO s2es200 [T T
&H 194 1 ERW WO42014 2205200 W
& 15 s B f2sodane 085204 (@1 W
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Wird nur der Name des Reiseleiters bendtigt kann man lber einen Klick auf den Button Gaste
einfiigen Gberall den Namen des Reiseleiters einfligen lassen.
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@ @ DE HY EI Yor-Anmelden IEl Anmelden IE Abme

Drucken Optionen  FReservierunll  Gaste el\inf'u'gen Online §azteblatt

Gruppenbemerkung Gaste einfligen I

| |zmmer| Tisch [ Gruppe | ankunft | Abreise | | | Anrede Nachname |
& o [-] 1 ERW  29.042014 02052014 HE| G Famiie Schmidt — +* Ha
o [ 102 1ERW | 20042014 02052014 He
A = 103 1ERW | 29.042014 02052014 P

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

| |Zeerme | Twen | Guuppe | sakush Al we  |Stawl A | Regon | Gestwt | GebDstum| |
a 10t ] 1 ERW 20042004 02 Wiahien S ce Daten 8r die noch mchl A B0 Yol 0 0071978

& 162 VERW | 20042014 (o @il SMPepebesen Gdste aus
A 183 1ERW 20042014 02 Mochsame | Scmdt
& 10¢ 1 ERW 23042008 (2 ey
& 165 1 ERW  200420% D2

Stam Csulatreioh
& 201 1 ERW 23042018 2
A 1 ERW 290432004 Rogioa Tesd
& 22 1 ERW 29042014 2. 06 07.1979  [7: Oeburtssatam
& 1 ERW 28043014 @ 71 Zemmarmnsier s Vormame
A = 1ERW 20042014 2 4] Anschrit sepiren
& 1 ERW 20042004 @ 7] Motwe koperen

Abbruch

Wenn der Reiseleiter schon als Hauptgast bei der Reservierung eingetragen wurde, ist dieser gleich
ausgewahlt.

Sollte dies nicht der Fall sein, kann Gber den gelben Smiley ein Reiseleiter mit allen Daten (Achtung!
Ausweisnummer sollte beim Reiseleiter mit angegeben werden.) in der Gastekartei eingegeben und
gespeichert werden.

Klickt man nun auf OK, wird in jeder Zeile der Reiseleiter eingetragen. (Eingetragen / Kopiert werden
alle Felder welche mit den Optionshaken ausgewahlt wurden.)

Dewnpr | Tmce Oragge Arwunt Avrems Azrece Nacezarw Vomave |Gt A Regec Gestann | Geo Dar
BT M D] 1 ey M0a01 024501 AP A A Fwss St dohawes A &3 Tew | p GBOTIEM
2 " «| 1 oW 0042018 DAL ﬁ-_gu 1 Schestt 5 ma A (3] T ¥ ozor e B
a2 0 =] 1 BN 2047014 s G 4 Schwat < 1830 A 80 Trot 0 0607 1879 13
2 e o 1 ERYy Hoa0te  wzes v RN+ St <P 1 E ] Toet ® 0307 1879
a e -l 1ERw 3503014 ET323av DR L o Sowet s A &0 Trst ® oc 0T 1975 3
1 3 m « VW 2042018 v BN « Scet < 20101 A 2w Trw » 0507 1875 13

1 ey foa20e patw (B S Sowat <2002 A W Trut ® oAt et &
a ny =] temy  I0eione 330w [HEEN 0 Schwet v 261 A ow Trs » 0% 0T 1579
| ESW 2062018 235200 EEE 5 Bownat <D 2022 A 830 Teoe 0 6507159 B4
: ) m <l 1 Emy Moa01s  prasau %a o Sttt < 2831 A Tesd ® osor 1 i
1w /062014 STas2av Rl Schmet " 3032 A o Trat ¥ 08 OT 1379

Nun kann die Reisegruppe angemeldet werden. Dazu klicken wir auf den Button Anmelden. Es 6ffnet
sich wieder das Fenster, das wir schon vom Anmelden einzelner Gaste kennen. Zuséatzlich wird die
Frage gestellt ob die Gaste als Reisegruppe angemeldet werden sollen. Dies kann man mit Ja
bestatigen.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




a “m Seite | 205
CASABLAMNCAhotelsoftware
“n
iy Gruppe: Mannes Schmidt (29 - D205.2014) - =
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/! teteschen usen "
= an Attrues

Im Fenster setzt sich in der unteren Ecke der Haken Als Reisegruppe.
In der Liste zum Auswahlen des Hauptgastes sollte der RL (Reiseleiter) in der obersten Zeile stehen.
Ist dies nicht der Fall, kann er mit einem Doppelklick nach oben versetzt werden.

Anmeiden =
| | Twwwwr | Tk | Dvw Axk T P Aagen | Gt lmm e

v ) " SRR YT ey Aee Shete 30 T » 0607 1508
v 2 n: sl 1tem 3w 00700 || doe3ele || srasdaie " %0 Trs ® et vare &)
v 3 1 ERW ‘ 57 437

a " =l 1 E ELON ey T s — = nw Teol v e
v 2 " SRR BT o v ) s 4330 Tew M CERENR <]
v 2 e SRR BT " Bearet A T " £330 T ® €37 % i3

. .o Soamar A ol " >
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v w RN YY) M3 Schems A ™ 0 0% Teot 0 W07 5%

4 - = S - M2 Sow A M s o
v 1600 28 |0 a3 Scarat A Test pé s Trst ® ey 3
< a2 3] vl 1AW W 304 Scheet A Test " £ Trs (] W I7 WY
v X 1IN g dE. iR L 2 a0 T »  wuen@

Abtrach o u

Bestatigt man mit OK erscheint der Meldeschein zum Drucken. Unten im Meldeschein wird die
Personenanzahl der Gruppe mit angefiihrt.

AT e U v T | s
e o e LT BT B
Temiees oanr1ere
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- wiws | ret Twed 11
L e B LUEE R pail L e R
| w l
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Dieser Meldeschein kann nun vom Reiseleiter unterschrieben werden.

Man sieht nun, dass die Gaste angemeldet, aber noch nicht zum Meldewesen-Server libermittelt
worden sind. Dies zeigt uns das Symbol 2 vorne. (gelbes An mit x)

Lowr | Tmen | Gnege armunh | Abwes | | Aavese Wachiars | Vomare  |Sael e | fegen Gastart et Datem |
i 100 S 1 EAW 2006201 S2052014 FPI A 15 Fae ScwsE <+ Hasoes A &x T * 6 071678
L.y 10 (o] 1V EAW W/oE0W 1295201« WRIWIN 0 Schwet  <J+ 1024 A 20 Trol » o607 197% §
ki A 1o =| 1 AW Moeou  s2em0te BN Schwat < 1031 A 20 Tt ? 007 1978 §3
w4 L 104 < 1 thw ope20nw  a2sadon FRIEIA A Schat < 1081 A a% Tret ® ceor ot i
= A 108 [«] 1 EAW MM s20s20t MR K N 2o 1051 A EX ool » WOT19F ©
A 00 tel 1 AW V0E0  IZP0T0M &ja 1% Schwet <l 2001 A (AN Tiol » o507 1978 &3
B 1w J|oedow  seadone dellew schret <l 083 A 2 Trsl s seor1ote i
¥ A a0 <] 1 EBw 200 s2e52014 PRI N Sewme < 202 A &R Tvel » w1y
L) | ERW 006200 205200 SEIE A Sower < 2022 A 8 Tl ’ 60T 1575 £
L3 m «| | AW MoaM  s2e5301 ARl I8 Schmaa I P01 A B Tvol » 9607 197% &3
LY 1w Mos20M  exealond I % Schrat <P 2082 A 3@ Teal 5 seor1urs B3
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Um die Daten zum Meldewesen-Server zu (ibermitteln klickt man auf den Button Senden. Das
Symbol dndert sich auf ein gelbes An ohne x. >

4 ) 1y L2 =L — : = = ¥ s
st e e l 3V bessinn [§areatden [ Abvaiten 'as::o- !. Usichen B3] Gamsbate ) Wekdesorolici |
Osperoarening (Sende |
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sk Tt =l | AN 90A20M | 205200 I  Gowed ol Nemes | A @0 Trw 8 o607 18T |
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L ) - | AW Woa0M  osaon Hhis A @ Tre » 0607 157 B3
- 104 .1 Ew 20a20m oS00 AENT a 8¢ Tew » 0307197 3
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LY m - 1 ERw 2204200 20s20ne (851 A e Tew ’ 0307 19™ BF
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L | W 2040 | TO520M A @0 Tro ’ 0607 1579 B3

Die Abmeldung einer Reisegruppe wird gleich durchgefiihrt, wie bei normalen Gasten. (siehe
Abmelden von Gésten)

45 Vor-Anmelden von Gasten

Will man Gastekarten fiir anreisende Gaste vorbereiten, so konnen diese Vor-Angemeldet werden.

Als Plfichtfelder, damit die Voranmeldung durchgefiihrt werden kann, werden folgende Daten der
Gaste bendétigt: Vorname, Nachname, Geburtsdatum

Zur Erklarung wird folgende Buchung verwendet:

Reservierung...

- Gast im Zimmer

NN

- Bemerkung Zimmer
- Bemerkung Gruppe
Schriftverkehr

Mustermann  Mustermann  Mustermann

Meldewesen / Gruppennamen |, |
by’

| Arrangements

Unter Meldewesen / Gruppennamen fiigen wir die Gastdaten fiir die Vor-Anmeldung ein. Fir alle
Gaste welche Vor-Angemeldet werden sollen, kann nun vorne ein Haken gesetzt werden. (Achtung!
Es kann sein, dass noch ein rotes Ausrufezeichen aufscheint, da man noch nicht alle Gastdaten hat.
Der Haken kann trotzdem gesetzt werden.)

Zrmec Tack | GWOY | Ashush | Azcsme | | | Asrede Wocheame | voerame  fotsat| Pz | Regon Gostat | Gea Domrs ] |
01 [=] 1 ERw 03042014 07052004 [SETHG 1 Fuminl Sever T et 0 8020  Heleutachiee » 1305 1080

1 ERW 03052016 0705203 MBI Frau [l Seuer 4+ Herta D E020 meideutsch H 85041022

1 K 0305201¢  ovos2one MEISAH VL An RBeuer 4 Waximdan O 2020 eldeutschiae 1 21.052008

Durch einen Klick auf den Button Vor-Anmelden 6ffnet sich folgendes Fenster. Dieses kann mit OK
bestatigt werden.
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Wir sehen nun Vorne bei den Vor-Angemeldeten Gasten das Symbol (¥ (V mit x). Dieses Symbol zeigt
an, dass hier eine Vor-Anmeldung gemacht, jedoch noch nicht zum Meldewesen-Server libermittelt

wurde.
| | Zeamer| Tacn | Grppe Askuntt Atreme | Anrede. | Machiome | vomame [Smed Pz Regon | Oeasian | OsbDeum |
20 | TERW 03052004 97452014 |[I[E]| % 0 Famee Baver 4+ R O 5020 MeGelsscriar b 13051820
TERW 03052004 oT852004 |RBIIE(r | Praw  Baver i Herta D 620 Heoeuschlar P 05,04 1082
1 K1 eses204  eTes 2014 |IB]d| An  Bauwr oI+ Maxavdan D 820  Beceuscri ' 21002088

Um die Daten nun an den Meldewesen-Server zu Gbermitteln klickt man auf den Button Senden. Das
Symbol dndert sich auf ¥ (V ohne x) und es kann die Online-Gastekarte fur diese Gaste vorbereitet /

gedruckt werden.

= Gruppe: Ralf Bauer (03 - 07.05.2014)

a @& = )

Drucken Optionen  Reservierung  Gaste einfiigen  Online Gazteblatt

‘ @\u"or-ﬁknmelden @Anmelden @Abmelden I [2 Senden I IE Lazchen

|Zin1mer| Tisch | Gruppe Ankunft Abreise | | Anrede | Nachname | Vorname |Staat| Piz | Reg
[ ] [+] 1 ERw 03.052014  07.052014 ||| HG| G| Famile | Bauer 5 Ralf D 5020 itteldeut
[ 1 ERW 03.05.2014 | 07.05.2014 HF Frau  Bauer + Herta D 8020 iteldeut
[ 1 K10 03.052014  07.05.2014 KI [ ] An Bauer 3+ Maximiian D 8020 iteldeut
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46 Stornieren eines Meldescheins

Ein Meldeschein muss storniert werden, wenn z.B. eine Person einer Gruppenanmeldung friher
abreist. Damit die Reservierung abgeindert werden kann (und in weiterer Folge auch die Rechnung /
Kurtaxe stimmt) muss die Stornierung als erstes gemacht werden.

Eine Stornierung liber Casablanca funktioniert nur wenn die Gaste noch angemeldet sind. Wenn sie
schon abgemeldet sind, kann keine Stornierung mehr durchgefiihrt werden!

Wir wechseln zum Meldewesen-Modul (Rechtsklick > Meldewesen / Gruppennamen)

Durch das Bl Symbol sehen wir, dass der Meldeschein schon an den Meldewesen-Server Gbermittelt

wurde.
4 @ 3 Aws < I 3 3 i o | Lo s I
. S Do Vertiroreld | Anmeiden | Abmeld Senden [y | Loechen Gastebans Meldezatisbste
Orucken Opbonsn  Fesstverung  Gaste endugen  Oniine Giactetlat o) b L 2 o !:‘ -
Grpombemariing
P [Zrwmer [ Tach [ Gropee | aAnwunn Atrese Arcede | Wocheame | \omame |Stasff P | Aegon | Osstat | GebDatum| |
L 2 < VIRW JOA2014 02002014 (SE][] W 10 Tersee witer I+ Menz A E020 | Secbup g 05081305
™ ' R Bz c2es0a BIEIA ter ater “[* Noznes A 020 Sezhuy v 0903 1587
LY | ERwW Woaone  @a52004 [BINIE Fru  Kranz i Lyow A S020 Swaturg p 04 08 1908
= 205 - 1 ERW 290014 22052014 [PIRIA G Frau  Lugslt i+ Sarmna A 30320 Saztury g 19121983
™ 1 ERW 29042014 02052014 (P[] Her  Qatren i Frmz A 3030  Saaburg [ 15 09 1908
™ | ERW 2042014 02es2014 [EBIW]|FE . Lorenz fv Angemn A 3020 Sazbory [ 0502 1305

Um diesen Meldeschein zu stornieren Haken wir ihn vorne an und klicken oben auf den Button
Abmelden. ACHTUNG! In weiterer Folge wahlen wir den Button Stornieren!!

" |
- Gruppe: Heinz Midler (29 - 02.052014) - D =as
= ] ] &l S & l : 5| I ] T .
. ; 2 : Vorhnmelden | o | Anoed & Senden Loachen Gastekate Meldezettelile
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Grugpentarensng o
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Medznzotel Hr Anrese Atrene Gaste
2042014 22053004 .
.H Dmmer  Tace  Grwpor | Ank v ; s oy 1 A Regon |  Gastant | Gee.Doum
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2
Al Mlesegi0co = wr e ‘ Adbrue ok
:
Nun scheint der Meldeschein wie folgt auf (@):
| [Zowecl Twch | Grupse | Anknt | Abreme | | | Anrede | Mechnems Versame  |Steafl Az | Segos | Gastn | GebOstum| |
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Um die Stornierung nun wieder zum Meldewesen-Server zu ibermitteln, klicken wir auf den Button
Senden. Vorne bei den Gasten scheint nach dem Senden kein Symbol mehr auf und die
Reservierung kann nun wie gewiinscht verandert werden.

m:‘n O:m i o M@T bty | | Vertemten | 3| prme |3 [ Sonden |y |Listhen 8] Ghatekate ] Meldesetetie
| p— Dwwrer | Tach | Gruspe Arkuntt Abrsee | Amede | tochrame | vomame |[Som] P | Regen Gastat | Get.Datam
- «l VERW  29se200 0206200 [ED|[N)| N0 10 Famte \Adber * Wenz 4 02 Satsurg ® £5.06,1086
1ERW  290a200¢ 2052004 FERIEIINE ) Mer  Veater I+ Marnes 4 W2 Sattug v 0.53.1867
1 ERW 29842004 020520 [EBIIN | frau  Krenr “ Lydm A 020 Satwurg D 04301008
- [+1 1 8AW 29042000 G2052004 FRIMIINL 00 frau  Ludall < Saona A w2 Salmur v 18121583
1 ERW 2904200 02052014 [BIWJIN et Gstren i frmax A %020 Sattur » 18,39 1968
1 ERW 20042014 0205200 [RIMIIA P Lorens o Asgea A Wx  Salrturg N 24 83,1980

Wenn alle Anderungen gemacht wurden, kénnen die Giste wieder neu angemeldet werden! Sie
bekommen einen neuen Meldeschein mit einer anderen Nummer!
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47 Meldezettelliste

Die Meldezettelliste kann zur Kontrolle verwendet werden. Man bekommt einen Uberblick iber
Noch nicht gemeldete Gaste, Angemeldete Gaste, Abgemeldete Gaste.

Die Liste kann entweder (iber Meldewesen / Gruppennamen Uber den Button Meldezettelliste
aufgerufen werden

@Vor-ﬁnmelden @Anmelden @Abmelden BSenden @Lﬁschen El Gastekarte | ] Meld !

| Liste der &n und Abgemeldeten Meldesheine
™

oder Uber das Menii = Listen = Meldezettelliste.

Status  Optionen

= EI. e M B Von| 30.032014 | Bis| 29.04.2014 | Hotelname -
An/Abgemeldete Géste
| Meldezettel 1| Zimmer| Name |Pfichtig| Frei | Ankunft | Abfahrt | Anm. Datum
100709 | 204 | LorenzAngelika, 5020 Salzburg 2 0 | 29.04.2014 | 01.05.2014 | 29.04.2014
100708 | 205 | Ludolf Sarina, 5020 Salzburg 4 0 | 29.042014 | 02.05.2014 | 29.04.2014
M| 100707 | Grp |<Storniert= 6 0 | 29.042014 | 29.04.2014 | 29.04.2014
100706 | Grp | Schmidt Hannes, 6330 Kufstein 11 0 | 29.042014 | 02.05.2014 | 29.04.2014
[ 100705 | 301 | Mustermann Max, 6020 Innsbruck 2 2 | 28042014 | 05.05.2014 | 29.04.2014

Uber die oberen Symbole kann durch einen Klick eingestellt werden welche Giste in der Liste
angezeigt werden sollen. In den Feldern Von und Bis kann der ausgewahlte Zeitraum fir die Liste
definiert werden.

e GRO[v] Be [ [

65l Es werden alle noch nicht gemeldeten Géste in der Liste angezeigt.
%] Es werden alle An- und Abgemeldeten Gaste in der Liste angezeigt.
Es werden alle Vor-Angemeldeten Gaste in der Liste angezeigt.

[ Es werden alle Abgemeldeten Gste in der Liste angezeigt.

Es werden alle Angemeldeten Gaste in der Liste angezeigt.

=2 Uber diesen Button werden alle Meldungen, welche noch nicht an den Meldewesen-Server
Ubermittelt wurden, gesendet. Einer nach dem anderen, automatisch...
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48 (Gastekarte
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Die Gastekarte kann je nach Ort verschieden eingestellt werden.

- Gastekarte wird Online z.B. Uber Feratel direkt ausgedruckt
- Die Gastdaten miissen auf eine Vorlage die man vom TVB erhalt gedruckt werden

48.10nline-Gastekarte

Wird die Gastekarte Online ausgedruckt, so kann der Link (bekommen Sie vom TVB) direkt in
Casablanca hinterlegt werden. Klickt man unter Meldewesen / Gruppennamen auf den Button
Gastekarte, so offnet sich die Homepage und die Gastekarte kann von dort aus gedruckt werden.
Achtung! Hier scheinen nur Gaste auf, welche Angemeldet bzw. Vor-Angemeldet und schon
gesendet wurden.

4 @ & fe% &
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48.2Gastekarte direkt Drucken (nicht Online)

Wenn man die Gastekarte nicht online druckt, sondern die Gastdaten auf eine Vorlage (welche Sie
vom TVB erhalten) gedruckt werden sollen, so kann dies liber den Button Gastekarte unter
Meldewesen / Gruppennamen gemacht werden.

Hier sollte die Anmeldung der Gaste schon durchgefiihrt worden sein. Mit einem Haken werden die
Gaste markiert, fir die man die Gastekarte benoétigt.

= ) L] & sy & I'::..u. o [ Aty [ At
Dwckan Ophonen Fluswviung  Giidn eikigens  Ordne Gastutlal — =] Vi

= [Zrmeer| Tach | Orupee | Aniaoft | Abesas | | | Aweds | Nechame | Ve | staat] | Gasat | Caeblatem| |
BA T o204 o] t ERW 25042014 02252014 ||| ¥ IE Fassbe \Ater i+ Heez A 0 05.08 1988
v PERW 25042014 02952014 [BJIN|TF | Herr  Muker <+ Hatnes A Salzturg v 05.03.1957
v & TERW 23042014 Des204 [BBIE]W Fau  toress <+ Aagetss Satztwry ] 05.00.1508
- 208 ~l ttaw 25042014 020820 (D] 16 frau  Luded I+ Serma 20 Setztury v 15.12.1563
Y . T Eaw 22042014 02852014 [ED[W|HF  Her  Galen < Franz 5000 Setzbury [ 18.00 1063

Ele
&E(( 4«.r»

Gastekarte 100708
Hotel Hotelname
Hetel Hotelnams

|_Mullar Hannes |
Ostani U20 SeIoulg sir. 99
Geburtadatum: 05.03.1987
Giiltighet. 29 04 2014 ts 02 05 2044

Géastekarte 100709

Hetel Hoteiname
Hetel Hotglname

Gebunsdatum: 05.03.1
Gultighet: 29 04 2014 tes 0105 2014

Sollte die Vorlage der Gastekarte nicht passen, kontaktieren Sie bitte den Casablanca Support. Die
Mitarbeiter werden Ihnen helfen den Druck anzupassen.

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




. Oa
CASABLANC Ahotelscftware
“a "D

49 Casablanca GuestExchange
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In Casablanca Hotelsoftware gibt es eine Schnittstelle (optional) welche sich Casablanca
GuestExchange nennt. Uber diese Schnittstelle ist es méglich die Gastdaten schon vor der Anreise
des Gastes Ubermittelt zu bekommen.

Hierzu bekommt der Gast einen Link (z.B. in der Reservierungsbestatigung oder im Anreisebriefe eine
Woche vor Anreise) Giber welchen er die bendtigten Daten eingeben kann. Speichert er seine Daten,
werden diese in Casablanca unter Meldewesen / Gruppennamen eingetragen und die
Voranmeldung / Anmeldung kann sofort durchgefiihrt werden.

Genaueres auf unserer Homepage unter:

http://www.casablanca.at/de/die-hotelsoftware/zusatzmodule/online-guestexchange/
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50 Fragen & Antworten

Wann werden die Daten {ibermittelt?

Wurden alle benotigten Gastdaten eingegeben, kdnnen diese sofort von Casablanca tGbermittelt
werden.

Voranmeldungen sind nicht bei allen Hotelprogrammen maglich. Funktionieren Sie mit Casablanca?
Voranmeldungen kdnnen durchgefiihrt werden wenn diese vom TVB freigeschaltet wurden.

Aufenthalt- Verlangerung: Hotelprogramme senden keine weiteren Daten an das Meldewesen, daher
immer um Kontaktaufnahme mit uns, damit wir euch die Karten verlangern kénnen.

Wenn sich der Aufenthalt verlangert muss dies dem TVB telefonisch mitgeteilt werden da Casablanca
in diesem Fall keine Daten libermittelt. Erst bei der Abmeldung werden die Daten nochmal an das
Meldewesen gesendet.

Bei einem Zimmerumzug ist keine Ab- und Neuanmeldung erlaubt.

Zimmerumziige sind im Casablanca méglich da dadurch die Meldedaten nicht beeinflusst werden.

Bei unterschiedlicher Aufenthaltsdauer der Gaste (z.B. Ehepaar) im gleichen Zimmer -> missen diese
separat gemeldet werden?

In Casablanca missen alle Gaste mit unterschiedlichem An- und Abreisedatum immer separat
gemeldet werden.

Kinder: Name und Geburtsdaten miissen eingegeben werden und auch richtig an uns ibermittelt
werden. Welches Kind wird als Frei gemeldet und welches als Pflichtig. (z.B. wenn Kinder ab 15 als
Pflichtig gemeldet werden missen)

In Casablanca konnen verschiedene Personengruppen (z.B.: Erwachsene, Kinder 1999-2007 und
Kinder 2008) hinterlegt werden. Pro Personengruppe wird eingestellt ob diese als Pflichtig oder als
Frei Gbermittelt wird. (nicht Gber das Geburtsdatum!)

Muss bei einer Gruppenanmeldung jeder Name / Geburtsdatum richtig eingegeben werden?

Daten bei Gruppen werden vollstandig libermittelt wenn diese in den Gruppennamen eingegeben
wurden. Bitte mit dem TVB abklaren ob wirklich alle Namen etc. bendtigt werden.
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51 Meldezettel Nr. Bereich eingeben

Um einen neuen Meldezettelnummern-Bereich einzugeben, muss zuerst das Fenster
»ochnittstellen® in der Registrierkarte ,Schnittstellen® gedffnet werden.

Hauptmenua II Schnittstellen I Preis / Arfikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein Support

EBE L 8 w @ & - | Q@

Kassa Telefon Schioss Internet Wellness Online-Systems = Terminalaktionen | Schnittstellen | OnlineSystems Verlauf
v v

v - v

v

Im neuen Fenster werden links alle aktiven Schnittstellen angezeigt. Hier wahlen Sie
die Schnittstelle Meldewesen mit einem Klick aus.

(<) Schnittstellen

ﬁ TR /
I} @ &7 [g“] ‘ é Ez 57 ® Automatisches Buchen der Schnittstellendaten

‘ Typ Y [ Name Y | Betrieb \4 v
« Alktiv
. A Feratel Apart Casa & Schnittstelle  Feratel v
Newsletter ATIe & Version | 2 et
v Inaktiv

Benutzername f GAST2

Nun werden rechts alle zugehdérigen Daten der Schnittstelle angezeigt. Wichtig far
uns ist der Bereich ,Meldezettel Nr. Bereich® und , Ersatz — Meldezettel Nr. Bereich®.

i of

Schnittstelle  Feratel v

Version 2 v

Benutzername ‘GAST}Z ‘

Passwort ‘--u ‘
Meldezettel Nr. Bereich ‘ 150000 | - | 200000 ‘ Galtigvem | 01.01.2014 &3}
Ersatz - Meldezettel Nr. Bereich ‘ | - | ‘
Gemeindekennziffer ‘ 7750 |
Betriebsnummer (XML) ‘ 819 |

Sobald Sie den neuen Bereich fir die Meldezettelnummern erhalten, kénnen Sie hier
im Ersatz-Bereich eingegeben werden.

Wichtig! Nicht den ersten Bereich abandern, bevor alle Meldezettel Nr. verbraucht
worden sind! Ansonsten gehen diese Nummern verloren!

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




» g
CASABLANC Ahotelsoftware
“a

Seite | 216

AnschlieBend muss nur noch die Eingabe links oben mit dem ,Speichern“-Symbol
gesichert werden.

(-_:'3' Schnittstellen

[ERLS 8% & e

Typ ) 4 ’ Name 7Y | Betrieb l v
» Aktiv
’ Meldewesen Feratel Apart Casa <
Newsletter Alle " 4
v Inaktiv

Nachdem gespeichert wurde, kdbnnen Sie das Fenster schlieBen und sobald die
alten Meldezettelnummern auslaufen, werden die Nummern des neuen Bereiches
verwendet.
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52 Kassabuch

52.1Grundsatzliches zum Kassabuch (Variante 1,
Variante 2):

Das Kassabuch in Casablanca Hotelsoftware kann in zwei Varianten verwendet
werden.

Variante 1:

Alle Barzahlungen bzw. Artikel welche als Kassa/Auslagen Artikel angelegt sind und
auf einem Konto verbucht werden, werden auch automatisch im Kassabuch
eingetragen. Zusatzlich kann man noch separat eigene Artikel im Kassabuch
verbuchen. (Tank Rechnungen, Blumenkauf etc...)

Variante 2:

Es werden keine Artikel automatisch ins Kassabuch eingetragen. Man macht es
sozusagen komplett selber. Man tragt die Tageslosungen und alle zusatzlichen
Artikel manuell ein.

Ob die Kassa/Auslagen Artikel (Barzahlung, Barauslagen etc...) automatisch im
Kassabuch verbucht werden sollen kann in den Stammdaten eingestellt werden.
Navigationsleiste Reiter Allgemein-> Stammdaten-Suche -> Alle Barzahlungen
automatisch im Kassabuch.

=) Kassabuch - Einstellungen - () x
: ll '

Agemen

(7] Ausgaben kéanen nicht geducht werden

[_] Bargeld darf nut als Ausgabe gebucht werden
¥ Umsatz / Motelbae darf nur ais Einnahme gebucht werden

I ] Alle Barzahtungen sutomatisch im Kassabuch I

i} Beim Start doe Buchungen Kir alle Berutzer anzeigen
(7] Belegnummern mit dazugehtagem Jaht begnnen (25, 2016 0001)

(] 1aniches automatinches Ricksetzen der Belegrummer (Hauptiassabuch) (TagMonat) 2802 m

S Systemensteliungen

Ok Abbrechen
&) HOTEL - GAST - Casablanca 2015 Light - [Haupt
Havpimani Sannirtitelien Suppont
& I Drucken S [T [ = =) FLY e B e = —
oy 3 Sedektinn o— i =

P oo @ B B KR 8 @ =] L3

Aktualisieren [} Katender Optionen Heu Gruppenbuchung  Suthen  Artikel bochen  Karter (5 Detau-Mistory Laten Kassaboch § Schnefirechnung
Zimmerplan Reservaerung Gate Listen / Finanzen

Das Kassabuch kann vom Zimmerplan aus uber den Button Kassabuch aufgerufen
werden.
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Es 6ffnet sich das Fenster immer gleich mit der Ansicht des aktuellen Tages. Rechts

oben sehen wir auch immer gleich den Kassastand.

52.2Zeitraum auswahlen (Ganzes Monat, Periode)

Uber den Meniipunkt Zeitraum kénnen wir uns einen anderen Zeitraum anzeigen
lassen. Die Monate sind aufgelistet um diese schnell zu laden. Klicken wir auf
Periode, 6ffnet sich ein Fenster in dem wir selbst einen Zeitraum eingeben kdnnen.

() Casablanca***** [Kassabuch] = B
Reihenfolge | Zeitraum i Drucken  Ansicht Felder Benutzer Belegsortieren  Wahrung  Zahlungsarten
v Heute
Eintrig Kassastand am06.08.2015
Gestern
Einnahmen Bar 0,00 Ausgaben Bar 0,00 = 0,00
SUPER\ August 2013
; Einnahmen Total 0,00 Ausgaben Total 0,00 = 0,00
Juli 2015
Datum Juni 2015 Text |Zim.| Konto | Einnahmen | Ausgaben | % | Steuerl Benutzer |
— Mai 2015 1
| Alle |
|| Periode

Damit wir Buchungen im Kassabuch sehen und bearbeiten kdnnen wéahlen wir den
Monat Juli 2016 aus.

& Casablanca**** [Kassabuch] - O
Reihenfolge Zeitraum  Drucken Ansicht Felder Benutzer Beleg sortieren Wahrung  Zahlungsarten
Eintraqe gebucht von 01.07.2015 bis 31.07.2015 Kassastand am 31.07.2015
Einnahmen Bar 444 85 Ausgaben Bar 20,00 = 424 85
SUPERVISOR
& E Einnahmen Total 444 85 Ausgaben Total 2000 = 424,85
Datum | Eelegnr, |Rechnun| Text |Zim.| Konto | Einnahmen | Ausgaben | % | Steuer | Benutzer |
03.07.2015 54 Barzahlung 101  Test test 216,60 o 0,00 SUPERVISOR
03.07.2015 55 Barauslagen 20000 O 0,00 SUPERVISOR
|| 06.07.2015 56 Barzahlung 1,105, Mayer Josef 66,00 o 0,00 | SUPERVISOR
| |29.07.2015 57 Barzahlung 201  Sefic [pana 66,75 (1] 0,00 GAST
| |29.07.2015 58 Barzahlung 107 Valent Konto... 95,50 o 0,00 SUPERVISOR
| Korrigieren

Hier werden die einzelnen Buchungen nun mit Datum, Belegnummer etc. angezeigt.
Hinten sehen wir auch von welchem Benutzer etwas verbucht wurde. Wir verwenden
hier die Variante 1, d.h. Casablanca schreibt jede auf einem Konto getatigte
Barzahlungsbuchung automatisch ins Kassabuch. Will man z.B. auf das Konto wo
eine gewisse Buchung getétigt wurde, markieren wir jene Zeile -> Rechtsklick ->
Konto. Casablanca springt dann auf das jeweilige Konto. In unserem Fall wirde
Casablanca das Zimmerkonto von Frau Mustermann Herta aufrufen.

Reihenfolge i Zeitraurn  Drucker

Datum

v Beleg Mr.
Text
Einnahmen/Ausgaben

Lser

Rechnungen
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Uber den Meniipunkt Reihenfolge kann eingestellt werden wie die Buchungszeilen

sortiert werden sollen. Als Standard ist hier Beleg Nr. eingestellt.

52.3Korrekturen von Belegen

06.07.2015 56 Barzahlung 1,105, Mayer Josef 66,00 o 0,00 SUPERVISOR
29.07.2015 57 Barzahlung 201 | Seficlrena 66,75 (1] 0,00 GAST
29.07.2015 58 Barzahlung 107 | Valent Konto.. 95,50 a 0,00 SUPERVISOR

| Korrigieren |

Ist eine Buchung falsch und man will diese Korrigieren, wird diese als geléscht
markiert.

(Achtung! Die Buchung wird auch auf dem jeweiligen Konto geldscht!)
Zusatzlich wird automatisch mit dem heutigen Tag eine Gegenbuchung erstellt.
Das Léschen dieser Buchung wird im Ereignisprotokoll protokolliert.

Dies muss so geschehen, denn wenn man z.B. das Kassabuch fur Februar schon in
die Buchhaltung abgegeben hat muss es mit dem heutigen Datum sichtbar sein,
dass etwas geldscht bzw. korrigiert wurde. Wurde die Korrektur durchgefuhrt, sieht

das so
Datum | Belgﬂnr. |Rechnun Telrt |En| Konto Einnahmen | Ausgaben | % Steuer | Benutzer
03.07.2015 54 Barzahlung { K8: 60 101 | Test fast 21560 o] 0.00 SUBERVISOR
— —

03.07.2015 55 Barauslagen 2000 0 0,00 SUPERVISOR
06.07.2015 56 Barzahlung 1,105, Mayer Josef 66,00 0 0,00 | SUPERVISOR
20.07.2015 57 Barzahlung (KB 59 ) 201 | Sefic Irena 86,75 ] 000 GAST
29.07.2015 53 Barzahlung 107 Valentic Dragan 95,50 o 0,00 SUPERVISOR

52.4Eintrage buchen

Unten im Fenster sehen wir eine Buchungszeile mit der fortlaufenden Belegnummer.
Wir buchen nun einen Blumenkauf den wir am 27.02.2011 gemacht haben. Betrag: €

35,00.
£
] e T !
|2 Bai-Anzahlung all
1'8 Baiauslogen
Datum Belegnr. luniz‘ ff; :"’"‘l""": | Emnanmen  Ausgaben
m 2 | & assabuc |
xomanion 2 U3 Restawent | J L o

Vorne geben wir das Buchungsdatum ein. Bei der Belegnummer wird automatisch
die fortlaufende verwendet. Bei Lei.nr. kdnnen wir die Artikelnummer eingeben wenn
wir sie wissen. Wenn nicht springen wir mit der Tab-Taste oder der Enter-Taste
weiter und es erscheint die Artikelauswahl. Da es sich beim Blumenkauf um eine
Barauslage handelt wahlen wir hier diesen Artikel aus.

Datum Eelegnr. Lei.nr. rTe!)t‘l: Einnahmen § Ausgaben

|os.oa.2o15|| 62 || 3 | Blumenkauf | | || 35_oo| | Ok ‘

Den Text Uberschreiben wir mit Blumenkauf und bei Ausgaben geben wir den
Betrag von € 35,00 ein. Mit der Diskette wird die Buchung gespeichert und ins
Kassabuch ubernommen.
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Sollten wir zwischen Buchungszeilen noch einen Eintrag machen wollen (Kauf von

Buroartikel) wird automatisch die Belegnummer auf den jeweiligen Tag gesetzt.

Datum Eelegnr. Lei.nr. Text Einnahmen  Ausgaben
|os.oa.2o15 | 56 | 6 ||Kauf\ronBGroartikeIn | | || 15_9o| 0 Ok

Casablanca 2015 H

Diese Belegnummer existiert schon!

i

Machten Sie eine neue Buchungszeile in das Kassabuch einfigen?

MB: Alle Belege werden neu geordnet
die grober als die eingefigte Belegnummer ist |

Nein

Wenn man die Buchung dann wieder mit der Diskette speichert folgt wieder die
Meldung ob die Belegnummern neu sortiert werden sollen.

03.07.2015 5_5 Ba ral&laqen a{!ﬂ 0 0.00 SUPERVISOR
06.08.2015 56 Kauf von Blroartikeln 1590 0 0,00 SUPERVISOR
06.07.2015 57 Barzahlung 1,105, Mayer Josef 66,00 0 0,00 SUPERVISOR
2807.2015 58 Barzahlung ( KB: 60 ) 201 | Sefic irena 86,75 [ 000 GAST

29.07.2015 59 Barzahlung 107 | Valentic Dragan 95,50 o 0,00 SUPERVISOR

Nehmen wir an wir haben versehentlich € 15,90 beim Betrag eingegeben. Eigentlich
waren es jedoch € 18,90. Um den Betrag oder den Text nun nachtraglich abandern
zu kdnnen, markieren wir die Buchungszeile und unten werden die Daten ausgefullt.
Dort verandern wir nun den Betrag und speichern dies wieder mit der Diskette ab

03.07.2015 55 Barauslagen 2000 0 000 | SUPERVISOR
06.08.2015 56 Kauf von Biroartikeln 1530 0 0,00  SUPERVISOR I
— —

06.07.2015 57 Barzahlung 105, Mayer Josef 66,00 0 0,00 | SUPERVISOR
Datum Eelegnr. Lei.ar. Text Einnahmen W Ausgaben
| 06.08.2015 | | 56 | | 6 | | Kauf von Biroartikeln | | | | 13_90| Ol Ok
03.07.2015 55 Barauslagen 000 0 0,00 | SUPERVISOR
06.08.2015 56 Kauf von Baroartikeln 0 | 000  SUPERVISOR
06.07.2015 57 Barzahlung 1,105, Mayer Josef 66,0 0 0,00 | SUPERVISOR

Der Betrag wurde somit geadndert.

Sollten wir schon versehentlich eine Buchungszeile ausgewahlt haben werden die
Daten unten eingeflllt. Wollen wir jedoch eine neue Buchung machen, mussen wir
zuerst die Felder I6schen.

Datum Eelegnr. Lei.nr. Text Einnahmen  Ausgaben
| 06.08.2015 | | 56 || 6 | |Kaufvon Biroartikeln | | | | 15,90' B IE:_] Ok

Dies kbnnen wir Uber den Button mit dem weiBen Blatt.

Datum Eelegnr., Lei.nr. Text Einnahmen  Ausgaben

soz20 NN | | | | B |0 W ok

Nun ist die Zeile wieder leer und wir kbnnen die neue Buchung eingeben.
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Das Buchen von Leistungen in der Vergangenheit sollte auch zeitlich beschrankt
werden. Hier kdnnen Sie einstellen das das Buchen auBerhalb des aktuellen Monats
nicht mdéglich ist. Diese Einstellung befindet sich unter Allgemein-> Stammdaten
Suche -> Kassabuch - Einstellungen -> Systemeinstellungen -> Keine
Buchungen auBerhalb des aktuellen Monats moglich

52.5Kassabuch drucken

Uber den Meniipunkt Drucken -> Druck... kann das Kassabuch ausgedruckt
werden. Hier haben wir auch wieder die Moglichkeit den Direkt Druck zu aktivieren.
(Ausdruck ohne Voransicht)

Reihenfolge  Zeitraum | Drucken = Ansicht  Felder
Druck... l
Eintridge gebucht von 0
Direkt Druck
| SUPERVISOR | mit Zeilensteuer

Ab und zu wird auch das Kassabuch als Tagesabschluss fur die Rezeption
verwendet. Damit man den Tagesabschluss fur jeden Benutzer separat machen
kann sollte man bei Benutzer den Hacken Alle entfernen. Es werden dann nur die
Buchungen des aktuell angemeldeten Benutzers angezeigt.

Felder | Benutzer = Beleg sortieren  Wahrung  Zahlungsarten

Wechsle
15

Zeigt den Kassastand far den angemeldeten Benutzer

»  Alle

auch standardmaBig so eingestellt werden, dass immer nur der aktuell angemeldete
Benutzer angezeigt wird. Dies ist einzustellen Uber Stammdaten -> Stammdaten -
> Kassabuch -> Beim Start die Buchungen fiir alle Benutzer anzeigen.

Wird das Kassabuch fur den Tagesabschluss verwendet, kann man sich auch noch
zusatzlich die gebuchten Bankzahlungen bzw. Kreditkartenzahlungen fur den
angegebenen Zeitraum anzeigen lassen. Diese werden dann nur angezeigt und sind
auf dem Ausdruck mit drauf. (Ohne Belegnummer)

Wahrung | Zahlungsarten
¥ | mit Bankzahlungen

o v mit Kreditkarten

Diese Zahlungen kénnen uber den MenUpunkt Zahlungsarten -> mit
Bankzahlungen bzw. mit Kreditkarten mit dargestellt werden.

ZB.uzz2um ! Barzahlung 202  Bau GmbH 156,00 GASI
27.02.2011 8 Blumenkauf 35,00 GAST

S T
10.02.2011 - Bank-Anzahlung 201  Mustermann Herta 150,00 GAST
10.02.201 - Bank-Anzahlung 201 Mustermann Max 150,00 GAST

25.02.201 - Mastercard 204 Nachname Vorname 620,00 GAST
25.02.2011 - Mastercard (S ) Deb Mastercard 620,00 GAST
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53 Gaste selektieren

Die Gasteselektion ist eine zentrale Funktion in der Casablanca Hotelsoftware. Die
Kartei kann mit der Selektion nach verschiedenen Bedingungen gefiltert werden, was
eine prazise Gastauswahl bei Seriendrucken und Newslettern ermdglicht. Alle
Selektionen kdnnen als Excel-Listen exportiert werden.

53.1Offnen der Selektion

Die Selektion kann direkt am Zimmerplan mit dem ,Fernglas“-Symbol gedffnet
werden. Dieses befindet sich im Reiter ,Hauptmen(*“ in der Hauptleiste.

Hauptmend |  Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Aligemein RKSV Support

o @ bl @ @ % @ B setextion = ’EI =
#% Skalieren y —l - i

Aktualisieren Optionen Neu Suchen ' Artikel buchen = Kartei (:)Detail-History Listen Kassabuch ' Schnellrechnung

Il

|55 Kalender

Zimmerplan | Reservierung | Gaste Listen / Finanzen

Nach Klick auf das Symbol wird automatisch abgefragt, was mit der Selektion
erzeugt werden soll.

» Seriendruck (Beispiel.: Briefkarten, etc.)
> Newsletter (fUr das integrierte Casablanca Newsletter Management System)

Mit ,Abbrechen“ kann die Selektionsmaske geschlossen werden.
RucklMa 2 ' Qr\.vhxmrmann Martin IHP|

Casablanca 2017

(Ruck! Ma

Ruck! Ma Was wollen Sie erzeugen 7

Seriendruck
Newsletter

'Abbre_chven

'Pogba Paul |HP
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53.2Selektion

Die Selektionsmaske 6ffnet sich nachdem eine Option (Newsletter oder Seriendruck)
ausgewahlt wurde.

prmm 1 Felo | Bemegung wee |1 | vennuptusg
Hechname &0 o Leer > wo -
< Mptges Srets t * | 0 1l mactet Lear - wo e
M Gantin ne = Dniniilom (= wo -l
W ndein O - | 0 i st Lowr £ | o -
_ Wit mtrasenden Peromen
| Bematoe Femenasresis
| Mt seiekdieibaee Glels anzogl

Wt GEte el epsisndagel A oM
W Gaste ek Enadagoenie

| Refie:
Sececning

Laer o=

7T |

i

& Sprache

<l O Glube gatunden 1

53.2.1 Hauptmenu

Im Hauptmenu der Gasteselektion kann definiert werden, ob und welche
Kontaktpersonen in der Selektion gefunden werden sollen. Diese kbnnen manuell
durch Anklicken des Kastchens ausgewahlt werden.

Darunter kann bestimmt werden, dass die beim Gast hinterlegte Firmenadresse
anstatt der normalen Adresse verwendet wird. Mit dem Feld ,Nicht selektierbare
Gaste anzeigen® kdnnen auch Gaste, die nicht selektierbar sind, gefunden werden
(Géastekartei - ,nicht selektierbar®).

Mit den Feldern ,Nur Gaste mit vollstandiger Anschrift” und ,,Nur Gaste mit
Emailadresse® kdnnen diese Standard-Bedingungen gesetzt werden.

Hauptmeni

Mit Hauptgast

|| Mit Gattin

[ Mit Kindern

E] Mit rﬁitreisenden Personen

|| Benutze Firmenadresse

[] Nicht selektierbare Giste anzeige

Mur Gaste mit vollstandiger Anschrifl
[ Mur Gaste mit Emailadresse
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Hier wird die Selektion gestartet. Daneben wird die Anzahl der gefundenen Géste
angezeigt. In diesem Fall sind es 38 Gaste, die den Suchkriterien entsprechen.

b ‘ e 38 | Gaste gefunden

53.2.2 Motive

Die Selektion kann auch nach Motiven eingeschrankt werden. Motive —
beispielsweise Skifahrer oder Snowboarder — kdnnen individuell angelegt werden
und einem Gast bei der Datenanlage zugeordnet werden.

Bei der Selektion muss nur ein Motiv angeklickt werden, um die Suche darauf
einzuschranken.

Motive
Motive [ eines der ausgewahiten | 2
E% Allgemein

& [I[E Allgemein

Al
o ] NewsletterSystem
Schifahrer I
nowboarder

Sommergast
; Stammgast
e[ Wintergast

Motive [ alle der ausgewshiten | ¥

Hauptmeni

Aufenthalte

Reservierungen

Staaten & Sprache

Wurden mehrere Motive ausgewahlt, muss der Gast mindestens eines der
ausgewahlten Motive besitzen, um in der Suche aufzuscheinen. (Beispiel: In diesem
Fall muss dem Gast das Motiv ,Skifahrer” oder ,Snowboarder” zugeordnet worden
sein.)

( | Feld I Bedingung I Wert [ } lVerknprung[ | + l - | ]
( Nachname [~ 110ist nicht Leer [+ | uno =1 =[]
StraBe 1 [~ 110ist nicht Leer [~ uno [F1 [0 -]
PLZ [~110ist nicht Leer [~ uno [zl =00
ort [~ 10ist nicht Leer [~ ) unp  fx1 [+ [ ]
Motiv = gleich Schifahrer ODER C+ -1
Motiv = gleich Snowboarder ) =l Pl
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53.2.3 Aufenthalte

Die Selektion kann auch darauf eingeschrankt werden, dass ein Gast innerhalb

eines bestimmten Zeitraums im Hotel untergebracht war.

Es muss zuerst ein Zeitraum eingegeben werden und auf das ,,+“-Symbol geklickt
werden, um der Selektion die Aufenthalts-Bedingung hinzuzufugen.

Ankunft
01.01.2015  01.01.2018 + = |

Reservierungen

Staaten & Sprache

Die Bedingung wird im Anschluss auch rechts aufgelistet. Mit Klick auf das — kann
die Bedingungen wieder entfernt werden.

Aufenthalte l T Feld = Bedingung | Werd [ 1 Tvednupfung | T« il
- - R = U Hach: 110 It et Leer g UND el | s}
T > wahenl. A
Fowy iy
Stewke 1 = 10 It rec Leer uND | -
: E
Ankunft | Abreise | l' A &S| oz o0 st Leer (= wo ¥ 2
01012015 01.01.208 N on S0t o lees 15 i o e =
= { Motiv = ghtith Schifahees opeR
ooty Zaieih Sogwhioatdes LD = I
HiLAnkunty >= grosser/glenh 01.012015 unp
HistAbreise <= kleiner/ghtich 01.01.2018 I UNO - -
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53.2.4 Staaten
Eine weitere Filteroption sind ,Staaten & Sprachen®. Sie kdnnen einfach mit einem
Linksklick hinzugefugt werden.

In diesem Beispiel wurden jetzt nur noch Gaste aus Deutschland in der Selektion
berucksichtigt werden.

Staaten & Sprache ] A | Bediogung | 0000 Wer | | Vensdpfuny |
e —————"7"77"" Hachname = |9 b i Leet sl wp el

i

e & Qrade 1 S IRout et leer o) wip -
Bezsunoung La

n =T Rutnictteer -] we =)
on ~iOntnicteleer = ), o vl
| Mot . gleh Scheahrer ODeR
Seigion Motw o glekch Snowboarges ) WD -

Seaniien TS - gleih Deutichiand ) UMD =) > |
e

Dectschlana
Danenark
Finnlana
Fraokinch
Grechenlona
GroGetanien
Irtand

tslang

rael

Itaken

Lapes
Kanads

Keine
Kroaten
Uchteraten
Lusemiurp
Menks
Mabar Muran
Cre ez onEs

Akoﬂnhm«u
Aattratuen

‘-’1'1'1’1'1'\‘1’1'1‘11‘1'1‘1'1'1@‘?‘1'1#1

v

Fi

& Sprache

53.3Profile anlegen

Werden Selektionen mit bestimmten Bedingungen &fters bendétigt, kdnnen diese als
Profile abgespeichert werden. Dazu muss im Reiter ,Hauptmenu“ nur der Name des
Profils eingetragen werden und auf das ,Speichern“-Symbol geklickt werden.

Profil speichern unter:
| | & |

Hier kdnnen die gespeicherten Profile dann ausgewahlt werden.

| e Bezeichnung | | |

Leer @
Profil II =13
Profil NEU (%]
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Nach der Anpassung der Bedingungen muss die Suche erneut gestartet werden,
um die Ergebnisse zu aktualisieren.

_‘ E Gaste gefunden

53.4Bedingungen fur Selektion hinzufugen

Mit dem ,,+“-Symbol kann eine leere Zeile fur eine Bedingung hinzugefugt werden.
Hier gibt es sehr viele Moglichkeiten, die Suche einzuschranken.

( | Feld | Bedingung | Wert | ) |Verkn0pfung| | * | - |

( Nachname [~1wistnicht Leer [+ uno [l [= 1 -1

StraRe 1 [~110ist nicht Leer [~} uno 1 =]

PLZ [~110ist nicht Leer [~ ] uno [ ==

ort [~110ist nicht Leer  [~] o ouwno B [=1[=]

( Motiv = gleich Schifahrer ODER BEEE=
Motiv = gleich Snowboarder } UND El + -

.' bteitung [+]1= gleich =1 unp  [~] %

( ' ~ | = gleich Deutschland } 1= 1

Anzahl der Besuche
Ausstelldatum
Ausstellort
Autokennzeichen
Beruf

Bonuscard Kunde
Briefanrede 1
Briefanrede 2
Briefanrede 3
Briefanrede 4

Email

Email 3

Firma - Email

Firma - Mobile
Firma - Telefax
Firma - Telefon
Gastart
Geburtsdatum v

Die Selektion wird in vier Spalten unterteilt:

» Feld: Was wird eingeschrankt

> Bedingung: Wie wird eingeschrankt

> Wert: fur Bedingungen, die numerisch eingeschrankt werden mussen (Bsp.:
Anzahl der Besuche; gréBer gleich; 1)

» Verknupfung: Muss die Bedingung zusammen mit allen anderen
Bedingungen zutreffen oder nur eine der Bedingungen

Entfernt wird eine Bedingung mit dem ,,-“ Symbol.

( m Bedingung I Wert l } m I + l - l

( Nachname |~ 1i0ist nicht Leer |~ | uno [~ [ ][]
StraBe 1 [~ 11w0ist nicht Leer [+ oo [F [

PLZ [~ 1i0ist nicht Leer [~ ] unD  [7] + [ -]

ort [+ 110ist nicht Leer [~ ) unp  [+] + I -]

( Motiv = gleich Schifahrer ODER L -]
Motiv = gleich Snowboarder )| uwp =1 [ =10 -]
Abteilung [~1= gleich =] uno [ [=1 =]

( Staat = gleich Deutschiand ) =

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




» g
CASABLANC Ahotelsoftware
“a

Seite | 228

53.4.1 Selektierten Gasten Motiv hinzufigen
Selektierten Gasten kann schnell ein Motiv zugeordnet werden. Dazu klicken wir hier
auf ,Motive zuordnen®.

ré 1 ‘Gaste gefunden Iﬁ Motive zuordnen II @ Export @ Schnell-Export ]

Hier kdnnen die Motive ausgewahlt werden und mit ,,Ok" werden sie den Gasten

zugewiesen.
T T TS T TITCTTCCC T | T S e

[ Motiv = gleich Schifahrer ODER =
Mati = nleich Snauhparder . S 2 S S
std Motiv-Auswahl X Ka 3 ]

AT E NewsletterSystem
..... it Schifahrer

i ¥ Snowboarder
o f Sommergast B
..... f Stammgast N
i ¥ Wintergast

Ok | Abbrechen
! T

e] 1 ‘Gaste gefunden |§ Motive zuordnen ”E Export 1@ Schnell-Export [

53.5Export der selektierten Daten

Mit einem Klick auf Schnell-Export wird die Selektion als Excel-Datei abgespeichert.

ra 1 Gaste gefunden ‘§ Motive zuordnen | (3] Export | s Schneil-Eport
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54 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung in Casablanca kann eingestellt werden, welche Benutzer
auf Ihr Casablanca Zugriff bekommen und was die jeweiligen User &ndern bzw.
einsehen konnen.

54.1Benutzer anlegen

Um einen neuen Benutzer anzulegen, muss zuerst die Benutzerverwaltung gedffnet
werden. Dieses Fenster befindet sich im Reiter Allgemein - Benutzerverwaltung

Hauptmeno Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module 1 Aligemein | Support
m Betriebe B Haupttypen U Reservierungsstatus % Motiv Pools 0 Staaten [) Verzeichnisse &
@ Gebaude By Zimmertypen @ Reservierungsarten % Motiv Gruppen Q Regionen  [HM System ﬁ

- B I Update - Einstell
ﬁ} Stockwerke B Zimmer & Reiseburonamen % Motive }‘.’ Sprachen @{, Stammdaten - Suche enltevenialiting pdate- Einstellungen
Hotel | Reservierung Motive | Region Einstellungen

)

(L) Benutzerverwaltung — O >
s im

Mandant  Hotel { HOZHOTEL ) -

Hier kénnen Sie die einzelnen Benutzer und deren Zugriffsrechte verwalten:

| Aktiv T | Benutzer T | Vorname T‘ MNachname T| News T 1
[ & = GAST GAST L]
& (m TEST Test Tester ]
R m BENIITFER Banitrar (] -
Hinzufdgen Entfernen Eigenschaften

Hier kdnnen Sie auswahlen, in welchem Betrieb der Benutzer aktiv sein soll:

Hotel Casablanca
Apart Casa

Hinzufigen, 15schen, kopieren von Datenbanken

& Mandanten + Datenbanken

Ok Abbrechen
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Als Erstes wird der Mandant bzw. das Hotel, zu dem der Benutzer Zugriff besitzen
soll, ausgewanhlt.

(=) Benutzerverwaltung - O x
15
tan
Mandant | Hotel { HOZHOTEL ) b
Hier kinnen| Hotel (HOZHOTEL ) riffsrechte verwalten:
| Al RDEP“D ( HDIHDFM ) . hname T | Mews T ‘

AnschlieBend wird eine Liste aller bereits vorhandenen Benutzer angezeigt. Um
einen neuen Benutzer anzulegen, wahlen wir hier ,hinzufugen®.

Hier kénnen 5ie die einzelnen Benutzer und deren Zugriffsrechte verwalten:

Aktiv T | Benutzer Y | Vorname Y | Nachname T‘News T‘ 1
v | &(m GAST GAST C
S m TEST Test Tester u
2 m REMIITTER Banitrar = h

Entfernen Eigenschaften

Um eine wiederholte Eingabe zu vermeiden wird gefragt, ob die Rechte eines bereits
existierenden Benutzers Ubernommen werden sollen. Falls hier ,Ja“ gewahlt wird,
kann aus den bereits angelegten Usern mittels eines Dropdown-Menus ausgewahlt
werden.

eu

Wollen Sie die Rechte von einem bereits existierenden Benutzer
dbernehmen?

Ja Mein

In diesem Beispiel wahlen wir hier ,Nein®.
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54.1.1 Eigenschaften des Benutzers
Nun kénnen alle Daten des Benutzers angegeben werden.

&) Eigenschaften O *

Bitte geben Sie hier die
Informationen des ausgewahlten
Benutzers vollstandig ein.

Bild dndern
Benutzername |NELIER BENUTZER |
Warname | |
Machname | |
Bemerkung ‘R Fr U A -z i=

Passwort dndern

Ok Abbrechen

Es muss ein Benutzername angegeben werden, mit dem sich die Person spater
anmelden kann.

Zusatzlich kann der Vorname und Nachname des Users angegeben werden. Falls
erwunscht, kann dazu noch eine Beschreibung und ein Bild hinzugefugt werden.

Um dem Benutzer ein Passwort zuzuweisen, klickt man unten auf den Button
,Passwort andern®. Es 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem das neue Passwort
eingegeben wird.

(&) Passwort andern O *

Altes Passwort:

MNeues Passwort: ‘ |

MNeues Passwort bestatigen: ‘ |

Ok Abbrechen

Da ein neuer Benutzer angelegt wird und noch kein Passwort vorhanden ist, wird
das erste Feld leer gelassen. Es muss nur das neue Kennwort zwei Mal eingegeben
werden und mit Ok gespeichert werden.
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54.1.2 Rechte des Benutzers

In der blauen Leiste (oben) kann zwischen zwei Registrierkarten gewahlt werden. Bis
jetzt haben wir die Eigenschaften des Benutzers eingegeben. Im zweiten Reiter
,Rechte“ werden dem User die Berechtigungen zugewiesen, die er in Casablanca

erhalten soll.

& Eigenschaften O x

Bitte geben Sie hier die
Informaticnen des ausgewshlten
Benutzers vollstandig ein.

Bild dndem

Im neuen Bereich wird nun eine Liste aller Berechtigungen angezeigt. Diese werden
in drei Kategorien unterteilt: Allgemein, Listen und Stammdaten.

i Eigenschaften m} x
Rechte

Allgemein da

Alle rarkieren Alle demarkieren [ Mur lesen

[] Kassabuch Zugriff [] Leistungen stornieren

[] Kassabuch eingsben [] Leistungen wiederherstellen

[] Kassabuch dndern [] Leistungen von RNr. entfernen / verbinden
[] Kassabuch korrigieren [ Telefon Anrufliste

[] Ereignisprotokoll lesen [] Telefon Checkin/Cut

[] Telefonanrufe Igschen [] Rechnungen mit Rechnungsnummer drucken
[] Detail History léschen [] Proforma-Rechnungen drucken

[] Check out andern [] Rechnungsnummern stornieren

[] Check out sichtbar [] Rechnungseinstellungen fixieren

[] Kellnerabrechnung Zugriff [] Rechnugsnummer manuell vergeben

[] Konto stornieren [] Zugriff auf Rechnungen

[] Registrierkassenartikel stornieren [ Alle History Daten sichtbar

[] Reservierung stornieren [] Detail - History sichtbar

[] Reservierung dndern [ Status fir Listen bearbeiten

[ Fixierte Zimmer verschieben [] Zimmerplan

[[] Gaste anlegen [ Interne Zimmer

[] Kontozugriff (Wellnessmitarbeiter) [| Seminarraumverwaltung
[] Administrator Rechte [] Wellnessplan
[] Gutschrift Kartenschnittstelle

Ok Abbrechen

Um ein Recht zuzuweisen, muss nur in das jeweilige Kastchen neben dem Recht
geklickt werden, um einen Hacken zu setzen. Falls Sie dem Benutzer alle Rechte in
der jeweiligen Kategorie zuweisen wollen, muss nur auf ,Alle markieren® geklickt
werden.
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Das Feld ,Nur lesen® bewirkt, dass - egal welche Rechte vergeben worden sind - der
Benutzer nur den Zimmerplan betrachten, jedoch nicht interagieren kann. Es kann

von diesem Benutzer beispielsweise keine neue Reservierung angelegt werden.

Alle Bereiche, mit denen ein Benutzer aufgrund fehlender Rechte nicht interagieren
darf, werden ausgegraut. Wenn ,Nur lesen® aktiviert ist, wirde dies so ausschauen.

=) Hotel - NEUER BENUTZER - Casablanca 2016 - [Hauptmeni]
Hauptmena | Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein Support
( ; \ Basisarrangements 9% Basis Personengruppen ‘r/"\ Fremdwahrungen Hauptartikelgruppen
s 5. Arrangement Gruppen o Personengruppen LR I % Steuersatze Artikelgruppen
Saisonszeiten %2 Verptieating %; Gastart Preise | Preis-Spiegel | Kurtaxe % Kostenstellen Packages Arfiket
Preisverwaltung Artikelverwaltung

Nachdem alle Rechte und Eigenschaften eingegeben wurden, bestatigen wir die
Auswahl mit Ok.

54.1.3 Zuweisen von Betrieben
AnschlieBend muss noch ausgewahlt werden, welche Betriebe der Benutzer
einsehen und bearbeiten kann.

Wichtig! Es muss mindestens ein Betrieb zugewiesen werden, damit sich der User
einloggen kann.

Dabei muss der Benutzer in der Liste zuerst angeklickt werden, sodass er hellblau
hinterlegt wird und ein kleiner Pfeil neben der Zeile erscheint. Falls der neue
Benutzer nicht sofort sichtbar ist, muss zuerst mit dem Mausrad durch die Liste
gescrollt werden.

Mandant  Hotel { HOZHOTEL ) v

Hier kénnen Sie die einzelnen Benutzer und deren Zugriffsrechte verwalten:

Aktiv T | Benutzer T | Vomame T | Machname T| MNews T| i

FreTm | EFEIFEE |

I v @ m NEUER BENUTZER ]
o . TEST ] L

Hinzuflgen Entfernen Eigenschaften

Hier kénnen Sie auswihlen, in welchem Betrieb der Benutzer aktiv sein soll:

Hotel Casablanca
Apart Casa

Nun kénnen darunter die gewunschten Betriebe ausgewahlt werden, in denen der
Benutzer Zugriff bekommen soll. Zimmer eines Betrieben, zu denen der User keine
Rechte besitzt, werden nicht am Zimmerplan angezeigt.
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