- .
CASABLANCAhotelsoftware

e .b

BESCHREIBUNG

E-Mail Modul / Outlook
Synchronisation




Casablanca Hotelsoftware
E-Mail Modul / Outlook

(Letzte Aktualisierung: 21.02.2017)

1 Inhaltsverzeichnis

2 Casablanca E-Mail Modul ... ssssss s sssssss s 3
2.1 OffNEN dES MOTUIS ..ottt et es e e 3
2.2 Neue Mail €rstellen ..........oooiiiiiiii e s 3

3 Outlook Synchronisation ..........cccccceemrrimniniinsssssnrr s 5
3.1 E-Mail Adresse einem Gast ZUOIANEN ..........coocuiiiiiiiiiiie et 5
3.2  E-Mail einem Gast anflgen: ........cooiiiiiiiie it 6
3.3 GAStedaten AUSIESEN........cooiiiiiii e e 7

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




[ ] [ ] .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |3
[ ]

2 Casablanca E-Mail Modul

2.1 Offnen des Moduls

Mit diesem Symbol 6ffnet sich das Casablanca E-Mail Modul. Mit diesem Modul ist es
moglich, E-Mails von Microsoft Outlook in die Casablanca Hotelsoftware zu
importieren und die E-Mails dann den jeweiligen Gasten zuzuordnen.

Email

=) ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmeni]
Hauptmenu Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKsV Support
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[5F] katender

Zimmerplan Reservierung Gaste Listen / Finanzen Module

Des Weiteren kann man auch E-Mails von diesem Modul aus versenden. Der Vortelil
des E-Mail Moduls liegt darin, dass man die gesamte Korrespondenz zu einem Gast
in der Detail History hinterlegt hat und von dort aus auch alle Mails, Briefe etc. wieder
schnell suchen und 6ffnen kann.

Dies ist die Maske des E-Mail Moduls.

(=) E-Mail - Verwaltung o | @ [=]
E-Mails « | ~gNeueE-Mail | @ Gastekartei  Loschen i Drucken . Antworten .| Weiterleiten
im| Hotel Hotelname @ Von Betreff Erhalten > @

_ 4 Posteingang
‘w5 Postausgang
_ @ Eredigte E-Mails
_ @ Nicht ed. E-Mails

E-Mails von:
{7 Hem Max Mustermann Keine E-Mails vorhanden
_4 Posteingang
_«a Postausgang
& Eredigte E-Mails
_@ Nicht erl. E-Mails

2.2 Neue Malil erstellen

—g Neue E-Mail

Mit dem ersten Button ,Neue E-Mail“ kann man neue E-Mails senden. Klickt man
darauf Offnet sich die Gastemaske, in der man den gewunschten Gast auswahlt
(wichtig ist, dass dieser eine E-Mail-Adresse hinterlegt hat) und mit OK bestétigt.

Nun wird von Outlook eine leere Vorlage geoffnet, in der bereits die E-Mail-Adresse
des Gastes ausgefullt ist. Hier kann man den Betreff und die eigentliche Nachricht
eingeben. Will man noch eine Anlage hinzufigen, klickt man auf den Button ,Datei
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anfiigen“ (Buroklammer). Uber den Button ,Senden“ wird dann die E-Mail von
Outlook versandt.

An... |Hntel Casablanca Demo
i |
Senden
Betreff | Betreff

Guten Tag Herr Mustermann,

Mit freundlichen GriaRen

(£) E-Mail - Verwaltung [o]®|=]
E-Mails « —g Neue E-Mail Géstekartei _#Loschen = Drucken _. Antworten _.)Weiterleiten
(5 Hotel Hotelname & M Betreff Erhalten @
. Posteingang . =
=
B Postausgang & Max Mustermann Betreff 23.04.2014 16:08:15

@ Efedite E-Mails
g Nicht er. E-Mails

E-Mails von:
{1 Her Max Mustermann
4 Posteingang
& Postausgang
g Eredigte E-Mails
g Nicht ed. E-Mails

Im E-Mail Modul sehen wir, dass das E-Mail im Ordner Postausgang hinterlegt wurde.
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Im Outlook kann man eine E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen, sodass man direkt
von Casablanca aus Zugriff auf diese E-Mail-Adresse hat.

3.1 E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen
Man kann einem Gast eine E-Mail-Adresse auf zwei Arten zuordnen:

1.) Uber “Importieren” -> “E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen”

IR
START

Importieren

SEMDEM/EMPFANGEM

it |
Importieren Profile  Einstellungen

&% E-Mail Nachricht einem Gast anfigen ktus

2.) Uber “Rechtsklick auf die E-Mail” -> “E-Mail-Adresse einem Gast zuordnen”

=
START

d @B @

Importieren  Importieren Profile  Einstellungen

Posteingand

SENDEMN/EMPFANGEM ORDMER AMNSICHT CASABLANCA TextAloud

Emails Géste-Daten
4 Favoriten | Aktuelles Postfach durchsuchen (5trg+E) £ | Aktuelles Postfach -
Posteingang Alle  Ungelesen Nach Datum ~  Neuestes Element |

Gesendete Elemente 4 |etzte Woche

Entwiirf - -

nhwrre Casablanca, Technik-Abteilung ]
Gelaschte Elemente Beschreibung Seminarraumverwaltuna Do 06.08

Anbei noch die Beschreibung zur Sen E@ Kopieren
. . ¥
4 praktikant@casablanca.at Casablanca, Technik-Abteilur ¥5 Schnelldruck
< Beschreibung Wellnessplan £ Antworten

Posteingang Anbei die Beschreibung Wellness zur| € -

Entwiirfe @;4_ Allen antworten
Gesendete Elemente
Gelaschte Elemente
Junk-E-Mail
Postausgang CASABLANCAhotelsoftware 2013
RS5-Feeds Eﬁ E-Mail Adresse einem Gast zuordnen
Suchordner &% E-Mail Nachricht einem Gast anfiigen

Q, Gaste-Daten auslesen

Man kann auch einzelne E-Mails einem Gast zuordnen sodass man die gesendeten
und empfangenen E-Mails direkt bei dem Gast sieht und wei3 was man noch zu
erledigen hat.
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3.2 E-Mail einem Gast anfligen
Man kann einem Gast eine E-Mail auf zwei Arten anfliigen:

1.) Uber “Importieren” -> “E-Mail Nachricht einem Gast anfligen”

@S o -
DATEI START SEMDEM/EMPFAMGEM

.-1.

5 QB ©

Importieren  |Importieren Profile  Einstellungen

-

B E-Mail Adresse einem Gast zuordnen

2% E-Mail Nachricht einem Gast anfigen ktue

2.) Uber “Rechtsklick auf die E-Mail” -> “E-Mail Nachricht einem Gast anfligen”

ﬂ'__"l PEI 5 Paosteingam
START SEMDEN/EMPFANGEMN ORDMER AMSICHT CASABLANCA TextAloud
% ® W = 2
e > 44
Importieren  Importieren Profile  Einstellungen
Emails Gaste-Daten
<
4 Favoriten | Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) £ | Aktuelles Postfach ~
Posteingang Alle  Ungelesen Mach Datum *  Neuestes Element 4
Gesendete Elemente 4 |etrte Woche
Ebaue | Casablanca, Technik-Abteilung 1]
Gelgschte Elemente Beschreibung Seminarraumverwaltung Do 06.08
H Anbei noch die Beschre EFE"I Kopieren
4 Praktikant@casablanca.at Casablanca, Techn €% Schnelldruck
< EBeschreibung Wellness 16,08
Posteingang Anbei die Beschreibung 2 Antworten
Entwiirfe [E:a Allen antworten
Gesendete Elemente
Gelaschte Elermente
Junlk-E-Mail ‘
Postausgang
RS5-Feeds CASABLANCAhotelsoftware 2013
Suchordner B E-Mail Adresse einem Gast zuordnen
&% E-Mail Nachricht einern Gast anfagen
0, Giste-Daten auslesen
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3.3 Gastedaten auslesen

Wenn man auf der Homepage ein Géasteformular hat, kann man - wenn dies nach
einem bestimmten Schema an die E-Mail-Adresse geschickt wird - automatisch die
Daten von Casablanca auslesen lassen und diese in die Hotelsoftware importieren.

Uber die Website www_casablanca at haben Sie soeben folgende Zimmer-Anfrage gestellt:

Anreise: 08-08-2013
Abreise: 10-08-2013
Anrede: Herr

Vomame: Floran
Nachname: | Steinlechner
Strasse: Ode 58

Land: Osterreich

PLZ: 6491

Ort: Schénwies

Telefon: 05418 5622

Emaul: schulung(@casablanca.at

Bemerkung: | Testbemerkung
Zeitstempel: | 2013-08-07 11:03:47

Diese E-Mail ist nach solch einem Schema aufgebaut.

| Aktuelles Postfach durchsuchen [5trg+E) £ | Aktuelles Postfach -
Alle  Ungelesen Mach Datum =  Meuestes Element +
4 Heute

Casablanca, Rupert Christandl
Anfrage von Hotelhomepage

ED Kopi
Wielen Dank for [hre Anfrage! B Keperen

E@ E-Mail Adresse einemn Gast zuordnen
2% E-Mail Nachricht einem Gast anfigen

0, Giste-Daten auslesen

Uber Rechtsklick auf die E-Mail und dann ,Gaste-Daten auslesen®, kénnen die
Gastedaten ausgelesen und importiert werden.
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