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2 Allgemein: Der Gast reist an...

2.1 Check-In

Bei Reservierungen am heutigen Tag (aktueller Tagist am Zimmerplan gelb hinterlegt; siehe Bild unten)
kann mit Rechtsklick auf die Reservierung eingecheckt werden.

19.11 20.11 21.11 22.11 23.11 | 2411
. sa

" Mustermann Daniel |UF|

" Mustermann Daniel |UF|

" Mustermann Daniel |UF|

Nach dem Rechtsklick auf die Reservierung kann in der erscheinenden Drop-Down-Liste ,, Check-
In“ ausgewahlt werden.

" Mustermann Karin |UF|

Muste el [UF| 5
q'r\u termann Daniel |UF| B Reseresing..

" Mustermann Daniel |UF] - Gast im Zimmer
- - Bemerkung Zimmer

" Mustermann Daniel |UF|

- Bemerkung Gruppe
Schriftverkehr
Meldewesen / Gruppennamen
Arrangements
Zimmer tauschen

Verschieben/Kopieren nach...
Stornieren

Reservierung -> Interne Zimmer
Aufbuchen

. Checkin.
Status andern

{h‘
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2.1.1 Check-In einer Reservierung mit einem Zimmer

Wird eine Reservierung mit nur einem Zimmer zum Check-In ausgewahlt, wird das Gruppenkonto nicht
zur Auswahl gegeben. Nach dem Check-In dndert sich die Farbe des Reservierungspfeils am
Zimmerplan.

(=) Checkln - Zimmer 101 X

Auf welches Konto soll aufgebucht werden?

o Zimmerkonto
° Anderes Konto ...

0 Abbrechen

2.1.2 Check-In einer Gruppenreservierung

Wird eine Reservierung mit mehreren Zimmern (Gruppenreservierung) eingecheckt, kann entweder
die gesamte Gruppe eingecheckt werden (Haken bei ,Gesamte Gruppe einchecken” — siehe rote
Umrahmung) oder nur das Zimmer, das am Zimmerplan ausgewahlt wurde.

Ebenfalls konnen die Leistungen auf ein Zimmerkonto oder auf ein Gruppenkonto gebucht werden.
Wenn ,Zimmerkonto” gewahlt wird, werden die Leistungen pro Zimmer auf ein eigenes Konto
verbucht. Beim Check-In sollen die Gaste gefragt werden, ob sie gemeinsam oder getrennt bezahlen
wollen.

=, Checkln - Zimmer 102 X

Auf welches Konto soll aufgebucht werden?

B Gesamte Gruppe einchecken (3 Zimmer)

Zimmerkonto

Oristaxe auf Zimmerkonto

Gruppenkonto

Anderes Konto ...

€ Abbrechen
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3 Konten beim Check-In
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Beim Check-In gibt es mehrere Moglichkeiten, auf welchem Konto die Leistungen beim Einchecken
landen.

3.1 Zimmerkonto

Zimmerkonto — jedes Zimmer bezahlt selbst (eigenes Konto fiir jedes Zimmer):

e FEigenes Konto pro Zimmer
e  Grilines €-Symbol am Zimmerplan (wenn Ansicht ,,Offene Konten” aktiv ist, siehe Punkt 5.1)
e Grlner Punkt bei Rechtsklick 2 Zimmerkonto

(<) Checkln - Zimmer 101 X

Auf welches Konto soll aufgebucht werden?

Symbole zuordnen
e Zimmerkonto
Trace

Gruppenkonto

QO o [E] zimmerkonto i
4«  Check Out Alle

© Abbrechen Kurtaxe fir diese Reservierung

@ % 101 : Maria Maria ®

‘ ‘ Rechnung v Zimrl"[t Name v Code v Text Datum v MeT1 Preis v ‘ Zws. v | ‘ % v ‘
- 101 Maria Maria = 2 Erwach Ubernachtung 17.11.2018 - 25.11.2018 8 50,00 400,00 € 0,00
1 excl. ~ Ortstaxe 17.11.2018 a 4,00 3200 € 000

3.2 Gruppenkonto

Gruppenkonto — Gruppe zahlt gemeinsam (alle Zimmer auf einem Konto):

e Gemeinsames Konto fiir die ganze Gruppe
e Blaues €-Symbol am Zimmerplan (wenn Ansicht ,,Offene Konten“ aktiv ist, siehe Punkt 5.1)
e Griner Punkt bei Rechtsklick 2 Gruppenkonto

=) Checkln - Zimmer 102 X

Auf welches Konto soll aufgebucht werden?

B Gesamte Gruppe einchecken (3 Zimmer)

° AR Symbole zuordnen
Trace

Reservierung QR-Code

Oristaxe auf Zimmerkonto

‘ Gruppenkonto
e Gruppenkonto

FZimmerkonto

° Anderes Konto ... & Check Out Alle

= Schloss Karte/Schliissel schreiben

Abbrechen . .
o Kurtaxe fir diese Reservierung
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% Gruppe : Maria Maria ®
‘ Rechnung T ‘ Zimn!t Name v Code T Text v | Datum T ‘ MET'I Preis v | Zws. v ‘ % T ‘
- 100 Maria Maria 2 Erwach Ubernachtung 17.11.2018 - 25.11.2018 8 50,00 40000 € 0,00
- 1 excl. » Oristaxe 17.11.2018 8 4,00 3200 € 000
- 101 Maria Maria 2 Erwach Ubernachtung 17.11.2018 - 25.11.2018 8 50,00 40000 € 0,00
- 1 excl. » Oristaxe 17.11.2018 8 400 3200 € 000
- 102 Maria Maria 2 Erwach Ubernachtung 17.11.2018 - 25.11.2018 8 50,00 40000 € 0,00
- 1 excl + Ortstaxe 17.11.2018 8 4.00 3200 € 000

3.3 Firmenkonto

Wenn eine Firma beim Hauptgast im Gasteverzeichnis hinterlegt ist, steht beim Check-In und bei der
Aufbuchung ,,Firmenkonto” zur Auswabhl:

o Alle Kosten gesammelt fiir die Firma

e Sonstige Leistungen wie Getrdnke kénnen optional auf Zimmerkonto/Gruppenkonto
verrechnet werden

e Ortstaxe und Fixleistungen kénnten automatisch separat auf die Zimmerkonten verbucht
werden (Kann auch beim Debitor selbst hinterlegt werden

= Checkln - Zimmer 402 >

Auf welches Kento soll aufgebucht werden?

B Gesamte Gruppe einchecken (4 Zimmer)

o Fimmerkaonto

Oristaxe auf Zimmerkonto

Fixleistungen auf Zimmerkonto Symbole zuordnen
o Gruppenkonto Trace
Reservierung OR-Code
° Firmenkonto Mustermann Gruppenkonto
Zimmerkonto

° | Deb: Musterrann Maz...

Anderes Konto ...
4 Check Qut Alle
= Schless Karte/Schldssel schreiben

@ Abbrechen Kurtasxe fiir diese Reservierung

@ f Debitor: Mustermann Max &

‘ ‘ Rechnung 7 Zimrzt Mame v Code 7 Text v ‘ Datum 7 ‘ METI'I Preis 7 Zws. 7 | %% 7 ‘
- 402 Schwaiger LU 5 Erwach Ubernachtung 19.11.2018 - 23.11.2018 4 850,00 340000 £ 0,00
- 1 excl ~ Ortstaxe 19.11.2018 4 15,00 6000 € 000
- 32 excl « CocaCola5 19.11.2018 1 17,50 17,50 € 000
- 403 Mayer Martit 5 Frwach Ubernachtung 1811.2018 - 23.11.2018 4 50,00 20000 £ 0,00
- 1 excl ~ Ortstaxe 19.11.2018 4 15,00 6000 € 000
- 404 Schwaiger Lu 5 Erwach Ubernachtung 19.11.2018 - 23.11.2018 4 50,00 20000 £ 0,00
- 1 excl + Ortstaxe 19.11.2018 4 15,00 60,00 € 000
- 17 Schwaiger LU 2 Erwach Ubernachtung 19.11.2018 - 21.11.2018 2 50,00 10000 £ 0,00
- 1 excl « Ortstaxe 19.11.2018 2 4,00 800 £ 000
- 117 Schwaiger L. 2 Erwach Ubernachtung 2111.2018 - 23.11.2018 2 70,00 14000 £ 0,00
- 1 excl ~ Ortstaxe 21.11.2018 2 4,00 800 € 000
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3.4 Anderes Konto

Jede Reservierung kann auf ein anderes Konto aufgebucht werden. Das kann beispielsweise ein
Zimmer-/Gruppenkonto oder ein Debitorenkonto sein (siehe Punkte 3.4.1 und 3.4.2).

(=) Checkln - Zimmer 101 4
Auf welches Konto soll aufgebucht werden? Symbele zuordnen
Trace
‘ G T ‘ Reservierung OQR-Code
Gruppenkonto

Zimmerkonto

° Anderes Konto ... | Deb: Mustermann Max...

48 Check Qut Alle

= Schloss Karte/Schlissel schreiben

0 Abbrechen ) )
Kurtaxe fir diese Reservierung

3.4.1 Debitorenkonto
Nachdem beim Check-In ,Anderes Konto“ ausgewahlt wurde, kann in dieser Maske der Debitor im
Reiter ,Firmen / Debitoren” (siehe rote Umrahmung) ausgewahlt werden.

@ Kontoauswahl

|

: g Profil  Standard

+ | Allgemein

Nachname, Vorname, Email

T T T T T
Reservierungsnummer ‘ 1D Name ‘ Strasse ‘ Staat ‘ PLZ ‘ Stadt
4 Status =3 9 Casablanca Hotelsoftware GmbH Ode 58 A 6491 Schdnwies
] a = @] 7e Debitor Test A
- Zimmer gesperrt -
- 10 Mustermann Max Ode 58 A 6020 Schdnwies

eingecheckt

Bei den Debitoren kann in den Stammdaten fix hinterlegt werden, ob die Kurtaxe und die Fixleistungen
separat auf das Zimmerkonto verbucht werden sollen. Das sieht man an den Symbolen in der Tabelle

=
(Symbol ,Hand mit Miinzen“ “** = Ortstaxe auf Zimmerkonto, ,Korb* & Fixleistungen auf
Zimmerkonto) >> mehr dazu finden Sie in Punkt 6.3

3.4.2 Gruppenkonto/Zimmerkonto einer anderen Reservierung
Nachdem beim Check-In ,,Anderes Konto” ausgewahlt wurde, kann in dieser Maske auch ein anderes
Zimmerkonto/Gruppenkonto ausgewdahlt werden, auf das die Leistungen verbucht werden.

(Z) Kontoauswahl

. \_
H ™) Profil  Standard ¥ Eé
| Aligemein Gruppen  Firmen / Debitoren ~ Seminare  Wellness
Nachname Vorname,Email Suche:
Reservierungsnummer ] ¥ l ResNr 7 | Ankunft | l Abreise Name Strasse V! Staat: T | piz | stadt
+  Status - 101 1003 20.11.2018  04.12.2018 Mustermann Karin Ode 58 A 6020 Innsbruck
. = - 102 1005 20112018  24.11.2018  Mustermann Daniel Ode 58 A 6020 Innsbruck
- Zimmer gesperrt N
e i M o 1005 20.11.2018  24.11.2018 Mustermann Daniel QOde 58 A 6020 Innsbruck
M ausgecheckt 04 1005 20112018  24.11.2018 Mustermann Daniel Ode 58 A 6020  Innsbruck
- Angebot
B Reserviert
[ option
- Fixes Zimmer
Objekt
L&Y
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=) Kontoauswahl

I

«  Allgemein

Profil  Standard b

Zimmer Firmen / Debitoren ~ Seminare ~ Wellness
Nachname, Vorname Email Suche:

% | Res.Nr Name
B Gruppe 1003

+ I Gruppe 1005

¥ Ankunft L ‘ Abreise ¥ Staat ¥ ‘ PLZ ¥ ‘ Stadt

~)statis 20112018 04122018 Mustermann Karin Ode 58 A 6020 Innsbruck

20112018 24112018 Mustermann Daniel Ode 58 A 6020 Innsbruck

1 Fixes Zimmer
Objekt

[ Rl =

Wichtig! Es werden nur Zimmer angezeigt, die am gleichen Tag anwesend sind. Falls auf eine
Reservierung aufgebucht werden soll, die schon anwesend war, oder erst anreist, kann links unten am
Kalender ein anderer Tag ausgewahlt werden.

Beispiel: Gast bleibt zuerst nur eine Nacht vom 20.11.18 bis 21.11.18 und reist am 24.11.18 nochmals
an und bleibt eine Woche. Es kénnte die erste Reservierung auf die zweite Reservierung eingecheckt
werden, um die Leistungen auf einem Konto zu sammeln.

Damit die Reservierung in der Liste aufscheint, muss zuerst links unten am Kalender der 24.11.18
ausgewahlt werden.

T ——
Benbie Anuntt T | Abreise Hasme Steasse Stast | PLE  [Stadt
A T 100 eI AIZE  ZSTLZ008  Maria Mace Ode 38 A 81 Schoewies
L] s W0 2ALH08 Waria Masa Ode 34 A4 I Schimws
- 11 ] TRII300E 3511008 e Mara e 54 & B0 Schiowies
103 L TIZ0E 2S0130M8  Waria Maca Cide 5 A B0 Schimwe
104 115 WNINE 2R07LHN8 Wania Masa Gde % R
0% s TN MLHE Maria Masa Gde 34 a4 B Schinwies
W ] W08 JE1LIN Mostarmand max Ay ptreat iy ptreat] UEA  BEOL Ay ciy
I o 20 IENIZNE 25013008 Memtermand s B et ey atrent USA  GEDE Ay ety
N R = IEVIZ0E  ZATLI0NE  Westarmand s B street] gy streetd USA GO0 ey ity
o e W0 2L Mestamand s Sy wtret ] gy streetd uia GO ey city
110 1821 HOIZ0E ITULIE  Tespenon Tei A B4 b
m 21 WA ITVLINE  Tempersen T A s e
me 11r)] W ITTLAN8  Teriperson Tem & Al el
M i 1+ ] WITI00E  ISTLME  Mostarmand mac Sy vireet ] dirvy streatd USA B0 Anycity
e L0 WOUINE 2S00 Memtarmand s By etret] Ay atront LA GEDE  Anyety
"ns {=]] WITI0E  ITNLHE  Tespersea Tew A S0 s
8 | x 2 3 Z 3 118 i WidnE 211108 Tesipeon Tesk a4 (=10 gt
g B e 1802 108 JSTLI0NE  WAder hlartin A B bk
20 121 ILNII00E 27910008 T i A G oo
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4 Check-In rickgangig machen

Der Check-In kann riickgangig gemacht werden, um die Arrangement-Leistungen vom Konto wieder zu
entfernen. Dies kann einfach mit einem Rechtsklick auf die Reservierung bewerkstelligt werden. In der
Drop-Down-Liste kann dann ,Check-In riickgdngig machen” ausgewahlt werden.

- Bemerkung Zimmer

Reservierung...

- Gast im Zimmer

- Bemerkung Gruppe
Schriftverkehr
Meldewesen / Gruppennamen
Arrangements
Zimmer tauschen

Verschieben/Kopieren nach...

Stornieren

Reservierung -> Interne Zimmer

| 'f~$-‘
o

€ck Out
Symbole zuordnen
Trace
Gruppenkonto

@  Zimmerkonto

@ Check Out Alle
Kurtaxe fir diese Reservierung

-
Es wird dann wieder der Reservierungsstatus hinterlegt, der vor dem Check-In-Vorgang verwendet
wurde.
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5 Was bedeuten die €-Zeichen?

Allgemein bedeuten die €-Zeichen bei einer Reservierung am Zimmerplan, dass auf einem Konto ein
Betrag noch offen ist (,nicht auf 0“) — unabhangig davon, ob verrechnet wurde oder wo die
Reservierung eingecheckt wurde.

5.1 Aktivieren der Ansicht

Um die € Zeichen auf den Reservierungspfeilen darzustellen, muss im Hauptmeni unter Optionen -
Ansicht - Offene Konten aktiv geschaltet werden.

Hauptmeno Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemei

= i Drucken @ IE R % @ i selektion

@ *= Skalieren
L&
Aktualisieren |:%l Kalender Optionen MNewu Suchen | Artikel buchen Kartei G} Dretail-History

-

Zimmerplan Ansicht | v | Meldewesen-Status
@ SystemCheck << 2 Symbole v | Bemerkung 19 h
c < T 7 Zimmerplaneinstellungen v | Personenanzahl
HF | H
v Offene Konten

03.12 04.12 05.12 06.12 0O7.R - 12.13

M SE | W ) : + | Basis-Arrangement i

Mo Di Mi Do Fr Mi

Daten wiederholen

Saisonen anzeigen

AnschlieBend gibt es noch die Option das € Zeichen immer darzustellen, solange die Offene Summe
auf dem Konto nicht auf 0 ist, oder, dass das € Zeichen verschwindet, sobald eine Rechnung erstellt
wurde.

Casablanca 2018 ot

Far welche Konten soll das Eurosymbol am
Zimmerplan dargestellt werden 7

’ Offene Konten ]

| Offene Konten ohne Rechnung |

| Keine |

5.2 Grunes €-Zeichen

Am Zimmerkonto ist noch ein Betrag offen.

Mustermann Karin |UF| I: 1

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




s

[ ] a .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |11
e | [

5.3 Blaues €-Zeichen

Am Gruppenkonto ist noch ein Betrag offen.

| Mustermann Daniel |UF] @ 1

F Mustermann Max |UF| ‘Ebz

5.4 Grun/Blaues €-Zeichen

Am Gruppenkonto und am Zimmerkonto ist noch ein Betrag offen.

|

<-f | Mustermann Daniel |UF| @1}

« Mustermann Max |UF| @2
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6 Ortstaxe/Fixleistungen getrennt
verrechnen

Seite |12

Ortstaxe und/oder Fixleistungen getrennt zu verrechnen ist dann vorgesehen, wenn eine Firma/ein
Reisebiro die Aufenthaltskosten bezahlt, nicht aber fiir die Kosten, die flr die Ortstaxe oder etwaige
Fixleistungen anfallen, aufkommt. Der Gast muss diese Leistungen dann separat bezahlen.

6.1 Ortstaxe auf Zimmerkonto

Beim Einchecken einer Gruppe auf ein Gruppenkonto gibt es die Méglichkeit, den Haken bei ,Ortstaxe
auf Zimmerkonto” (siehe rote Umrahmung) zu setzen. Die Aufenthaltskosten werden auf ein
gemeinsames Konto verbucht und die Ortstaxe wird separat auf das Zimmerkonto des jeweiligen
Zimmers verbucht.

=) Checkin - Zimmer 103 pd

Auf welches Konto soll aufgebucht werden?

B Gesamte Gruppe einchecken (2 Zimmer)

o Zimmerkonto

I [m] Crtstaxe auf Zimmerkonto I

o Gruppenkonto
° Anderes Kontao ...

a Abbrechen
Gruppenkonto:
@ & % Gruppe : Mustermann Thomas @
\i \ T A A A A A T T
| ‘ Rechnung |Zimmt Name Code Text ‘ Datum ‘ Men | Preis ‘ Zws. ‘ ‘ % ‘
- 103 Mustermann 2 Erwach Halbpension 2211.2018 - 25.11.2018 3 250,00 75000 € 000
104 Mustermann 2 Erwach Halbpension 22112018 - 25.11.2018 3 250,00 75000 € 0,00
Zimmerkonto 103:
@ f % 103 : Mustermann Thomas ®
T T T T T T T T T
‘ ‘ Rechnung ‘ Zimme¢| Name Code Text ‘ Datum ‘ Men | Preis ‘ Zws. ‘ ‘ % ‘
- 103 Mustermann 2 Erwach Oristaxe 22.11.2018 - 25.11.2018 3 400 1200 € 0,00

Zimmerkonto 104:

@ / % 104 : Mustermann Franz @

y Code v Preis %

‘ ‘ Rechnung 7 ‘ Zimr:( Name Text | Datum 7 | MET‘I 7 ‘ Zws. 7 ‘ ‘ v ‘

104 Mustermann 2 Erwach Ortstaxe 2211.2018 - 25.11.2018 3 4,00 1200 € 0,00
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6.2 Fixleistungen auf Zimmerkonto

Beim Einchecken einer Gruppe auf ein Gruppenkonto gibt es die Moglichkeit (falls es bei der
Reservierung exklusive Fixleistungen gibt), den Haken ,Fixleistungen auf Zimmerkonto“ (siehe rote
Umrahmung) zu setzen. Die Aufenthaltskosten werden auf ein gemeinsames Konto verbucht und die
exklusiven Fixleistungen werden separat auf das Zimmerkonto des jeweiligen Zimmers verbucht.

Seite |13

Inklusivleistungen werden weiterhin auf das gemeinsame Konto verbucht.

=) Checkin - Zimmer 103 X

Auf welches Konto soli aufgebucht werden?

B Gesamte Gruppe einchecken (3 Zimmer)

o Zimmerkonto

Ortstaxe auf Zimmerkonto

| (W] Fixleistungen auf ZimmerkontoJ
° Gruppenkonto

e Anderes Konto ...

© Abbrechen
Reservierung:
T T T LA T Y1, Y Preis/ Y]Preis/ V]Preis T7|J
| ‘ ‘ Zimmer Typ‘ Status | Personen | Zeitraum ‘ Rate ‘ Pau. Person | Nacht Gesamt %%
E 103 2 bZ 2 Erwachsene 0 22.11.2018 - 25.11.2018 (3) HP 125,00 250,00 75000 0 A
exkl. Ortstaxe 3 2,00 4,00 12,00
| exkl. FuBmassage 3 3000 6000 180,00
& 104 2 DZ 2 Erwachsene m 22.11.2018-25.11.2018 (3) HP 125,00 250,00 750,00 0O v
exkl. Ortstaxe 3 2,00 4,00 12,00
| =kl Rickenmassage 1 5000 10000  100,00|
Gruppenkonto:
@ f % Gruppe : Mustermann Thomas @
‘ ‘ Rechnung 7 ZimrIt Name 7 Code Text 7 ‘ Datum 7 ‘ MeT\ Preis 7 Zws. T‘ ‘ % 1.|
- 103 Mustermann 2 Erwach Halbpension 22,11.2018 - 25.11.2018 3 250,00 750,00 £ 000
1 excl. » Oristaxe 22.11.2018 3 4,00 1200 € 000
104 Mustermann 2 Erwach Halbpension 22,11.2018 - 25.11.2018 3 250,00 750,00 £ 000
1 excl ~ Oristaxe 2211.2018 3 4,00 1200 € 000
Zimmerkonto 103:
@ / % 103 : Mustermann Thomas #
‘ ‘ Rechnung ¥ | ZimrIt Name y Code v Text ¥ ‘ Datum ¥ ‘ MET‘I Preis v ‘ Iws. y ‘ ‘ % ¥ ‘
- 102 Mustermann 2 Erwach FuBmassage 22.11.2018 - 25.11.2018 3 60,00 180,000 = 0,00
Zimmerkonto 104:
@ / % 104 : Mustermann Franz @
‘ ‘ Rechnung ¥ ‘ Zimr:t Name v Code ¥ Text v ‘ Datum y ‘ MET‘I Preis v ‘ Tws. y ‘ ‘ %a v ‘
- 104 Mustermann 2 Erwach Rickenmassage 22.11.2018 1 100,00 10000 € 0,00
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6.3 Ausnahme bei Debitoren (in den Stammdaten
hinterlegen)

Bei Debitoren muss in den Stammdaten hinterlegt werden, ob Ortstaxe und/oder Fixleistungen auf das
Zimmerkonto verbucht werden. Zu den Einstellungen gelangen Sie im Reiter ,Allgemein” -
,Debitoren” (siehe rote Umrahmung).

, Module } Allgemein \ RKSV DSGVO S}Jg;).ort
@ staaten [F verzeichnisse a
¥ Regionen (% system
Debit Benutz It
l.'lj Sprachen ERROTER % Update - Einstellungen SOMEENEIRRTNS
Region | Debitoren | Einstellungen

Im Anschluss kann bei allen Debitoren definiert werden (mit Setzen des Hakens), ob Ortstaxe und/oder
Fixleistungen am Zimmerkonto verbucht werden sollen. Diese Einstellungen sieht man dann beim
Einchecken auf ein Debitorenkonto am Symbol (siehe dazu auch bei Unterkapitel 3.4.1).

@ Debitor
R =
¢ x|
Suche: | x|
SR Z % z T Si I'I' 'I 2 Ortstaxe Y | Fixleistungen ¥
o Rebatar Betrich i auf Zimmerkonto | auf Zimmerkonto
18 Reisebiiro @ Alle L] L]
19 Eurotours @ Alle L] L]
19 Neckermann Reisen @ Alle L] L]
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7 Rechnung des Aufenthalts vor Anreise
des Gasts erstellen (Aufbuchen)

Seite |15

Um Leistungen vor dem Check-In auf ein Konto zu verbuchen, muss die Reservierung vorab aufgebucht
werden. Das ist zum Beispiel dann hilfreich, wenn Rechnungen vor der Anreise/dem Check-In erstellt
und verschickt werden sollen. Dazu Rechtsklick auf eine Reservierung 2 , Aufbuchen”.

[8] Reservierung...

‘) Mustermann Martin |UF|

" Mustermann Martin |UF| O e
‘) Mustermann Martin |UF| - Bemerkung Zimmer

- Bemerkung Gruppe
Schriftverkehr
Meldewesen / Gruppennamen
Arrangements
Zimmer tauschen

Verschieben/Kopieren nach...

Stornieren
Reservierung -> Interne Zimmer
——————— —
[ ;ﬁfﬁ‘: .-l‘c.. = | I|

2 Checkin
Status dndern

Symbole zuordnen

Trace

Gruppenkonto
Zimmerkonto

€  Check Out Alle
Kurtaxe fir diese Reservierung

— |

Im Anschluss kénnen die Einstellungen gleich wie beim herkémmlichen Check-In getroffen werden.

I[; Aufbuchen - Zimmer 103 X

Auf welches Konto soll aufgebucht werden?
B Gesamte Gruppe aufbuchen (3 Zimmer)

e Zimmerkonto

Ortstaxe auf Zimmerkonto

Fixleistungen auf Zimmerkonto

Gruppenkonto

Anderes Konto ...

o Abbrechen
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