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2 Statusstatistik Allgemein

Die Statusstatistik ist eine Liste, mit der ermittelt werden kann, wie viele Reservierungen von einem
Ausgangsstatus auf einen Zielstatus verandert wurden.

Zum Beispiel kann die Anzahl der erstellten Angebote und die Anzahl der daraus resultierenden
Reservierungen gegenlibergestellt werden.

Beispiel: 100 Angebote wurden erstellt, 40 davon wurden reserviert.

2.1 Offnen der Liste

Die Liste kann im Hauptmenii unter ,Listen” ge6ffnet werden.

Hauptmeni Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module A1 g e M R S DSGVO Support
Dirucks - Kont:
2o g R & @ue|[E] | P |
= = -
#;* Skalieren E‘k Rechnungen
Aktualisieren I_E‘l Kalender Optifnen MNeu Suchen | Artikel buchen | Kartei G) Detail-Histo I.is}en assabuch | Schnellrechnung [ Debitoren Email Gut:
Zimmerplan | Reservierung | Gaste - TTTElufene Optionen | Modulg
@ SystemCheck << 2018 Mar19 Mai19  Jun19  Jul1®  Aug1® Sep19 Ol Abreiseliste WL ¢S50
s s T z Angebotsliste
kw3 Anreiseliste
08.04 09.04 10.04 11.04 12.04 .
Automailing
Mo Di Mi Do Fr

Belegungsriackschau detailiert
Belegungsrickschau komprimiert
Belegungsyorschau detailiert
Belegungsvorschau komprimiert
Belegungs - Umsatzstatistik pro Zimmer
BonusCard Statistik

Debitorenstatistik

Gisteliste

Geburtstagsliste

Geburtstagsliste anwesende Géste

Kurtaxeliste
Kiichenliste
Managementbericht
Marketingstatistik
Meldezettelliste

Maticnalitétenstatistik

M ta tel M
=D Offene Anzahlungen .
Lambert Coralie |U] 2 Reservierungsfixleistungen
X Reservierungsliste
Roy Emmie |U| .
Statusstatistik
.L nzo Gloria |U] 2 Tagesgasteliste

Nach dem Offnen der Liste miissen zuerst die Filter festgelegt werden, bevor die Liste geladen wird.
(Tipp: Einstellungen als Profil speichern, siehe Punkt 4. Einstellungen als Profile speichern)
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2.2 Ubersicht der Liste

@) Statusstatistik

@ |: EE] Profil | Standard

+ | Reservierung
der Aufenthalt muss innerhalb
01052019 17 - 21052019 #1F

liegen
UND
das Erstelldatum muss innerhalb

01102018 (517 - 10042019 21|F
liegen
UND
- Statusénderung
der Status muss innerhalb
Datum einge (31|P| - | Datum einge 31| P
van den ausgewshiten Ausgangsstatus auf

die Zielstatus geandert worden sein

“  Status

Alle
M Orlinebuchung
= [l Homepageanfrage
I Reisebiiro
I Gruppe
M Fises Zimmer
M zimmer gespert
Option
Il 7V Systeme
M Homepagebuchung

= Betrieb

— =
4= (2]
Beschreibung Ausgangsstatus Zielstatus Prozent T
- Belegung/Auslastung
Menge 1,00 1,00 100,00 %
Personen 2,00 2,00 100,00 %
Nachte Zimmer 700 700 10000 %
Nachte Personen 14,00 14,00 100,00 %
+ Umsatz
Arrangement 350,00 € 35000 € 10000 %
Kurtaxe 2100 € 2100 € 10000 %
Sonstiges 150,00 € 15000 € 10000 %
Gesamt 521,00 € 521,00 € 10000 %
+ Umsatz pro Person pro Nacht
Arrangement 2500 € 2500 € 10000 %
Kurtaxe 150 € 150 € 100,00 %
Sonstiges 1071 € 1071 € 10000 %
Gesamt 3721 € 3721 € 100,00 %
Homepage
- Belegung/Auslastung
Menge 1,00 %
Personen 2,00 %
Nachte Zimmer 5,00 %
Nachte Personen 10,00 %
+ Umsatz
Armangement 250,00 € € %
Kurtaxe 1500 € € %
Sonstiges 150,00 € € %
Gesamt 41500 € € %
+ Umsatz pro Person pro Nacht |
<] Ok

Auf der linken Seite konnen die Filter eingestellt werden. Es miissen nicht alle Felder ausgefiillt werden.
Wenn alle Felder ausgefillt werden, missen ALLE Filter zutreffen. Die Suchoptionen sind:

+ | Reservierung

der Aufenthalt muss innerhalb

liegen

UND

+ | Statusdnderung

der Status muss innerhalb

+ | Status

Datum eings tH ? = | Datum einge t1 W 5

van den ausgewshlten Ausgangsstatus auf
die Zielstatus gedndert worden sein

1. Zeitraum des Aufenthalts > Reservierung muss innerhalb
1 dieses Zeitraums liegen

01052018 1 'F - 31052019 £ 2. Erstelldatum einer Reservierung > Reservierung muss

innerhalb dieses Zeitraums angelegt worden sein

UND
das Erstelldatum muss innerhalb 2 3. Statusdnderung - Innerhalb dieses Zeitraums muss eine
01102018 ' - 10042019 T Reservierung auf den Zielstatus verdandert worden sein
liegen (z.B. zwischen 01.04.2019 und 30.04.2019 muss eine

Reservierung storniert worden sein)

3 4. Status - Hier wird Ausgangs-, Zielstatus und die
Reservierungsarten definiert

Ausgangsstatus - Reservierungen mussen diesen Status
einmal gehabt haben.

4 6. Zielstatus 2 Reservierungen wurden auf diesen Status
umgestellt (letzter Status vor eingecheckt und

5 Alle 6 7

- COnlinebuchung
[ ] - Homepageanfrage
- Reisebiiro
I Gruppe
- Fixes Zimmer
- Zimmer gesperrt
Option
- TVB Systeme
- Homepagebuchung

usgang | Ziel | Reservierungsart a usgecheckt)

7. Reservierungsart - Hier kdnnen die gefundenen
Reservierungsarten eingeschrankt werden (z.B.
Booking.com)

8. Betriebe > Falls erwiinscht kann die Liste nach Betrieben
getrennt geladen werden

~  Betrieb 8

&
Nachdem einer der Filter angepasst wurde, muss die Liste mit dem Symbol &7 aktualisiert werden.
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In der Tabelle werden die Ergebnisse der Suche in folgenden Spalten dargestellt.

Beschreibung | Ausgangsstatus | Zielstatus | Prozent

Beschreibung Ausgangsstatus Zielstatus Prozent
+ Belegung/Auslastung
Menge 1,00 1,00 100,00 %
Personen 2,00 2,00 100,00 %
Méchte Zimmer 7,00 7,00 100,00 %
Michte Personen 14,00 14,00 100,00 %
+ Umsatz
Arrangement 350,00 € 350,00 € 100,00 3%
Kurtaxe 21,00 € 21,00 € 100,00 %
Sonstiges 150,00 € 150,00 € 100,00 %
Gesamt 521,00 € 521,00 € 100,00 %
+ Umsatz pro Person pro Nacht
Arrangement 2500 € 2500 £ 100,00 %
Kurtaxe 150 € 150 € 100,00 %
Sonstiges 071 € 1071 € 100,00 %
Gesamt 3721 £ 3721 £ 100,00 %
+ Belegung/Auslastung
Menge 1,00 *
Persgnen 200 35

Weiters wird die Liste pro Reservierungsart (Gesamt wird als letztes aufgefiihrt) und pro
Reservierungsart in Belegung/Auslastung, Umsatz und Umsatz pro Person pro Nacht aufgeteilt.

IM

In diesem Beispiel wurde mit der Reservierungsart ,E-Mail“ 1 Angebot erstellt (siehe Spalte
Ausgangsstatus). Davon wurde 1 Angebot reserviert (siehe Spalte Zielstatus).

Im Vergleich dazu: Bei der Reservierungsart ,Homepage” wurde 1 Angebot erstellt und kein Angebot
fix reserviert.
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3 Anwendungsmoglichkeiten

Die Statusstatistik hat zahlreiche Anwendungsmoglichkeiten. Hier sind ein paar Moglichkeiten
zusammengetragen. Alle Moglichkeiten kdnnen als Profil gespeichert werden. Siehe Punkt 4.

3.1 Aufenthaltszeitraum - wie viele Buchungen wurden
storniert?

Beispiel: Winter 2018/19. Nach der Saison mochte ermittelt werden, wie viele Reservierungen
storniert wurden (kann beispielsweise auch nur auf Booking.com eingeschrankt werden).

Filtereinstellungen:
Bei Aufenthalt den gesuchten Zeitraum eingeben. Erstelldatum und Statusanderung bleiben leer.

AnschlieBend miissen bei den Status im Reiter ,,Ausgang” alle Status ausgewahlt werden, die gefiltert
werden sollen (Empfehlung , Alle” auswéahlen und nur die Storno Status entfernen).

= Reservierung + | Status + | Status
er Aufenthalt muss innerhalb Ausgang_| Ziel | Reservierungsart | Ausgang|| Ziel |i2esenaierungsart
01.102018 #1|7 - | 31.032019 1 T | Alle I Alle
Iegen o u Option - Optien :
das Erstelldatum muss innerhalb [ ] - TVE Systeme - TVE Systeme
Datum einge 31| - | Datum einge 8 |'F [ Homepagebuchunc Homepagebuchun:
- Zimmer-Storno [ ] - Zimmer-Storno
< Statusdnderung . Neuer Status i Meuer Status
der Status muss innerhalb ] - Verb, Zimmer Angebot - Verb, Zimmer Angebot

Daturn einge 4 T - | Datum einge 4] 7 ] Menn, T - Viark Timrer
von den ausgewshlten Ausgangsstatus auf
- u
die Zielstatus geandert worden sein Storno - e hd

Als nachstes missen nur noch alle Zielstatus ,Storno” ausgewahlt werden.

(Tipp: 2x auf ,Alle” klicken, um alles zu demarkieren und dann die Stornostatus markieren)

Falls erwilinscht kann im letzten Reiter nach gesuchten Reservierungsarten eingeschrankt werden.

o
Dann kann die Liste mit dem &7 Symbol aktualisiert werden.

Nach dem Laden der Liste sieht man in der Spalte ,, Ausgangsstatus” die Anzahl aller Reservierungen in
dem Zeitraum und in der Spalte Zielstatus steht die Anzahl der Buchungen, die storniert wurden.

+ Belegung/Auslastung
Menge 631,00 127,00 2013 %
Personen 1.535,00 383,00 2405 %
Nachte Zimmer 2.601,00 641,00 17,80 %
Machte Persanen 8.376,00 1.717,00 20,50 %
+ Umsatz
Arrangement 546.33201 £ 86.195,00 € 1018 %
Kurtaxe 1562742 € 2.91750 € 1867 %
Sonstiges -3.04245 £ -1010 £ 033 %%
Gesamt 85891698 € 80,102.40 £ 1037 %
+ Umsatz pro Person pro Nacht
Arrangement 101,04 € 50,20 € 4068 %
Kurtaxe 187 € 170 € 9107 %
Senstiges -038 £ -0,01 £ 162 %
Gesamt 10255 € 5189 £ 5061 %

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




e e -
a Oa .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |7
ve b

3.2 Stornierungszeitraum - wie viele Buchungen
wurden im letzten Monat storniert

Beispiel: Wie viele Buchungen wurden im letzten Monat storniert (egal wann die Ankunftszeit der
Reservierung ist)?

Als Standard ist diese Einstellung schon als Profil hinterlegt.

=) Statusstatistik

@ [‘% EE] Profil  Stornostatistik M N @ %

Standard

+  Reservierung

Stornostatistik

der Aufenthalt muss innerhalk

Filtereinstellungen:
Bei der Stornostatistik bleibt der Aufenthalts- und Erstelldatums-Zeitraum leer. Es muss nur der
Statusanderungs-Zeitraum angegeben werden.

Bei Ausgangsstatus missen alle Status ausgewahlt werden.

+ ' Reservierung “ | Status - Status
der Aufenthalt muss innerhalb Ausgang | Ziel | Reservierungsart | Ausgang | Ziel | Reservierungsart
Datum einge {31 W - | Datum einge 131 ? I u Alle I Alle
liegen [ ] Reserviert 1 Option -
UND
] Angebot
das Erstelldatum muss innerhalb - o= - TVB Systeme
- - [ ] - Onlinebuchung - Homepagebuchung
Datum einge & ? - | Datum einge & ?
= [l Homepageanfrage (m [ stornorechnung
liegen UND u - Reisebiiro [ - Zimmer-Storno
[] - Gruppe - Meuer Status
~  Statusénderung 5 [ Fixes Zimmer [ Verb. Zimmer Angebot
der Status muss innerhalb u [l Zimmer gesperrt Il verb. Zimmer
01042010 |7 - 30042019 ||| ™ Option . " [ Stomo -

Als nachstes missen nur noch alle Zielstatus , Storno“ ausgewahlt werden.
Tipp: 2x auf ,Alle” klicken, um alles zu demarkieren und dann die Stornostatus markieren.

Wichtig! Dies muss auch bei dem vorhandenen Profil hinzugefligt werden.

&>
Dann kann die Liste mit dem & Symbol aktualisiert werden.

Nach dem Laden der Liste bleibt die Spalte , Ausgangsstatus” leer, da ansonsten alle vergangenen und
zuklnftigen Reservierung geladen werden mussten.

Beim Zielstatus steht die Anzahl aller stornierten Buchungen des letzten Monats.

+ Belegung/Auslastung
Menge 6,00 %
Personsn 13,00 3
Machte Zimmer 2400 %
Machte Personen 51,00 3
+ Umsatz
Arrangement 3 875000 € %
Kurtaxe £ 9450 € %
Sonstiges € -267,30 £ %
Gesamt £ 857720 € H
+ Umsatz pro Person pro Nacht
Arrangement € 171,57 € %
Kurtaxe € 185 £ %
Sonstiges € =524 £ %
Gesamt € 168,18 € %
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3.3 Aus wie vielen Angeboten wurde eine Reservierung

generiert?

Beispiel: Wie viele Angebote, die im letzten Winter erstellt wurden, sind bereits reserviert worden (es

konnte natdirlich auch der Aufenthaltszeitraum von den Angeboten eingeschrankt werden)?

Filtereinstellungen:

Falls erwiinscht bei Aufenthalt den Aufenthaltszeitraum der Angebote eingeben (kann leer gelassen
werden). Bei Erstelldatum wird der Zeitraum eingegeben, wann die Angebote erstellt wurden.

Statusdanderung bleibt leer.

+  Reservierung
der Aufenthalt muss innerhalb
Datum einge 4 ¥ - | Datum einge 4 A 4

liegen
UND
das Erstelldatum muss innerhalb

01012018 1 57 - 30042019 B
liegen
UND
+  Statusdnderung
der Status muss innerhalb
Datum einge 4 ¥ - | Datum einge {5 L 4

von den ausgewahlten Ausgangsstatus auf
die Zielstatus gedndert worden sein

+  Status

Ausgang |Ziel | Reservierungsart

= | Status

| Ausgang | Ziel | Reservierungsart

Alle
Reserviert
] - Angebot
- Onlinebuchung
[ ] - Homepageanfrage
- Reisebiiro
M Gruppe
- Fixes Zimmer
- Zimmer gesperrt
Option

] Alle

[] Reserviert

- Angebot

L] - Onlinebuchung

- Homepageanfrage

0 Reisebiiro

[ Gruppe

- Fixes Zimmer

- Zimmer gesperrt
Option

Bei Ausgangsstatus missen nur die Angebotsstatus ausgewahlt werden (Tipp: 2x auf alle klicken um

alle zu demarkieren und anschlieend die Angebotsstatus auswahlen).

Bei Zielstatus sollten alle am Zimmerplan sichtbaren Status ausgewahlt werden (kein Angebot oder

Storno).

&>
Dann kann die Liste mit dem & Symbol aktualisiert werden.

Nach dem Laden der Liste wird in der Spalte ,,Ausgangsstatus” die Anzahl der Angebote dargestellt und

in der Spalte , Zielstatus” die Anzahl der davon gebuchten Reservierungen angezeigt.

Gesamt

4+ Belegung/Auslastung
Menge 123,00 15,00 12,20 %
Personen 288,00 34,00 11,81 %
MNachte Zimmer 637,00 74,00 11,62 %
MNachte Personen 1.433,00 171,00 1193 %

+ Umsatz
Arrangement 33149664 £ 51.100,00 € 1541 %
Kurtaxe 329448 € 33448 £ 1015 %
Sonstiges 95895 £ 34800 € 3629 %
Gesamt 33575007 £ 51.78248 £ 1542 %

+ Umsatz pro Persen pro MNacht

Arrangement 23133 £ 298 683 £ 12918 %
Kurtaxe 230 £ 196 £ 8508 %
Sonstiges 067 £ 204 £ 30411 %
Gesamt 23430 € 302,82 € 12925 %
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4 Einstellungen als Profil speichern

Nachdem alle benétigten Einstellungen fur eine Suche angepasst wurden, kdnnen diese Einstellungen
als Profil gespeichert werden.

Dazu muss nur in der Liste oben auf das Symbol % geklickt werden.

I Statusstatistik

@ E% [Eﬂ Profil | Standard . || . @

AnschlieBend kann der Name fir das Profil festgelegt werden.

(<) Casablanca 2019 X
Profilname: Meues Profil

@ ok ) Abbrechen

Nun kann oben immer das Profil ausgewahlt werden, ohne dass die Einstellungen jedes Mal erneut
ausgewahlt werden mussen.

; Statusstatistik

= "% ) == @ %
@ Profil | Meues Profil -

Standard
=«  Reservieru
"9 Stornostatistik 'n9

der Aufenthalt muss innerhalb
01052019 11 57 - 31.09
isoen,

Stand Zimmerplan vor Saison

[ Meues Profil iflastung
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