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2 Managementbericht Allgemein

Der Managementbericht ist ein hilfreiches Tool, um verschiedene Kennzahlen (Anzahl
Gaste, Auslastung, Umsatz, An-/Abreisen, etc.) des Hotels zu analysieren und mit
anderen Zeitraume zu vergleichen.

2.1 Offnen der Liste Managementbericht*

Der Managementbericht kann im Reiter Hauptmenu unter Listen® -
»,Managementbericht“ ge6ffnet werden.

- [== 7 Konten
| =
L |»r}\a Rechnung

Kassabuch = Schnellrechnung @4 Debitoren

(e 1
—

g

% Selektion

£%) Detail-History Kassabuch = Schnelirechnung

Abgelaufene Optionen
Gaste Listen / Finanzen e
Abreiseliste
Angebotsliste
Anreiseliste
Nachdem ,Managementbericht® in der Automailing
Dropdown-Liste angeklickt wurde, 6ffnet sich Beieoumgsiichschag detait

Belegungsriickschau komprimiert

die Maske des Managementberichts. Dort
konnen weitere Einstellungen getroffen
werden, um die gewulnschte(n) Liste(n) zu Belegungs - Umsatzstatistik pro Zimmer
generieren. BonusCard Statistik

Debitorenstatistik

Belegungsvorschau detailiert

Belegungsvorschau komprimiert

Gasteliste
Geburtstagsliste

Geburtstagsliste anwesende Gaste

Nachdem ,Managementbericht® in der Kurtaxeliste

Dropdown-Liste angeklickt wurde, 6ffnet sich Kachenliste

die Maske des Managementberichts. Dort || __Managementbericht |
konnen weitere  Einstellungen  getroffen -

werden. Meldezettelliste

2.2 Kasse auswahlen

Es muss eine oder alle Kassen ausgewahlt werden, die fir den Managementbericht
berucksichtigt werden sollen. Die Auswahl kann in einer Dropdown-Liste getroffen
werden.

+ | Alilgemein

I Kasse Alle -

«  Datum Alle
Datum Haupt-Registrierkasse
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2.3 Datum/Zeitraum festlegen

Im Anschluss daran muss ein Datum oder ein Zeitraum festgelegt werden.

Reiter ,.Datum®

Wird Uber ,Datum® ein Tag ausgewahlt, wird automatisch der Zeitraum vom
Monatsersten bis zum gewahlten Datum herangezogen. Als Vergleichszeitraum wird
automatisch der idente Zeitraum des Vorjahres herangezogen.

+ ) Datum 1 Belegu

Datum 08.02.2018 N4 Gaste ir
v  Zeitraum
~  Status
5|29 30 31 1 2 3 a

Mzomed 6 5 6 7 W o o nlfl

eingechey 7 | 12 13 14 15 16 17 18
B ausgechd 5 19 20 21 22 23 24 25
B Angebot| @ 26 27 28 2 2 4
. Reservier] 10 © 6 ,
B Option Heute
e ==JI

Reiter ,Zeitraum“

Uber Zeitraum kann manuell ein Zeitraum und Vergleichszeitraum eingegeben
werden.

) Erwag
«  Zeitraum Rrieie

nreis
Von 01.02.2018 A 4 Abreise
Bis 08.02.2018 A 4

Zimmern
Von 01022017 | F oy
' i Abreise
Bis 08.02.2017 A 4

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa So.
-Zimmerg

eligechie 6 7 8 o 10 1 1

5
6
Mlausoechd ;5 4 5 6 17 18 10 f
-Angebot 8
.Reservier 9
.Option 10

- Fixes Zim

20 21 22 23 24 25 26 R
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Alternativ kann der Zeitraum auch mit dem Button festgelegt werden.

Die Eingabemaske schaut dann so aus und 6ffnet sich zweimal — einmal fur den
Zeitraum und einmal fur den Vergleichszeitraum.

(Z) Zeitraum auswahlen X
Von | 01.02.2018 [ Bis 08.02.2018 &3
< 2018 » J Februar - 2018 >
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Jan Feb Mar Apr 5 1 2 3 4
6 5 6 7o 0 nu
Mai Jun Jul Aug 7 12 13 14 15 16 17 18
8 19 20 21 22 23 24 25
Sep Okt Nov Dez Sl 26! 20 28
10
@ ok

2.4 Status festlegen

Nachdem Kasse und Zeitraum festgelegt wurden, mussen Status der Reservierung
ausgewahlt werden, die fur den Managementbericht in Betracht gezogen werden
sollen.

~  Status

- Zimmer gesperrt
eingecheckt

- ausgecheckt

- Angebot

- Reserviert

B Option

- Fixes Zimmer
Objekt

[ Rl "

Durch Klick auf einen Status wird dieser entweder markiert (grau hinterlegt) oder
demarkiert. Es werden nur markierte Status im Managementbericht bertcksichtigt.
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2.5 Managementbericht generieren
Nachdem alle Einstellungen getroffen wurden, kann der Managementbericht durch

&
Klick auf den ,Aktualisieren-Button“ ( ) erstellt werden.

#=) Management-Report - X
k. (A& = Ry @
Hir s Profil  Standard =
“  Allgemein | 01.02.2018 - 08.02.2018 | 01.02.2017 - 08.02.2017 Differenz Differenz (%) i
z 4 4 b 4 v v Y v v v
Kase Alle Beschreibung Tag Zeitraum | Tag Zeitraum | Tag Zeitraum | Tag Zeitraum
*) Datum 1 Belegung/Auslastung
Datum 08022018 1 P Gaste im Hause 000 3,00 3300 306,00 -3300 -303,00 -100,00 99,02
- Erwachsene 000 3,00 33,00 306,00 -33,00 -303,00 -100,00 99,02
v eitraum
Anrsisen 000 000 2,00 39,00 -2,00 -39,00 -100,00 -10000
“ Status Abreisen 000 1,00 6,00 56,00 6,00 -55,00 -100,00 9821
I Zimmer gespert Zimmer im Haus 0,00 3,00 1400 149,00 -14,00 -14600 -100,00 0799
iR Anreisen 0,00 0,00 1,00 19,00 -1,00 -19,00 -100,00 -100,00
I ausgecheckt Abreisen 000 1,00 500 29,00 -5,00 -28,00 -100,00 96,55
B Angebot
B Resenviert Zimmer Gesamt im Hotel 3300 264,00 33,00 264,00 000 000 000 0,00
[ option Belegte Zimmer 000 3,00 1500 149,00 -15,00 -14600 -10000 97,99
I Fixes Zimmer Freie Zimmer 33,00 261,00 1800 115,00 15,00 146,00 2333 12696
Objekt Auslastung 000 1,14 4545 5644 -4545 -55,30 -100,00 -97,98
- TUl 2 2 Umsatz
Arrangement 000 180,00 210,00 2660,00 21000 -2480,00 -10000 9323
Kurtaxe 0,00 3,00 3,00 3400 -3,00 -31,00 -100,00 91,18
Registrierkassa 000 000 000 0,00 0,00 000
Sonstiges 000 000 000 0,00 000 000
Total 000 183,00 213,00 2694,00 21300 -2511,00 -100,00 9321
2 Person Arrangement 000 60,00 6,00 860 6,00 5131 -100,00 59045
© Person Kurtaxe 000 1,00 009 o1 0,09 089 -100,00 809,09
2 Person Registrierkassa 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
© Person Sonstiges 000 000 000 0,00 0,00 000
@ Person Total 0,00 61,00 609 880 6,09 52,20 -100,00 593,18
ot Timmn o e o e b nnn &nnn cnn nen cnn £101 40000 £00AC hud
(] Ok
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Die Liste ist in mehrere Spalten aufgeteilt.

e Beschreibung: Was bedeutet die Zeile — kurze Beschreibung

e Tag: Die dazugehdérigen Werte des ausgewahlten Tages (Spalte ist leer, wenn
2 Zeitraume zum Vergleich ausgewahlt wurden)

e Zeitraum: Die dazugehorigen vom Ersten des Monats bis zum ausgewahlten
Tag. Beispiel: Tag =08.02.19 - 01.02.19 — 08.02.19

e Tag und Zeitraum des letzten Jahres: 2 Spalten fur die Werte des Tages und
Zeitraums vom vorhergehenden Jahr

o Differenzen: Differenz fur Tag und Zeitraum — einmal numerischer Wert,

einmal prozentueller Wert

01.02.2018 -

10.02.2018

01.02.2017 - 10.02.2017

Differenz

Differenz (3:)

Beschreibung

1 Belegung/Auslastung

Tag

Zeitraum

Tag

Zeitraum

Tag

Zeitraum

Géste im Hause 2000 128,00 43,00 458,00 -28,00 -330,00 5833 7205
Erwachsene 2000 127,00 48,00 458,00 -28,00 -331,00 5833 7227
Kinder 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Anreisen 200 3800 0,00 52,00 2,00 -14,00 2692

Abreisen 400 21,00 0,00 37,00 400 -16,00 4324

3.1 Belegung/Auslastung

In dem Punkt Belegung/Auslastung wird die Belegung des ausgewahlten Betriebes

dargestellt.

01.02.2018 - 08.02.2018 01.02.2017 - 08.02.2017 Differenz Differenz (%)
A A T A A
Beschreibung Tag Zeitraum Tag Zeitraum Tag Zeitraum Tag Zeitraum
1 Belegung/Auslastung
Gaste im Hause 200,00 1629,00 62,00 743,00 138,00 886,00 22258 119,25
Erwachsene 26,00 717,00 60,00 723,00 26,00 -6,00 4333 0,83
Kinder bis 3 38,00 304,00 0,00 5,00 38,00 299,00 5080,00
Kinder 10-14 3800 304,00 100 6,00 3700 298,00 3700,00 4966,67
Kinder 15-18 3800 304,00 1.00 5,00 37,00 299,00 3700,00 5980,00
Anreisen 500 201,00 9,00 218,00 -4.00 -17,00 el -7.80
Abreisen 000 18,00 2400 239,00 -2400 -221,00 -100,00 -9247
Zimmer im Haus 43,00 360,00 31,00 378,00 12,00 -18,00 3871 476
Anreisen 400 4500 500 111,00 -1.00 -66,00 2000 59,46
Abreisen 0,00 9,00 13,00 124,00 -12,00 -115,00 -100,00 92,74
Zimmer Gesamt im Hotel 55,00 440,00 55,00 440,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Belegte Zimmer 47.00 360,00 36,00 378,00 11,00 -18,00 3056 476
Freie Zimmer 800 80,00 19,00 62,00 -11,00 18,00 -5789 29,03
Auslastung 8545 81,82 65,43 85,91 2000 -4,09 3056 -4,76

@)

Aufgeteilt werden die Informationen in:

Die Anzahl der Gaste die momentan im Haus sind
Anzahl der An/Abreisen (Personen)

Zimmer im Haus

Wie viele Zimmer momentan im Hotel
An/Abreisen der Zimmer

O O O O O

Zimmer Gesamt im Hotel und wie viele davon belegt oder frei sind.
Dazu gibt es noch die Auslastung in %
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3.2 Umsatz

Den Umsatz des ausgewahlten Tages und des Zeitraums.

Arrangement 6011229 47652571 12630,04 13347719 4748224 34304853 375,95 257,01
Kurtaxe 44225 342698 201,00 214524 241,25 127874 120,02 5952
Registrierkassa 0,00 0,00 118445 1404750 -118445 -14047,50 -100,00 -100,00
Sonstiges 0,00 0,00 275518 15685,80 -2755,18 -15685,80 -100,00 -100,00
Total 60554,53 4759952 69 16770,67 16535872 4378386 31459397 261,07 190,25

e Arrangement: Summe des Arrangements Umsatzes

e Kurtaxe: Summe des Kurtaxen Umsatzes

e Registrierkasse: Summe Umsatzes von der Registrierkasse
¢ Sonstiges: Summe des Sonstigen Umsatzes

e Total: Summe aller anderen Punkte

3.3 Durchschnittlicher Umsatz

Im Punkt 3 wird der durchschnittliche Umsatz berechnet. Es wird unterteilt in
durchschnittlich pro Person und pro Zimmer.

3 Durchschnittlicher-Umsatz

@ Person Arrangement 29323 29253 177,59 179,65 115,34 112,88 64,84 62,83
@ Person Kurtaxe 216 210 283 289 -0,67 079 2367 2734
@ Person Registrierkassa 0,00 0,00 16,68 1891 -16,68 -18.91 -100,00 -100,00
& Person Sanstiges 0,00 0,00 38,81 21,11 3881 21,11 -100,00 -100,00
2 Person Total 20539 20463 236,21 22256 5018 7207 2505 3238
& Zimmer Arrangement 29323 29253 177,59 179,65 115,34 112,88 64,84 62,83
& Zimmer Kurtaxe 216 210 283 289 -0,67 079 2367 2734
@ Zimmer Registrierkassa 0,00 0,00 16,68 1891 -16,68 -18.91 -100,00 -100,00
& Zimmer Sonstiges 0,00 0,00 38,81 21,11 3881 21,11 -100,00 -100,00
@ Zimmer Total 29539 294,63 236,21 22256 59,18 72,07 25,05 3238

3.4 Zahlungen

Im Punkt 4 werden alle verbuchten Zahlungen aufgelistet.

Bar 60000,50  60000,50 448721 56364,65 55513,29 3635,85 1237,14 645
Bank 0,00 5602,00 0,00 1430,00 0,00 4172,00 29175
Kreditkarten 9331500 12426500 660550 11022368 86619,50 1404132 129370 1274
EC-Karte 3345500 3345500 46500 2209972 3200000 1135528 7094,62 5138
Mastercard 5150000 51500,00 301270 4674908 4848730 4750,92 160943 10,16
Mastercard Anzahlung 0,00 900,00 0,00 600,00 0,00 300,00 50,00
V Pay 560,00 560,00 0,00 1118,80 560,00 -558,50 49,95
Visa 780000 3785000 321780 3765608 458220 193,92 142,40 051
Visa Anzahlung 0,00 0,00 0,00 2000,00 0,00 -2000,00 -100,00

3.5 Rechnungen

Im Punkt 5 werden Informationen zu den erstellten Rechnungen dargestellt.

5 Rechnungen

Anzahl gedruckte Rechnungen 14,00
Betrag gedruckte Rechnungen 0638,71
Anzahl offene Rechnungen 1,00
Betrag offene Rechnungen 156,00
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3.6 Vorschau morgen
Im Punkt 6 wird eine Vorschau fur die Anzahl der Gaste im Haus/Zimmer im Haus

dargestellt.
b Vorschau morgen
G&ste im Haus 11,00
Anreizen 200
Abreizen 194 00
Zimmer im Haus 7,00
Anreizen 1,00
Abreizen 40,00
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4 Profil anlegen

In Managementbericht kdnnen Profile angelegt werden, sodass mit einem Klick
gewisse Einstellungen Ubernommen werden. Dazu mussen zuerst links die
gewunschten Einstellungen fur das Profil definiert werden (Kassa, Zeitraum & Status).

=) Management-Report - X
SEE S B- L@ @
| L8 Profil  Profil XY =
“  Aligemein 1 01.02.2018 - 08.02.2018 | 01.02.2017 - 08.02.2017 Differenz Differenz (%) i
= 4 v v Y Y 4
L Alle Beschreibung Tag Zeitraum | Tag LA P— Tag Zeitraum | Tag Zeitraum
+ ) Datum 1 Belegung/Auslastung
Datum 08022018 1 ¥ Gaste im Hause 000 0,00| 27,00 121,00 27,00 -121,00 -100,00 -100,00
. Erwachsene 000 000 27,00 12100 27,00 121,00 -100,00 -10000
i Anreisen 000 000 0,00 27,00 000 2700 -100,00
- Status Abreisen 000 000 000 1000 000 -10,00 -100,00
=) Zimmer gespert Zimmerim Haus 000 000 1200 5300 1200 -53,00 ~100,00 -100,00
SHgEcheCEE Anreisen 000 000 000 12,00 000 12,00 -10000
I ausgecheck: Abreisen 000 000 000 400 000 -400 -100,00
I Angebot
I Reserviert Zimmer Gesamt im Hotel 33,00 264,00 33,00 264,00 000 000 000 0,00
I Option Belegte Zimmer 000 000 1200 5300 12,00 -53,00 -100,00 -100,00
B Fixes Zimmer Freie Zimmer 3300 264,00 21,00 211,00 1200 53,00 57,14 2512
Objekt Auslastung 0,00 0,00 3636 2008 -36,36 -2008 -100,00 -100,00
- TUl = 2 Umsatz
000 180,00 21000 266000  -21000  -248000)  -100,00 9323
|
Kurtaxe 000 300 300 3400/ -300 -31‘00‘ -100,00 -91,18|

Im Anschluss kann mit Klick auf den Button ein neues Profil angelegt werden.

Profil Standard x i ’%\I

Es o6ffnet sich eine neue Maske. Dort muss der Profilname festgelegt werden. Mit Klick
auf ,Ok“ wird das neu angelegte Profil gespeichert.

(<) Casablanca 2018 X

Profilname: l Profil_XY| ‘

@ ok @ Abbrechen

Nun kann das neu angelegte Profil Uber die Dropdown-Liste ausgewahlt werden.

Profil | Standard v
Standard
Profil_XY

—

4.1 Profil ,Als Standard” festlegen

Neben dem Button ,,Speichern“ kann das Profil ,,Als Standard* definiert werden. Somit
wird das angelegte Profil standardméBig beim Offnen des Managementberichts
ausgewahlt.

Profil  Profil_XY v E.l

Als Standard

.20 1
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Mit diesem Button kann der aktuell generierte Managementbericht ausgedruckt
werden.

(=) Management-Report
cEELYE

Vor dem Druck wird noch eine Druckvorschau eingeblendet, bei der
Druck(er)optionen ausgewahlt werden kdnnen.

(£) ManagementReport.trdx o >3

1 of2 > M @@@ .

08.02.2018 09:45:29 Seite: 12

Managementbericht
Registrierkasse: Alle
Mandant: Wiederin, 6491 Schulung
Betrieb: Alle, Ode 58, 6491 Schonwies
Zeitraum1: 01.02.2018 - 08.02.2018
Zeitraum2: 01.02.2017 - 08.02.2017

01.02.2018 - 08.02.2018 01.02.2017 - 08.02.2017 Differenz Differenz (%)
Beschreibung Tag  Zeitraum Tag  Zeitraum Tag  Zeitraum Tag Zeitraum
1 Belegung/Auslastung
Gaste im Hause 0,00 3.00 33.00 306.00 -33,00 -30300  -100.00 99,02
Enwachsene 000 300 33.00 306,00 3300 30300 -10000  -99.02
Anreisen 0,00 0.00 200 39,00 -2,00 -39.00  -10000  -100,00
Abreisen 0.00 1.00 600 56.00 6,00 5500 -10000  -9821
Zimmer im Haus 0.00 3.00 1400 149,00 -14,00 -14600  -100.00 97,99
Anreisen 0,00 0,00 1,00 19,00 -1.00 -1900  -10000  -100,00
Abreisen 0,00 1.00 500 2900 5,00 2800 -10000 9655
Zimmer Gesamt im Holel 33,00 264,00 33.00 264.00 0,00 0.00 000 0.00
Belegte Zmmer 000 300 15.00 149,00 41500 14600 -10000  -97.99
Freie Zimmer 33,00 261,00 18,00 15,00 15,00 14600 8333 12696
Auslastung 0,00 114 4545 56,44 4545 5530 -10000  -97.98
2 Umsatz
Amangement 0.00 180,00 21000 266000 21000 -245000 -10000  -9323
Kurtaxe 0.00 3.00 300 34,00 -3.00 <3100 -100.00 91,18

Weiters kann die Vorschau per Mail weitergeleitet oder abgespeichert werden.
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6 Managementbericht exportieren

Mit diesem Button kann der aktuell generierte Managementbericht als Excel-Datei
exportiert und abgespeichert werden.

=) Management-Report

2 B gl=

Nach Klick auf den Button [% muss ein Speicherort gewahlt werden. Der Bericht
wird dann mit Klick auf ,Speichern®“ am gewlnschten Ort gesichert und exportiert.

2) Management-Report - X
(£) Speichern unter X @
1+ > DieserPC > Dokumente v|® | "Dokumente” durchsuchen 0 | | 2
Differenz (%)
Organisieren v Neuer Ordner =~ @ [y 4 Y
” Tag Zeitraum
[&] Bilder # A Name Anderungsdatum  Typ GroBe
B Likas Schunry Benutzerdefinierte Office-Vorlagen 200620160935 Dateiordner =3 10000
| Fotolia CMYK Camtasia Studio 03.01.2018 10:58 Dateiordner 00 -100,00
| Obergurgl . Eigene Bilder 16.01.2018 09:51 Dateiordner 00 -100,00
| Sendung 2013 4" Eigene Musik 16.01.2018 09:51 Dateiordner 00 -100,00
21 Folder 7 Eigene Videos 16.01.2018 09:51 Dateiordner ,00 -100,00
Meine Datenquellen 18.12.2017 13:26 Dateiordner
7@ OneDrive | PC Speed Maximizer 08.11.2016 14:04 Dateiordner .00 -100,00
[ Dieser PC B hotelliste_suedtirol.xlsx 22.09.2016 14:50 Microsoft Excel-Ar... 13KB ,00 -100,00
= ,00 -100,00
) 3D-Objekte
[&] Bilder ,00 000 000
[ Desktop ,00 -100,00
Detiite ,00 000 7.90
Dateiname: [| v
00 -100,00
Dateityp: | Excel-Arbeitsmappe (s “IFoo 410000
,00
A Ordner ausblenden Abbrechen | )00 -100,00
: ! ‘ [ :roo -100,00
Arrangement pro Person 000 o,oo‘ 000 60,33 0,00 -60,33 -10000
Kurtaxe pro Person 000 000 ‘ 000 071 000 071 -100,00
Registrierkassa pro Person 0,00 0‘001 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstiges pro Person 000 0,00 ‘ 0,00 232 000 232 -100,00
Total pro Person 000 o‘oo] 0,00 000 000 000
(V] Ok
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7 Beschreibung Spalten

8 o rn =g

Aktionen in der Hauptleiste des Managementberichts von links nach rechts:

I

. o Aktualisierung der Liste nach Anderungen der Voreinstellungen

Datum definieren

Zeitraum definieren

. [% Excel-Export
. @ Ausdruck

o Profil speichern

s

-

Profil als Standardprofil festlegen

o

Neues Profil anlegen
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