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2 Anzahlung fordern
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2.1 Anzahlungsforderung aktivieren

Die Anzahlung wird hier auf der Reservierungsmaske aktiviert (Hacken setzen bei

»~Anzahlung®).

(£) Reservierung - Mustermann Fritz - ResNr.: 791

- o X
: (B Do = TR . .
i 5O = L@ ® H
Ankunft 01022017 8 7 ~ Tage Ziehen Sie einen Spaltenkopf und legen Sie ihn hier ab, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Abrei 022017 £ ) &1 I : 4 Y| ¥ |Preis/ 7 |Preis/ ¥ |Preis Y |J
breise J80e2017 8 Ficnimes. | Typ| Status| Personien, | | Zaktraim Aerangeinent| Pa| Lot ¥ | Presa/ V] Besls, Vi &
) Person | Nacht | Gesamt
Gast @ Mustermann Fritz
- 100a 1 £z [ 1 Ewachsener 01.022017-08022017 (7) Halbpension 8000 8000 56000 0 &
Gastart Privatgast
exkl. Ortstaxe 7 1,00 100 7,00
Reservierungsart e-mail =
1000 1 £z [ 1 Ewachsener 01.022017-08022017 (7) Halbpension 200 8000 56000 0 &3 -
Rersonengiuppes) Erwaichsarier exKi, Ortstaxe 7100 100 700
Belegung Stndsiy 100 1 ez [ 1 Ewachsener 01022017 08022017 (7) Halbpension 2000 8000 56000 0 € -
Arrangement  Halbpension Qo ® exkl. Ortstaxe 7 1,00 1,00 7,00
Preis laut Stammdaten 102 1 ez [ 1 Ewachsener 01.022017-08022017 (7) Halbpension 8000 800 56000 0 & -
Rabatt - 0/% exkl. Ortstaxe 7 1,00 1,00 7,00
Status -Resefvier!
Zimmerfilter  Deaktiviert
Zimmertyp | Zimmer Betten ‘ i
~ Gesamt [olFreioy [ 0| (Frei0)
>IN [ ol(Freio) [ 0](Frei0)
(74 [ o|Freioy [ 0| (Frein)
74 [o[Freioy [ 0](Frei0)
wsz [ olFreioy [ 0](Frei0)
APP [ o|Freio) [ 0|(Frei0)
ZiNe: | Z
Option verfallt []
Anzahlung [ ]
B.def. Res-Nr. | i E: 0 markiert
Kontaktperson @ T 4 Erwachsener Arrangements 224000
i X Ortstaxe 28,00
— — = | Gesamtsumme 2.268,00
© Abbrechen @ Ok

Hier gibt es drei Felder, die ausgefullt werden kénnen

1. Ein Verfallsdatum: Das Verfallsdatum gibt an, bis

wann die Anzahlung

spatestens erfolgen muss. Falls eine Anzahlung verfallt, wird von Casablanca
eine Meldung ausgegeben (Listen > Offene Anzahlungen)

Zi.Nr.:

Option verfallt [ ]

Anzahlung

06032017 | |

150,00,

B.def. Res.-Nr. i

|

Kontaktperson @

Reservierungsbemerkung

I
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2. Ein Feld fur den Prozentsatz: Hier kann ein Wert zwischen 0 und 100
eingegeben werden. Der Anzahlungsbetrag wird dann automatisch vom
Gesamtpreis der Reservierung berechnet.

Zi.Nr.: \ ’ Z

Option verfallt [ ]

Anzahlung 06032017 )| % 150,00
B.def. Res-Nr. | ]
Kontaktperson @

Reservierungsbemerkung

i 1

3. Im letzten Feld (ganz rechts) kann ein genauer Anzahlungsbetrag eingegeben
werden.

ZiNr.:

Option verfalit []

Anzahlung 06032017 51 | o 150,00
B.def. Res-Nr. |
Kontaktperson @

Reservierungsbemerkung

| |

Diese Angaben werden automatisch in der Reservierungsbestatigung eingetragen
und auf der Reservierungsbestatigungsmail gesendet.

5  |hre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™™™... Tabellentools
Einfigen Optionen Text formatieren Uberpriifen Entwurf Layout Q Was méchten Sie tun?

ola X e s = °® i anfiigen ~ > v

D 2 Calibri (1~ |11 B g = 3: - 2o e .‘7\. [ Datei anfigen [* Nachverfolgung "
o Egy ST 07 Element anfiigen~ ! Wichtigkeit: hoch R

infgen o F K U ay z LE=E= E E ressbuc amen S L . 1ce-

= > - iiberpriifen [¥ signatur - ¥ Wichtigkeit: niedrig A 4d_|n<

Zwischena.., & Text F} Namen Einfigen Markierungen i Add-Ins ~

S:nden [E [ \

Betreff [ lhre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca**** ’

[4]

Zur Bestatigung Ihrer Buchung Gberweisen Sie uns bitte noch eine Anzahlung in Hohe von 150,00 bis
zum 06.03.2017 auf folgendes Konto: |

Raiffeisenbank Schonwies
IBAN: AT 1234 5678 9101 1223
BIC: RZTIAT12345
Verwendungszweck: 791
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2.2 Anzahlung in den Stammdaten festlegen

2.2.1 Anzahlung standardmaBig fordern
Es kann automatisch beim Erstellen einer Reservierung eine Anzahlung gefordert
werden. (Beim Zuweisen eines Zimmers wird die Anzahlung aktiviert)

Dazu &ffnen wir die Gastekartei und wahlen ,,Optionen®

@ ZZDEMOQO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmeni]
Hauptmena | Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

ANl - v ® @8- [= L&

Aktualisieren ["! Kalender Optionen Neu Suchen = Artikel buchen | Kartei @ Detail-History Listen Kassabuch = Schnellrechnung
s - -
Zimmerplan | Reservierung Gaste | Listen / Finanzen
Gasteblatt - Hauptgast X

| || Karteidatum: 27.01.2016 P
[V] Erweiterte Suche Kartei-Nr.. 408

'[[] Notiz Suche Aufenthalte: 1
Allgemein Funktionen Korrespondenz Suche

&

Neu

Bouden [ | 30 (@ romare 53 B «we

Speichern |&% Optionen [Laschen | Vereinen = <& History | Schriftverkehr | Email | Selektion  Vor

Zusatzdaten I Zusatzdaten 2 I Bemerkungen IMotiveI History I Kontaktpersonen I Detail History I Rechnungen INotizIBuchungenI Bilderl

% Unerwiinscht [ ] Mailingsp [ Newslettersp Nicht Selektierb
Hauptadresse Zusatzliche Firmenadresse -
Anrede Familie v Titel Vorname i Fritz ] Anrede Firma ™ LD.‘
| oo N © = i &=

Hier kann die Option aktiviert werden und dazu das Standard-Verfallsdatum
eingegeben werden.

& Gastekartei i O X

: H. | )

Starten der Gastekartei

Maske  Zusatzdaten Y

Anzahl Buchstaben fiir Gastesuche !1 I

Anzahlung
Anzahlungsforderung standardmaBig aktiv

R
Anzahlungsverfallsdatum = Buchungsdatum ~ + |‘|4 ‘ Tage

Titel
By Titel bearbeiten

Einstellungen
Erweiterte Gastesuche als Standard

[T] Fokus beim Starten der Gastekartei auf Gastesuche
[] Nachname beim Anlegen von Kontaktpersonen automatisch ausfallen
[] Zeige Meldung, wenn der Gast ein Debitor ist
[C] Motiv-Zuweisung ist Pflicht
O Kurzstaatbezeichnung verwenden (z.B.: Osterreich = AT)
Gaste standardmaBig als editierbar anlegen
Angeben eines Grundes fiir das Stornieren einer Reservierung
[] Es MUSS ein Grund angegeben werden

Ok Abbrechen
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Hier gibt es zwei Md&glichkeiten: ,Tage nach Buchungsdatum® oder ,Tage vor
Anreise“

Anzahlung
Anzahlungsforderung standardmaBig aktiv

Anzahlungsverfallsdatum = Buchungsdatum ~ + 14 Tage

===

2.2.2 Standardbetrag in den Stammdaten festlegen
Ebenso kann ein Standardbetrag fur die Anzahlung festgelegt werden. Dazu wechseln
wir auf den Reiter ,Allgemein“ - ,Betriebe”

Hauptmena Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module [ Allgemein 7 \ RKSV
ﬁ} Betriebe 4 Haupttypen "v« Reservierungsstatus % Motiv Pools 0 Staaten [:) Verzeichnisse
ﬁj Gebaude Ew Zimmertypen (Of‘ Reservierungsarten % Motiv Gruppen Q Regionen ] System
@ Stockwerke s Zimmer &3 Reisebdronamen % Motive F,'.’ Sprachen Q Stammdaten - Suche

Hotel Reservierung | Motive | Region

Hier kann pro Betrieb ein Betrag festgelegt werden.

(£) Betrieb - o X
e
BELR &R0
Suche: | a Langbezeichnung® | Hotel Casablanca | Politischer Bezirk | |
= y e
Langbezeichnung® Hauptbetrieb
| i) = Kurzbez* |Casablanca | Gemeinde | |
> @|Hoze|Casab|anca ® 3
Otstat | up | |
Betriebsnummer |7834 Firmenbuchnummer | |
Name 1 |Casablanca Email | |
Name 2 ‘ Website ‘ ‘ %
Strae 1 [Ode 58 Bankinstitut | |
Swage2 | Ban | |
Postleitzahl 6491 Bic | |
Stadt | Schanwies Telefon | |
Anzahiung 150 € - | Fax | |
Rundung  Ganz Kasse  Haupt-Registrierkasse - ©
Zimmenwechselzeit  07:00 ®
Benutzer | GAST 8 eenutzenenvattung
MARIA :
1 Alle Felder mit* sind Pflchtfelder. ok Abbrechen

Hier kann auf Prozent (%) umgestellt werden.

Anzahlung 150

Rundung  Ganzzshl

2 m  m

Darunter kann eingestellt werden, wie der Betrag gerundet wird.

Mit ,Ok* werden die Anderungen gespeichert. Nun wird beim Erstellen einer neuen
Reservierung automatisch nach dem Zuweisen die Anzahlung eingetragen.
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3 Anzahlung aufbuchen

Der gelbe Punkt auf einem Reservierungspfeil bedeutet, dass die Anzahlung noch
nicht eingegangen ist. Um diese aufzubuchen, wird das das Zimmerkonto mit einem
Doppelklick auf die Reservierung geoffnet. (Bei einer Gruppenreservierung musste
man mit der rechten Maustaste auf die Reservierung klicken und dann
,aruppenkonto® wahlen)

N
& 4

Mit diesem Feld am Reservierungsmodul kann die Anzahlung direkt aufgebucht
werden.

U

% @ Nichtauf Rechrung

Elemente / Seite: 20 = (0)

‘ |Dllum'|Nv ,‘Sum "Oﬂeny

".‘MWST Neno‘ﬂnmn‘ Mirklerta Summe: 000 Summe 0,00 € 0,00 €

Aufenthalt: 01022017 - 08.02.2017 Offen 0,00 € 000 €

Anzahlung: 0/150 [] Bezahit

Eine neue Maske 6ffnet sich automatisch. Hier wird die Zahlungsart ausgewahlt. Der
Preis wurde bereits automatisch Gbernommen.

(Z) Atikel X

Suche nach

b 4 Y Bezeichnun, Bankanzahlun,
(Alle) Code | Bezeichnung | R J 3 4
2 Bal ranzahiung Steuersatz
r 3 Bankanzabhing |I Standardbetrag -

Von Bis Betrag l ‘

Datum: = 20.02.2017 ¥ Menge: 1 @ ok @ Abbrechen
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Bei einer Bankanzahlung muss hier das Datum angegeben werden, an dem die
Anzahlung uberwiesen wurde.

St Menge: |1
‘ Februar - 2017
Nark Mo. Di. Mi. Do.
Auf 1 2 3 4 5
Anzahlgr

5

6 6 7 8 9 10 11 12
7013 14 15 16 17 18 19
8 vl 21 22 23 24 25 26
o A . 2

27 28
10| 6 7

Die Eingaben werden mit ,,Ok“ bestatigt und mit Klick auf das ,,Disketten“-Symbol
gespeichert.

E,.\ g
1
©
&

&

i
@ 7 % 100a: Musterd Astikel Informationer
/ \d Y| Bezeichnung Bankanzahlung
Rechae (Alle) Code la(mx l
L=y — Articeinummer 3

Baranzshiung Steversatz Ees
3 kading Standardbetrag
2 E o v
7| sum | otten
lVon Ims Betrag ‘

Datum: 20022017 M Menge: |1 Betrag: 15000 oAthm

%| MWST| Netto| Brutto| Merkierte Summe: 000 Summe 0.00 € 0,00 €
Aufenthalt: 01022017 - 08022017 Oftes B00-€ &89 €

Anzahlung: 0/150 /] Bezahit

3.1 Anzahlungsbestatigung versenden

Mit einem Rechtsklick auf die Anzahlung kann eine Anzahlungsbestatigung
versendet werden.

5} Konto
START Einstellungen

o B @~ @ D =YYy

Speichem

1] Reservierun a .
- "N Rechnung | Neu ent Stornieren Rickganaig Uberleiten Menge Summe Datum | % atomatisch
) Drucken - =
Main Funktionen Spit Sortierung

@ & % 100a: Mustermann Fritz

| ‘Rxhnungy|1imn!( Name T Code K Text Y|Datum Me!r Preis ¥ Zws. K Zws. v
T 3 Bankanzahlung ,% 50,00

Neu

Stornieren

Riickgangig

Uberleiten »
Gehe zu Ubeleitungs-Ziel

Gehe zu Uberleituns-Ausgang

Rechnung stornieren

Rechnung (Original) nochmals drucken
Rechnung (Duplikat) nochmals drucken
Ausgleichen

Ausgleich [&schen

Split »
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Hier wird das Mail nach Klick auf ,,E-Mail erstellen“ generiert.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Fritz X
IMzathngsbestétigung v] lNle v] I vl
Vorlage Anzahlungsbestatigung Deutsch - ‘ E-Maolelstelen J I

E-Mail Betreff [lhne Anzahlungsbestatigung

Kontaktperson [

Komespondenz ~ 20.02.2017 Reservienungsbestatigung Deutsch = 8 -
Betrieb  Hotel Casablanca + | Ted-Bausteine |
Optionen (g

s Ihre Anzahlungsbestatigung - Nachricht (HTML) Ta

Nachricht Einfigen Optionen Text formatieren Uberpriifen Entwurf Layout Q Was méchten Sie tun?

\ S
AD \4 PR Bl o e e 1 |3Z} :'O/\’. i Datei anfagen ~ |> Nachverfolgung ~ "
S 07 Element anfiigen ~ T Wichtigkeit: hoch

Einfligen = aly . = Il Il Iyl Adressbuch Namen Office-
5 ¢ | F XU . Il v U .ﬁl,. 'l iberpriifen E}' Signatur ~ ¥ Wichtigkeit: niedrig A dd-|ne
Zwischena.., & Text L1 Namen EinfUgen Markierungen % Add-Ins »

An... fritz.mustermann@mustermail.com i

Ii Betreff | Ihre Anzahlungsbestatigung ‘

HOTEL CASABLANCA****

IHRE ANZAHLUNGSBESTATIGUNG

Sehr geehrte Familie Mustermann,

Vielen Dank fiir die Uberweisung der Anzahlung. Wir haben Ihre Anzahlung in Héhe von 150,00 vom
20.02.2017 dankend erhalten!

Ihr Hotel Casablanca Team

Hotel Casablanca **** Web: www.casablanca.at
Ode 58 Mail: info@casablanca.at
6491 Schonwies/Tirol Tel.: +43 (0) 5418 5622

Nach der erfolgreichen Aufbuchung der Anzahlung ist auch der gelbe Punkt auf dem
Reservierungspfeil verschwunden.
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4 Anzahlungsliste
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Die Anzahlungsliste kann unter dem Button , Listen® - ,Offene Anzahlungen® gedffnet
werden. Diese Liste 6ffnet sich automatisch beim Starten von Casablanca, falls eine
Anzahlung verfallen ist.

a | i Preis / Ati Module  Allgemein___RKSV  Support
= d:b Drucken @ @ Q % @ B setextion B @ Konten &) [gi i
& &= Skalieren { | |--'-J = [& Rechnungen B u =]
Atualisieren |y Optionen | New | Suchen | Atikel buchen | Kartei | {3 Detai-tistoy || isten || Kassabuch | schnellrechnung | gy o | Email | Gutscheine | Notizen | Abmelden
Zimmerplan | Resenvierung | Gaste " Optionen | Module | |
@ systemCheck <<2016  Jan17 Mar17  Apr17  Mai17  Juni7  Jul17 AU Apreiseliste € << ¢ [oi 31012017 <[] & > 3 M)
gl 5| )= i Angebotsliste
I A 5 5 Anreiseliste &
kK 23 24
N sE|w Automailing

Belegungsriickschau detailiert

Belegungsriickschau komprimiert

Belegungsyorschau detailiert

Belegungsvorschau komprimiert

Belegungs - Umsatzstatistik pro Zimmer

Ez BonusCard Statistik
- : 2 Debitorenstatistik
W, Gasteliste
bz ™ ¢ ‘smmecmey MaxiH 2 '
’ . ‘ Geburtstagsliste
4 2 ‘ ‘5"”““"‘?' MaxiH 2 . Geburtstagsliste anwesende Gaste
WSZ El & Steinlechner Max |H 3 Kurtaxeliste
Kichenliste
wsz 3 p
Managementbericht
ez [ 1 Marketingstatistik
bz ) Meldezettelliste
oz Averrler {HP| 2 'I @ restFronz v i Maticnalitatenstati-Hk (P rosva paui e
e—— —_————————l Offene Anzahlungen =
I - Auerrler |HP| 3 Test Franz HP) i - Pogba Paul [HP)
e @ IHRY Reservisnigsfléistungen B 1Hef
app Auerrecitip] 3 - (@) Test Franz el i Reservierungsliste (P roova pauiiip

wsz 3 Tagesgasteliste i. '
- ] Tischliste 7%
o , o®
Traceliste |
Umsatzliste ‘ )
Zimmerliste .

Zimmermadchenliste

274

WszZ

WsZ

Zimmerwechselliste

Seminarraumverwaltung - Statistik

Seminarraumverwaltung - Terminliste

2 g - Alexander [HF|
Wellness - Terminplan

Alexander |HF|
Listen - Autodruck Planung

Hier werden alle Anzahlungen, deren Verfallsdatum abgelaufen ist, angezeigt.

(=) Offene Anzahlungen — X
Drucken
Casablanca w2
Gaste [ von Bis | um Betrag

| [Auer Jogg! 80000 Manchen [ 21022017 | 04032017 | 17022017 | 150
| | Beisteiner Hilde 6481 Plangerof 10.03.2017 | 17.03.2017 17.02.2017 150
|| Dirler Klaus 6460 Imst | 23.022017 | 27.02.2017 | 17.02.2017 | 150
| |Federer Roger | 05.03.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150/
| Gordon Richard | 21022017 | 25.02.2017 | 17.022017 | 150
| | Haubner Maxi 6100 Seefeld in Tirol 25.02.2017 | 17.03.2017 17.02.2017 150
| |Hauser | 25022017 | 09.03.2017 | 17.022017 | 150,
| | Huber Bernd 3051 St. Christophen | 23022017 | 04.03.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Meier Markus | 03.03.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150
| | Reisen 7580 Wei 02.03.2017 | 07.03.2017 17.02.2017 150

[T Verfallsdatum ignorieren ‘ Ok }
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Mit einem Linksklick wahlen wir eine Zeile aus und anschlieBend kénnte mit einem
Rechtsklick auf die Reservierung/das Konto des Gastes gewechselt werden. (Bei einer
Gruppenreservierung werden hier alle Zimmerkonten aufgelistet)

(<) Offene Anzahlungen - X
Drucken
= Casablanca b
Gaste Von Bis Verfallsdatum Betrag
| |AuerJoggl 80000 Miinchen 21.02.2017 | 04.03.2017 | 17.02.2017 | 150,
| |Beisteiner Hilde 6481 Plangerof | 10.03.2017 | 17.03.2017 17.02.2017 150
|| Dirler Kiaus 6460 Imst 23.02.2017 | 27.02.2017 | 17.02.2017 150
| Federer Roger 5 3.2017 | 17.02.2017 | 150.
|| Gordon Richard Reernierungs 22017 | 17.022017 | 150 |
| |Haubner Maxi 6100 Seefeld Gruppenkonto... 3.2017 | 17.02.2017 150
| |Hauser o Zimmerkonto308 3.2017 | 17.02.2017 | 150
_‘Huber Bernd 3051 St. Chrisj Zimmerkonto309 3.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Meier Markus 5 3.2017 17.02.2017 150
|| Neckermann Reisen 7530, Zimmerkontod00 3.2017 | 17.02.2017 150
Zimmerkonto400a
10| Zimmerkonto400b
Verfallsdatum ignorieren Ok ;

Die Anzeige kann auch nach Betrieben und Status gefiltert werden.

') Offene Anzahlungen - X
Drucken
4

Gaste Von Bis Verfallsdatum | Betrag |
|| Auer Jogol 80000 Manchen | 21022017 | 04032017 | 17.022017 | 150
| |Beisteiner Hilde 6481 PlangeroB 10.03.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 150
|| Dirler Kiaus 6460 Imst | 23.022017 | 27.022017 | 17.02.2017 | 150
L] Federer Roger | 05.03.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Gordon Richard | 21022017 | 25.02.2017 | 17.02.2017 | 150
| |Haubner Maxi 6100 Seefeld in Tirol 25.02.2017 | 17.03.2017 17.02.2017 150
~_Hauser | 25.02.2017 09.03.2017 | 17.02.2017 150
| |Huber Bernd 3051 St. Christophen | 23.02.2017 | 04.03.2017 | 17.022017 | 150,
|| Meier Markus | 0303.2017 | 17.032017 | 17022017 | 150
| |Neckermann Reisen 7580 Weisswaaser 02.03.2017 | 07.03.2017 17.02.2017 150

Verfallsdatum ignorieren Ok 1
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Falls alle offenen Anzahlungen angezeigt werden sollen, kann hier der Hacken gesetzt

werden.
(<) Offene Anzahlungen — X
Drucken
a %" Casablanca >,
Gaste Von Bis Verfallsdatum Betrag
|| Auer Joggl 80000 Manchen | 21022017 04032017 | 17.02.2017 150
|| Beisteiner Hilde 6481 Plangeros | 10.03.2017 | 17032017 | 17022017 | 150,
|| Dirler Klaus 6460 Imst | 23.02.2017 | 27.02.2017 | 17.02.2017 | 150
|| Federer Roger | 05.03.2017 | 17.03.2017 | 17.022017 | 150
|| Gordon Richard | 21022017 | 25022017 | 17.02.2017 | 150,
|| Haubner Maxi 6100 Seefeld in Tirol 25.02.2017 | 17.03.2017 | 17.02.2017 | 150,
| |Hauser | 25.022017 | 09.03.2017 | 17022017 | 150,
| |Huber Bernd 3051 St. Christophen | 23.022017 | 04.03.2017 | 17.022017 | 150
|| Meier Markus | 03.032017 | 17.032017 | 17.00.2017 | 150
|| Mustermann Maxi 6020 Innsbruck | 24032017 | 31.03.2017 | 06.03.2017 | 150 |
|| Neckermann Reisen 7580 Weisswaaser | 02.03.2017 | 07.03.2017 | 17.02.2017 | 150

Ok
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